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Kendimizi, baskalarini ve isimizi yonetme seklimizi basarimizin temeli
olarak goruyoruz. Bizim i¢in 5nemli olan sadece sonuglar degil, ayni
zamanda onlara nasil ulastigimizdir. Bu nedenle, eylemlerimiz her zaman
BSH Kurumsal Davranis Kurallarimizin (BCG) temelini olusturan
degerlerimiz ve ilkelerimiz tarafindan belirlenmelidir.

BCG stratejimizi - “We.Shape.Markets (Piyasayi Sekillendiririz)” -
sorumluluklarimizi ve yasal gereklilikleri yansitir. BSH'de ¢alismak,
yaptigimiz her iste - calisma arkadaslarimiza, tuketicilere ve is
ortaklarimiza karsi - yarurlikteki tim yasalara ve sirket ici kurallara uygun
olarak adil ve saygili davranmamiz gerektigi anlamina gelir. Amacimiz
tuketicileri mutlu etmek ve musterileri basarili kilmaktir. Bu temel amaclar
BCG da yansitiimaktadir. Bu taahhutleri sadece yasal olarak yapmak
zorunda oldugumuz igin degil, ayni zamanda yapilacak dogru sey oldugu
icin de yerine getiriyoruz.

Tdm calisanlarimiza, 6zellikle zor durumlarda sorumlu ve bilingli kararlar

almalari i¢in gtincel bir rehber sunmak éncelikli hedefimizdir.

BCG degerlerimiz ile yasalarin, politikalarimizin ve yénetmeliklerimizin
belirli gereklilikleri arasinda bir kdpru olusturmaktadir. Buna ek olarak,
BCG bir sirket olarak guvenilir, sirdurualebilir ve dirdstlikle is yapmak

Onséz | 3

istedigimizi agiklar.

BCG hepimiz icin baglayicidir. Bu nedenle, dikkatle okumanizi ve ig
ortaminda belirli bir durumda nasil karar vereceginiz veya davranacaginiz
konusunda emin olmadiginizda size yol gdstermesi igin kullanmanizi
Oneririz.

Dunya capinda taninan bir ev aletleri Ureticisi olarak, her zaman sirketin,
tliketicilerin ve toplumun yararina olacak sekilde hareket etmeye
calistyoruz. Stratejimize dayanarak, pazarlar sekillendirme tutkumuzu
gerceklestirmek icin tlketici mutlulugunu ve musteri basarisini isimizin
merkezine koyuyoruz. Kurumsal Davranis Kurallar’'ni takip etmek, Dinya
capinda evdeki yasam kalitesini artirmak olan ortak hedefimiz dogru bir
sekilde yerine getirmemize yardimci olacaktir.

Baglihginiz icin tesekkir ederiz.

BSH Y6netim Kurulu
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Kurumsal Davranis
KU ra | |a rl m |Z Ha kkl nda Bazi boluimler, belirli bir

konunun gunluk islerimizle
nasll ilgili hale gelebilecegini
ve boyle bir durumda nasil

Kurumsal Davranis' Kurallart BSH'nin? diinya ¢apindaki tim calisanlari dogru davranabilecegimizi
icin gegerlidir. Bunlar, davranislarimiz ve is faaliyetlerimiz igin kiresel gbsteren Grnekler
standartta dahili bir kilavuz olusturur. Yerel olarak daha spesifik veya icermektedir.

daha kati kurallar uygulanabilir. Uclincii taraflar bu kurallardan dolayi
herhangi bir hak elde edemezler.

Kurumsal Davranig Kurallarimizdan ne beklemeliyiz?
Biz, BSH yonetimi ve tim calisanlar, uyum ilkesi geregi her zaman Biliyor muydunuz? !/
yuruarlukteki yasalara saygi gosterir ve sirket ici kurallara uyariz. —
Kurumsal Davranis Kurallari en 6nemli diizenleyici konulari, Bazi bélimlerde "Biliyor
degerlerimizi ve ilkelerimizi gunlik eylemlere dénustirmemize muydunuz..." kategorisini
yardimci olur. Neyin dogru neyin yanls oldugu konusunda rehberlik bulacaksiniz. Burada belirli
saglarlar. Sinirlari belirler ve birlikte basarili olmak icin BSH'de nasil konular hakkinda faydali ipuglari
calismak istedigimizi formdle ederler. bulacaksiniz.

BCG'ler BSH degerlerimiz temel alinarak gelistirilmistir ve her bir

konuyu daha ayrintili olarak aciklayan bélimlere ayrilmistir. Bu D7I BCG'ler baska bilgi kaynaklarina
konulara iliskin hedeflerimizi formule eder ve bunlara nasil ulasmayi da atifta bulunmaktadir.
amacladigimiza dair belirli eylemleri tanimlarlar.

" Kurumsal Davranis Kurallari'nda "salisanlar", tim BSH calisanlarive BSH Grubu'nun diinya capindaki kurumsal
organlarinin yeleri olarak tanimlanmaktadir. Takip eden metinde, “caligan" ve "biz" terimlerinin cinsiyet ayrimi
gozetmeden kullanilimasi amaglanmistir. 2'BSH" veya "Sirket" BSH Grubu anlamina gelir.



Hepimiz sorumluyuz - eylemlerimiz 6nemlidir!

BCG'lerde yer alan kurallar, BSH icin calisan her pozisyondaki ve
Ulkedeki herkes icin gecerlidir. Is ortaklarimiz icin de gecerli
olabilirler: 6rnegin, bazi kilavuz ilkeler tedarikcilerle, musterilerle
ve tliketicilerle dogru sekilde ilgilenmekle ilgilidir.

Sirketimizin ve - kendimize ait ve lisansl - markalarimizin itibari
ile ana sirketimiz Robert Bosch GmbH'nin itibari blyuk 6l¢tide
bilinirligimiz, eylemlerimiz ve davranislarimizla belirlenir.
Uyumsuz davraniglar BSH'ye ve ilgili ¢alisanlara, itibarimiza
yuksek para cezalari dahil olmak tzere ciddi zararlar verebilir.
Bireyler icin ayrica disiplin cezalarina (uyarilar, is s6zlesmesinin
feshi veya maaslarin veya mesleki gelisimin dondurulmasi dahil)
veya cezai sorumluluga (6rnegin para cezalari, hapis cezasi) yol
acabilir.

Hepimiz BCG (Kurumsal Davranis Kurallarimiza) gére hareket
etmekten ve baskalarinin da bunu yapmasini saglamaktan ve
desteklemekten sorumluyuz. Isimiz icin énemli olan alanlarda
daha fazla rehberlik almayi ve bize verilen tim egitimlere
katilmayi taahhut ediyoruz.



mailto:compliance@bshg.com
http://compliance@bshg.com
https://orgdoku.bshg.com/x/FAKXBg
https://orgdoku.bshg.com/x/FAKXBg
https://intranet.bsh-group.com/x/ggE-FQ
https://intranet.bsh-group.com/x/ggE-FQ
https://intranet.bsh-group.com/display/00024
https://intranet.bsh-group.com/display/00024
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»

Acik bir sirket kultGrine deger
veriyoruz ve tum calisanlari
bilinen veya suphelenilen uyum
ihlalleri hakkindaki endiselerini
dile getirmeye tesvik ediyoruz.

«

Dr. Adriane Winter
Chief Compliance Officer



Calisanlarin cogunun uyumlu bir sekilde ve sirketin menfaatleri
dogrultusunda hareket ettigine inaniyoruz. Ayni zamanda,
hatalarin olmasi da dogaldir. Bazen en iyi niyetle hareket ediyor
olsak bile dogru olani yapmak o kadar kolay degildir.

Bununla birlikte, BSH ¢alisanlarinin sirket ici kurallari veya
yasalari kasten ihlal ettigi durumlar varsa, yasalarin ve sirket ici
kurallarin uygulanmasini ve bunlara bagh kalinmasini saglamak
icin bu uyum ihlalleriyle kararli bir sekilde ilgilenmeliyiz. Bu
BSH'nin ve ayni zamanda her gun kurallara uyan tim
meslektaslarimizin yararinadir.

Surekli gelismek ve daha iyiye dogrudegdismek icin endiselerimizi
dile getiriyor ve paylasiyoruz. Bu, 6zellikle potansiyel uygunsuz
faaliyetler s6z konusu oldugunda gecerlidir, ciinki bunlar
BSH'ye ve ilgili ¢alisanlara ciddi zarar verebilir.

BSH calisanlari ve BSH'nin dogrudan veya dolayli is ortaklarinin
calisanlari, ilgili Yerel Uyum Gérevlisi (LCO) ile iletisime gecerek
potansiyel uyum ihlallerini dogrudan BSH Uyum
organizasyonuna bildirebilir: veya BSH'nin ihbar sistemi (Glven
ve Anlat) araciligiyla - isimsiz olarak da - Uyum organizasyonuyla
iletisime gegebilir; veya BSH'nin gliven avukatina basvurabilirler.
Bu BSH raporlama kanallari aracihgiyla alinan tim raporlari gizli
olarak ele aliyoruz.

Bir sey goriirseniz, séyleyin! | 7

Olasi uyum ihlallerine iligkin tim bildirimleri ciddiye aliriz. Bu
bildirimler3, belirlenen profesyoneller tarafindan adil, bagimsiz,
tutarli ve gizli bir sekilde takip edilecek ve bildirimde bulunan
kisiyle diyalog kurulmasini da icerebilecektir. ihbarda
bulunanlarin kimligi gizlenir. lyi niyetle bir endisesini bildiren bir
kisiye karsi ayrimcilik veya diger olumsuz muameleler yasaktir.
Bir endisesini bildiren kisileri misilleme, ayrimcilik ve diger her
tarlt olumsuz muameleden korumak i¢in tim makul yollar
kullanacagiz.

BSH Grup Yonetmeligi "Uyum Sorusturmalari”

Glven ve Anlat

3 Bir kurumda algilanan suistimal veya bu tur bir davranis riski hakkindaki bilgileri, diizeltici eylemde bulunmasi veya
baska bir sekilde uygun sekilde yanit vermesi makul olarak beklenebilecek kisi veya kurumlara ifsa eden bireyler.


https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BSH8&c=de&language=eng
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BSH8&c=de&language=eng
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Degerlerimizle
Yaslyoruz

BSH'de yaptigimiz her seyin temelini gti¢li BSH degerlerimiz ve ¢alisma
kaltarimuz olusturur. BSH deg@erlerimiz ortak i¢ pusulamizi olugturur.
BSH'deki rolimuz ne olursa olsun, bize yon verir ve ortak bir anlayisa gore
hareket etmemize yardimci olurlar. Degerlerimize ek olarak, insanlari
yaptigimiz her seyin merkezine koyan bir ¢alisma kultira yaratiyor ve
yaslyoruz.

Birlikte nasil calismak istedigimize dair - BSH'ye Liderlik Ediyoruz ilkelerini
gelistirdik. Birbirimizi gliven, saygi ve empati ile islevler ve hiyerarsiler
arasinda isbirligi yapmaya ve liderlik etmeye tesvik ediyoruz. Degisime
acigiz ve bunu bir firsat olarak benimsiyoruz, hatalardan ders cikariyor ve

bunlari inovasyon kiltiramuzin bir pargasi olarak géruyoruz.

Pazarda guglu kalmak ve "Evdeki yasam kalitesini artirmak" amacimizi
yerine getirmek i¢in hepimizin gelisebilecegi ve en iyi performansi
gOsterebilecedi bir ortam yaratmayi hedefliyoruz.

(7] - BSH Degerleri
- BSH'ye Liderlik Ediyoruz



https://intranet.bsh-group.com/x/hYBUAg
https://intranet.bsh-group.com/x/hYBUAg
https://intranet.bsh-group.com/x/hYBUAg
https://intranet.bsh-group.com/x/LwaaH
https://intranet.bsh-group.com/x/LwaaH
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Daima Sonuclara
Odaklanarak Daha lyi Bir
Gelecek igin Calisiyoruz

Tuketici Mutlulugu ve Musteri
Basarisi



Eylemlerimiz sonug odakhdir. Bu,
gelecegimizi guvence altina
almamizi saglar. Ayrica sirketin
sosyal girisimleri icin de guclu bir
temel olusturur.

TuUketicilere ve musterilere
odaklanarak sirketimizin
gelecekteki basarisini givence
altina aliyoruz.

Daima Sonuglara Odaklanarak Daha lyi Bir Gelecek iin Calisiyoruz | 11
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Tuketici Mutlulugu ve
MUsteri Basarisl

Tuketicilerimizi ve musterilerimizi 6nemsiyoruz:

Onlar isimizin merkezinde yer aliyor. \

/' Bakis agimizi degistiriyor ve kendimizi

tiketicilerimizin yerine koyuyoruz.

+/ Urinlerin, hizmetlerin ve deneyimlerin

"Evde yasam Kkalitesini artirlyoruz" - bu, faaliyetlerimizi . o
saglanmasiyla ilgili tim kararlarda

yonlendirdigimiz ortak amacimizdir. Bunu basarmak icin her T L
tiketicilerimizin ve musterilerimizin cikarlarini

zaman tuketicilerimizin ihtiyag ve isteklerine odaklaniyoruz. o
g6z 6nunde bulundururuz.
MUmkun olan en iyi Grin, hizmet, marka ve deneyimlerle
tdketici mutlulugu ve musteri basarisi igin calisiyoruz. Bunu +/ Tuketici ve misteri geri bildirimlerine gére
yaparken yasallik ve BSH degerleri her zaman 6nceliklidir. hareket ediyoruz.
Cihaz 6mri boyunca katma degerli hizmetler araciligiyla v/ Tiketiciden ilham alan yenilikler gelistiriyoruz.
tuketicilerimizle baglantida kalmayi hedefliyoruz.
Tulketicilerimize yardimci olacak tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunmaya calisiyoruz. Tuketicileri yaniitmadan,

aclk ve net olarak igerigi sorumlu bir sekilde ele aliyoruz.

D7l BSH Grup Yonetmeligi "BSH'da Pazarlama"



https://orgdoku.bshg.com/x/TR3BDQ
https://orgdoku.bshg.com/x/TR3BDQ
https://orgdoku.bshg.com/x/TR3BDQ
https://orgdoku.bshg.com/x/TR3BDQ
https://orgdoku.bshg.com/x/TR3BDQ
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Girisimcilikle ve Kararhlikla
Hareket Ediyoruz

©

Isabetli Karar AlIma



Kendi inisiyatifimizle hareket
eder, girisimcilik sorumlulugunu
ustlenir ve hedeflerimizin
pesinden kararlilikla gideriz. Bu,
iyi dusunulmus kararlar
verdigimiz ve bu surecte
birbirimize aktif olarak meydan
okudugumuz anlamina gelir.
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[sabetli Karar Alma

Hepimiz karar vermenin zor oldugu durumlarla
karsilasmisizdir. Cevabin basitce "dogru" veya
"yanlis" olmadidi bu durumlar igin karar verme
cercevemiz rehberlik saglar. Bir karari etkileyen
ic giduler ve dis faktérler hakkinda daha fazla
netlik kazanmamiza yardimci olur. Eylem
seceneklerini seffaflastirir ve gelecek igin
6grenmek amaciyla disuinmeyi destekler.

oung ape
ewjisuenN



Tanimlama

Dikkate Almak

Eyleme Gegmek

Yansitma ifade Etmek

Girisimcilikle ve Kararllikla Hareket Ediyoruz | 17

Degerlerimize dayali ilkeler: Dederlerimize uygun davranmak istiyorsam hangi sinirlara uymaliyim?
Baskalarina karsi gorevler: Kararda rol oynayan birine bir iyilik borcum var mi?
Onemli gercekler: Bilingli bir karar vermek i¢in hangi gerceklere veya uygun bilgilere ihtiyacim var?

Cikar catismalari: BSH disindakilerle eylemlerimi etkileyen herhangi bir tegvik veya iliski var mr?

Durumsal etkiler: Dis baskilar veya i¢ 6nyargilar karar verme stirecimi etkiliyor mu?
Alternatif eylemler: Alternatif ¢6ziimleri degerlendirdim mi?
Sirket perspektifi: BSH'nin ¢ikarlarini ve BSH degerlerini g6z 6ninde bulunduruyor muyum?

Ek rehberlik: Ek bir bakis agisi kazanmak icin baskalarinin objektif degerlendirmelerini istedim mi?

Bir karar vererek: En uygun alternatifi segin ve kararinizi uygulayin.

Sorunu daha yiiksek bir makama tasiyarak: Bazen endiselerinizi seffaf bir sekilde yoneticinize veya bir konu uzmanina
anlatmak en iyisidir.

Kararinizi belgeleyerek: Kararinizi ve neden bu secenegi tercih ettiginizi belgelemeyi unutmayin.

Ogrendikleriniz tizerine: Bir karar verdikten sonra, izlediginiz yolu gézden gecirmek icin zaman ayirin. Alinan dersler
gelecekteki kararlariniza yardimci olacaktir.

Guclu ve zayif yonler Gzerine: Olasi bir sonug ne olursa olsun, gelecekteki daha iyi kararlar icin kararinizin guiclii ve zayif
yonlerini anlayin.

Ne paylasabileceginiz Gizerine: Hangi i¢goriler baskalari icin degerli olabilir ve bunlari nasil paylasabilirsiniz?
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Giivenilirlik, Inandiricihk ve
Yasallikla Hareket Ediyoruz

S Bu bolumde

+ Veri Koruma

* Bilgi Guvenligi

« Gizlilik

« Kara Para Aklamayla Mucadele

« Cikar Catismalari ve Sirket Varliklarinin
Uygun Sekilde Kullaniimasi



Yalnizca yerine getirebilecegimiz
sOzler verir, anlagmalari baglayici
olarak kabul eder ve tum ticari
islemlerimizde yasalara saygi
duyar ve bunlara uyariz.
Baskalarinin guvenebilecegi ve
oyunu kurallarina gére oynayan
guvenilir bir is ortagyiz.
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Veri Koruma

Guvenilir bir is ortagi ve isveren olarak BSH,
tlketicilerinden, musterilerinden, is ortaklarindan ve
calisanlarindan gelen kisisel verileri dikkatli ve yasalara
uygun bir sekilde ele alir.

Tlketicilerimizin, musterilerimizin, is ortaklarimizin ve
calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasi BSH icin kritik
bir basari faktértddr. BSH'nin trtin ve hizmetlerinin giderek
dijitallesmesinin ve buna bagli olarak her turld kisisel
verinin toplanmasinin isimiz icin gerekli oldugunun, ancak
ayni zamanda veri koruma risklerini de beraberinde

getirdiginin farkindayiz. Tuketici mutlulugunu ve musteri
basarisini BSH'nin basariya giden ana yolu olarak
goérdigumuz igin, bu, tiketici verilerinin korunmasinin
guvenilirlik, inanilirlik ve yasallik olugturmada en 6nemli
onceliklerimizden biri oldugu anlamina gelir. Ttketiciler
hakli olarak BSH'nin kisisel verilerine azami 6zen
gb6stermesini beklemektedir.

Veri koruma yasalarina uymak ve veri koruma ihlallerinden
kaginmak bizim elimizde; her birimiz kendi sorumluluk
alanimizda bunu en énemli 6ncelik olarak gérmeliyiz.



Nasil katkida bulunuruz

=

Veri koruma uyumluluguna
ancak her calisanin
destegiyle ulasabiliriz.

Guvenilirlik, inandiricilik ve Yasallikla Hareket Ediyoruz | 21

Kisisel verileri yalnizca belirli amaglar igin toplar
ve kullaniriz ve veri miktarini ve alicilari bu
amaglar icin gerekli olanlarla sinirlandiririz.

Kisisel verileri yalnizca amacin ve/veya yasalarin
gerektirdigi strece saklariz. Artik ihtiyag
duyulmadiginda kisisel verileri siliyoruz.

Verilerini topladigimiz kisileri, yurarltkteki
yasalara ve i¢ kurallara dayanan veri koruma
bilgilerimizde bu verileri kullanacagimiz belirli
kullanimlar hakkinda énceden bilgilendiririz.

Bilgi edinme, kisisel verilerin diizeltiimesi veya
silinmesi taleplerini zamaninda yanithyoruz.

Bir veri ihlali veya kaybi yasarsak derhal sirket
icinde bir rapor hazirlariz; bunlar, iginde kisisel
ve/veya gizli veriler bulunan bir sirket dizista
bilgisayarini veya flash bellegini kaybetmek veya
yanlis is ortagina bir e-posta géndermek gibi
kiguk olaylar olsa bile.

Toplanan kisisel verilere sadece ilgili amaclar igin
"bilmesi gereken" ¢alisanlar tarafindan
erisilebilmesini sagliyoruz ve verilerin
depolandigi sistemleri ve Ulkeleri biliyoruz.

+/ BSH urunlerini, hizmetlerini ve streclerini
tasarlarken veri koruma risklerini en basindan
itibaren dikkate aliyoruz.

+/  Kisisel verileri, gerektiginde bir veri koruma
sézlesmesi olmadan BSH disindaki kisilere
aktarmayiz.

 Yerel Veri Koruma Bilgileri, Hukuk ve
Uyumluluk Intranet Sayfalarinda
mevcuttur

BSH Grup ilkesi "Veri Koruma Cercevesi"

OrgDoku'da REU icin BSH Bélgesel

Dizenlemeleri
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Bilgi GUvenligi

is sireclerimizde, urinlerimizde ve
hizmetlerimizde bilgi guvenligini saglariz. N

Nasil katkida bulunuruz

~/  Bilgiye erisimi yalnizca is gérevlerimize ve bize verilen rol ve

sorumluluklara uygun olarak kullaniriz.

~/ Donanim ve yazilim Grtnlerini ve BT hizmetlerini yalnizca sirket kullanimi
icin onaylanmis is amaglari icin kullaniriz.

~/  Dig ortaklarla olan is iliskilerimizde bilgi glivenligi gereksinimlerinin
sdzlesmeyle tanimlanmasini ve bunlara uyulmasini saglariz.

+~" Kamuya acik, dahili, gizli ve ¢ok gizli bilgileri tanimlamak ve uygun
koruma seviyelerini saglamak icin veri siniflandirma yénergelerini takip
ediyoruz.

+~  Dijital sorumlulugumuzu ciddiye aliyoruz.

(/] - BSH Grup ilkesi "Bilgi Gavenligi Cercevesi”

« BSH Grup Yénetmelidi "Bilgi Glvenligi Yonetimi"

« BSH Grup Y6netmeligi "BSH Bilgilerinin Glvenli Kullanimi"

Dijital dinyanin sundugu firsatlardan tam olarak
yararlanmak ve ayni zamanda tiketicilerimizin, is
ortaklarimizin ve ¢alisanlarimizin givenini
kazanmak istiyoruz. Bunu bilgi ve siber gtvenligini
yoneterek dikkatli bir sekilde yapiyoruz.

Bilgi guivenligi, bilgi varliklarini gizlilik, butanlik ve
kullanilabilirlik acisindan koruyan her seyi kapsar.
Bilgi guvenligindeki eksiklikler, is stireclerinin ve
verilerin basarisiz olmasi veya manipile edilmesi,
itibar kaybi, rekabet avantajlarinin kaybi ve yasal
sonuglar gibi olumsuz sonuglara yol agabilir.

Her duzeyde bilgi guvenligi farkindahgini tesvik
ediyoruz. Uriin ve hizmetlerimizin tiim yasam
déngusl boyunca bilgi givenligi risklerini
yonetiyor ve risk temelli ve is odakli kararlar
alinmasini saglamak igin guvenlik risklerinin
kurum ici seffafligini tesvik ediyoruz.
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Ornek olarak: Bir meslektasinizi mi yoksa bir saldirgani mi
destekliyorsunuz?

Sirket telefonunuza bilinmeyen bir numaradan bir cagri aliyorsunuz.
Arayan kisi yabanci bir BSH calisani oldugunu acikliyor ve aslinda
ulasmak istedigi is arkadasi yerine sizi bulmasina sasirmis gérinuyor.
Ancak, dnemli bir ydnetim toplantisina gittigi ve BSH intranetine
erisimi olmadigi icin, sizden belirli pozisyonlardaki BSH
meslektaslarinin adlari ve e-posta adreslerinin yani sira yoneticileri
hakkinda bilgiler de dahil olmak tzere kendisi icin bazi
organizasyonel bilgiler toplamaniz istiyor.

Arkadas canlisi bir meslektasiniza yardim etmek istiyorsunuz, ancak
durum hakkinda kafaniz karisik ve istenen bilgileri verip vermemekte
tereddit ediyorsunuz.

Arama muhtemelen bir "sosyal muhendislik" faaliyetidir. Bu sekilde
toplanan belirli pozisyonlardaki BSH calisanlari hakkindaki bilgiler,
onlara hedefli bir siber saldiri baslatmak icin kullanilabilir: 6rnegin,

kimlik avi e-postalari yoluyla oturum a¢ma kimlik bilgilerini ele gecirerek

ve ardindan ayricalikli yetkilerinden yararlanarak. Kurumsal bilgiler
"dahili" olarak siniflandirilir ve BSH ile iliskili olmayan harici kisilerle
paylasiimamalidir. Bu nedenle, bilgi glvenligi endiseleri nedeniyle
istenen bilgileri paylasmayi reddediyorsunuz, ¢iinkd arayanin kimligini
bu iletisim kanalinda dogrulayamazsiniz. Bunun yerine, stpheli cagriy!
BSH BT Hizmet Masasina bildiriyorsunuz.
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Biliyor muydunuz? @

Bilgi glvenligi ve veri koruma birbirinden farkli ancak

birbiriyle yakindan baglantilidir.

Bilgi glivenligi, bilginin yetkisiz erisim, manipllasyon veya
bozulmaya karsi korunmasina odaklanir. Bilgi, bir sey ya da
birisi hakkinda bildigimiz her seydir. Ornegin, sirketler,
insanlar, nesneler, faaliyetler, stratejiler, patentler ve ticari
sirlar hakkindaki bilgileri ifade eder.

Gordagumuz gibi bilgi gavenligi, fiziksel ve dijital bilgilerin
gizliligini, batdnldgund ve kullanilabilirligini guvence altina

almakla ilgilidir.

Veri koruma, dogrudan veya dolayl olarak bir gergek kisiyi
(bu, bir insan icin kullanilan yasal terimdir) tanimlamaya
yardimci olan bilgilerin korunmasina odaklanir. Bu tar
bilgilere kisisel veri denir. Dinya ¢apinda AB'deki Genel Veri
Koruma Yénetmeligi ("GDPR") gibi farkli yasalar veri

korumasini duzenler.

Dolayisiyla veri koruma, insanlarin kisisel verilerinin

korunmasi anlamina gelir.
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Gerektiginde gizliligi saglariz ve BSH
G | Z | | | | k bilgilerini ve uciincii taraflardan gelen veya

iciincii taraflar hakkinda kamuya acik
olmayan bilgileri sorumlu bir sekilde ele

aliniz.
Nasil katkida bulunuruz

+/  Guveniliriz ve sirket ici bilgileri halka dagitmayiz.

+ Is ortaklari hakkindaki bilgileri gizli tutuyor ve disaridaki
kisilere veya kamuya aciklamiyoruz.

Bilgiler kamuya agik olarak beyan edilmedikge veya kamuya

acik bilgiler olmadikga, BSH bilgilerini kamuya aciklamayiz.

Dahili BSH bilgileri, BSH'nin organizasyonu ve tesisleri, Gretim

+/ BSH icin yaptigimiz calismalar sirasinda edindigimiz
veya baska bir sekilde haberdar oldugumuz bilgileri

kendimiz veya baskalari icin ekonomik avantaj elde
surecleri, arastirma ve gelistirme surecleri, projeleri, dahili etmek amaciyla kullanmayiz.

raporlamasindan elde edilen veriler vb. hakkindaki bilgileri
icerir. Bu bilgiler, rakiplerin veya dolandiricilarin eline gegmesi
halinde BSH'ye zarar verme potansiyeline sahiptir.

Bilginin gizli veya ¢ok gizli oldugu kabul edilirse, bu bilgiyi

yalnizca BSH icinde bu bilgiyi almaya veya bu bilgiye erismeye (/! - BSHGrup llkesi "Bilgi Guvenligi Gergevesi"
yetkili olan kisilerle "bilmesi gereken" temelinde paylasiriz, yani + BSH Grup Yonetmeligi "Bilgi Glivenligi
Y6netimi"

isleri i¢in girdi olarak ihtiya¢ duyarlar. Ayni durum is ortaklari,

.. . e e + BSH Grup Yénetmeligi "BSH Bilgilerinin Glvenli
musteriler, calisanlar, danismanlar, acenteler ve diger Gglinct

Kullanimi"
taraflardan gelen veya bunlar hakkinda kamuya acik olmayan + BSH Grup Politikasi "Finans Cercevesi"

bilgiler icin de gegerlidir. Bu yikimlultklere BSH'deki
istihdamimiz sona erdikten sonra bile uyuyoruz.
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Ornek: Dostga bir uyari

BSH'deki pozisyonunuz sayesinde, BSH'nin borsada
islem goéren lojistik tedarikgilerinden birinin mali
sorunlar yasadigini duyuyorsunuz. Bu bilgi sadece bir
sonraki Ug¢ aylik raporlarinda yayinlanacak. Arkadasiniz
bu sirkete yatirim yapti, bu yizden para
kaybedeceginden endiseleniyorsunuz - ve zaten ¢ok zor
bir yil gecirdi! Arkadasinizi uyararak ona gercekten
yardimci olmak istiyorsunuz. Ne de olsa arkadaslar
bunun igin vardir... Ona bir mesaj géndermeden énce
tereddit ediyor ve kendinize soruyorsunuz: Bu bilgi
gizli mi?

Suphelendiginiz gibi, lojistik tedarikgisinin mali
sorunlari gizli ve hatta ¢ok gizli bilgilerdir.
Arkadasiniza tedarikginin sorunlarindan
bahsedemezsiniz, ¢iinkl tedarikgilerden gelen
veya tedarikgilerle ilgili kamuya agik olmayan
bilgilerin yasal ve sézlesmesel gerekliliklere uygun
olarak korunmasi gerekir.
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Kara para aklamaya

Kara Para fars dinya sapnda
Akl am ayl a destekliyoruz 5.
Mucadele

Nasil katkida bulunuruz

v Bir is iliskisi ya da islemdeki olagandisi unsurlarin farkinda olur ve
bunlara dikkat ederiz: Eger bir "tedirginlik hissi" duyarsak, iligkiyi
veya islemi dikkatlice kontrol ederek takip ederiz.

v Ornegin, birden fazla édeme yéntemi degisikligini (banka
hesaplarinin sik sik degistirilmesi gibi) elestirel bir sekilde
degerlendiriyoruz.

Yalnizca mali kaynaklari mesru olan is ortaklariyla L )
V4 Uclincu taraflar (aracilar) ekonomik agidan mantikh

ticari iligkilere girer veya bu iliskileri surdururiz. olmadigi halde bir 6deme islemine dahil olmussa, bunun
nedenini arastiririz.

Bu nedenle, varliklarin kaynagini gizlemeye hizmet

. . . o "Tedirginlik hissimiz" devam ederse, musteriler ve diger is
eden islemlere katilmayiz. Bunun yerine, is o L
e . X ortaklari tarafindan gergeklestirilen siipheli davranislari uygun
iliskilerinin veya islemlerin kara para aklama ~ I
raporlama kanallari araciligiyla bildiririz.
amaciyla kétuye kullaniimaya calisildigr durumlari
v BSH tarafindan konulan nakit islem limitlerine uyuyor ve nakit ve

tespit etmeye calisiriz.
diger islemler icin tim muhasebe ytukimliliklerine riayet

. . . . ediyoruz.
Kara para aklamayi icerebilecek stipheli davranislari

uygun BSH raporlama kanallarina (LCO (Yerel Uyum [:J7| “Karapara Aklama ile Miicadele BSH Grup Politikas!”
Gorevlisi) veya Kara Para Aklamayi Onleme (AML)
irtibat kisisi) bildiririz.

1 paranin, yani suglardan veya yasadisi fonlardan elde
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Ornek: Cayman Adalari siphesi

Yeni bir tedarikgiyle is iliskisine girmeye heveslisiniz.
Sozlesme goérusmeleri uzun siirdi ve sonunda imzalamaya
hazirsiniz. Tedarikgi size tum 6demeleri Cayman
Adalari'nda bulunan banka hesabina yapmanin mimkun
olup olmadigini soruyor. Bir tedirginlik hissediyorsunuz,
cunku tedarikginin olagan is yeri ile Cayman Adalari
arasinda bir baglanti gérmuyorsunuz ve tedarikginin
Cayman Adalari gibi bir vergi cennetinde banka hesabina
sahip olmasi i¢cin makul bir neden yok. Ancak, sézlesmenin
muzakere edilmesi icin ¢cok fazla zaman ve ¢aba harcandi
ve sOzlesme BSH ve ekibiniz i¢cin dnemli. Ne yapmalisiniz?

Tedarikginin olagan is yeri ile banka hesabinin
bulundugu yer arasinda bir baglanti olmadigindan
veya tedarikginin vergi cennetinde bir banka hesabina
sahip olmasi icin makul bir neden bulunmadigindan,
LCO (Yerel Uyum Gérevlisi) veya AML (Kara Para
Aklama) irtibat kisinizle iletisime gecerek BSH AML
sureglerini siki bir sekilde takip etmeniz gerekir. Bu tlr
bir durumda nasil ilerleyeceginiz konusunda size
tavsiyede bulunacaklardir.
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Cikar Catismalari
ve Sirket
Varliklarmnin
Uygun Sekilde
Kullaniimasi

is kararlarimizi kendi kisisel cikarlarimiza gére
degil, BSH'nin ¢ikarlari dogrultusunda aliriz.

sirket kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullaniriz
ve sirket harcamalarinin makul olmasini saglariz.

BSH'nin bu ¢atismalari ¢dzebilmesini saglamak
icin (potansiyel) ¢ikar catismalarini agik ve seffaf
bir sekilde ele alirz.

Ornek: Gururlu ortak

BSH'de Gelistirme bélimunde calisiyorsunuz. Din aksam kiz
arkadasiniz Alex size heyecanla karsilastigi bir firsattan
bahsetti. Alex mahallenizdeki bir beyaz esya magazasinin
satisa ¢ikarildigini 6grenmis. Alex size gilimseyerek bir teklif
verdigini sOyltyor. Alex bu buyik adimi attidi icin elbette
heyecanlisiniz, ancak Alex'in planini mudirinuze agiklamaniz
gerekip gerekmeyecegini de merak ediyorsunuz.

BSH'nin gelistirme departmaninda calistiginiz igin, arkadasinizin bir
beyaz esya magdazasi agma planinin bir ¢ikar catismasina yol agmasi
pek olasi degildir. Yine de yoneticinizi nceden veya mumkin olan en
kisa strede yazili olarak bilgilendirmelisiniz. Ayrica Alex'e ekstra
pazarlama malzemeleri veya baska avantajlar teklif edemezsiniz.

$oyle olsaydi cevabiniz farkli olur muydu...

... Satis alaninda mi galisiyorsunuz? Satis alaninda galisiyor olsaydiniz,
isiniz sirasinda ortaya cikabilecek ¢ikar catismasi riski cok daha ylksek
olurdu. Ornegin, Alex'e ézel indirimler teklif etmek isteyebilirsiniz. Bu
nedenle Alex'in yeni meslegini midurinize agiklamaniz cok 6nemli
olacaktir. Cikar catismalarinin ortaya ¢ikabilecegi bir durumdan
kaginmak i¢in, madiriniz Alex'in hesabini sizinle ya da Alex'le yakin
olmayan birine devredebilir.



Nasil katkida bulunuruz

v

Sirket mulklerini ve varliklarini, sirket ici
kurallar tarafindan 6zel amaglar igin
kullanilmasina agikga izin verilmedigi
sUrece, yalnizca BSH is amaglart igin
kullaniriz.

BSH'deki isimizle baglantili olarak bizim
(veya aile lyelerimizin veya yakin kisisel
arkadaslarimizin) sahip olabilecegi ve
¢ikar ¢atismasina yol acabilecek tim
kisisel ¢ikarlari makul bir sure icinde
yoneticimize bildiririz. Buna bizim, bir
aile Gyemizin veya yakin bir kisisel
arkadasimizin dahil oldugu sirketlerin
¢ikarlari da dahildir.

Aile Uyelerini veya yakin arkadaslarimizi
yalnizca yoneticimizin énceden yazih
onayini alarak ise alir ve sézlesme
imzalariz.

BSH igin ticari faaliyetlerimiz nedeniyle
piyasada alisilagelmis olmayan
avantajlar (6rnegin, daha dusuk fiyatlar)
elde edebileceksek, 6zel amaclar icin is
ortaklariyla caligmayiz.

BSH rakiplerinin veya is ortaklarinin

hisselerinin satin alinmasini ve/veya elde

tutulmasini, bu sirketlerin yonetimini

etkileme kabiliyetimiz varsa yoneticimize
bildiririz.

Yéneticimizin (ve bazi tilkelerde insan
Kaynaklari departmaninin) dnceden
yazili onayi olmadan ikincil tcretli
(serbest) istihdam Ustlenmeyiz. Tkincil
istihdam BSH icin dezavantaj
yaratacaksa izin verilmez.

BSH rakipleri icin calismiyoruz.

Yéneticiler olarak, bize bildirilen
(potansiyel) ¢ikar catismalarini takip
eder ve bunlari BSH'nin ¢ikarlari

dogrultusunda ¢6zime kavustururuz.

[:j7| Cikar Catismalari icin Hizh Kilavuz
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Biliyor muydunuz?

Sirket ici bir is toplantisi veya ekip
olusturma etkinligi dizenlerken,
harcamalar makul olmali ve
BSH'nin ¢ikarlari dogrultusunda
yapilmalidir. Bu, bir etkinligin
maliyetinin - potansiyel vergi
etkileri (Gcretlerin
vergilendirilebilirligi ve vergi
indirimi kisitlamalari gibi) dahil
olmak lzere - BSH'ye sagladigi
faydalarla orantili olmasi gerektigi
anlamina gelir. BSH'nin itibarina
zarar verebilecek etkinliklere izin

verilmez.
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Adaletle Hareket
Ediyoruz

S Bu bolimde

* Antitrost
* Yolsuzlukla Mucadele




GCalisma arkadaslarimiza ve is
ortaklarimiza adil bir sekilde

davranir ve adaleti kurumsal

basarimizin temel tasi olarak
goruruz.

Adaletle Hareket Ediyoruz | 31



32 | Kurumsal Davranis Kurallari

Antitrost

Tuketicilere ihtiyaglarini karsilayan ve evdeki yasam kalitelerini artiran cazip
Urdnler, hizmetler ve 6zellikler sunarak pazarda basarili oluyoruz. Bunu
yaparken, adil is ortaklari olarak mikemmellik i¢in ¢abaliyoruz. Antitrést
yasalari basarili rekabet icin yasal cerceveyi saglar. Antitrost yasalari diger
ev aletleri Ureticileriyle olan iligkilerimizden bayiler, tedarikgiler ve son
tuketicilerle olan iliskilerimize ve hatta istihdam piyasasindaki serbest
rekabeti de korudugui icin calisanlar olarak bizlere kadar is faaliyetlerimizin
tim yonleri i¢in gecgerlidir.

Rakiplerimizle rekabeti sinirlayan anlasmalar yapmayiz veya onlarla
rekabete duyarl bilgi alisverisinde bulunmayiz. Rakiplerle isbirligi yaparken
veya ortak bir proje olusturmak icin bir rakiple iletisime gecerken, bu tur
isbirlikleri ve temaslar icin mevcut kurallara uyariz. Bu baglamda bir rakip,
ilgili ran veya hizmet pazarinda alici veya satici olarak bizimle rekabet
eden herhangi bir sirkettir.

Ayrica ticari ortaklarimizin (6rnegin perakendeciler, toptancilar,
distribUtdrler) yeniden satis fiyatlarini serbestce belirlemelerine izin veririz.
Ozellikle basarili oldugumuz ve ¢ok yiiksek derecede pazar giiciine sahip
oldugumuz disunulebilecek pazarlarda biyukligimuzden ve/veya
Olcegimizden haksiz bir sekilde yararlanmamaya 6zellikle dikkat ediyoruz:
bu durum hakim konum olarak adlandirilir.

Ornek olarak:

Anlamsiz bir sohbet mi, yoksa pahali bir hata mi?
Su anda rakibinizde calisan eski bir is arkadasiniz sizi
ariyor ve Ust segment bulasik makinelerinin satis
fiyatlarini esitlemeyi éneriyor. Kimse bu konusmaya
kulak misafiri olmadi ve tamamen ticari bir bakis
agisiyla, her iki sirketin de karlarini artiracagini ve yillik
hedefinizi asacaginizi distintyorsunuz. Ayni zamanda,
diger rakiplerden daha ucuz alternatifleri kolayca satin
alabilecekleri igin tuketicilere zarar gelmeyecegine
inaniyorsunuz. Ne yapmalisiniz?

Bir rakiple bu tlr gayri resmi bir gériisme yapmak zaten
yasadisi bir rekabet karsiti anlasma olarak kabul edilir ve
Onemli para cezalari da dahil olmak tizere ¢ok ciddi
sonuglari olabilir. Anlagsmanin sekli gibi, rekabetci piyasa
ve tlketiciler Gizerindeki gercek veya disunulen etkileri
de 6nemsizdir. Teklifle araniza derhal net bir mesafe
koyun, olayi belgeleyin ve gecikmeden Hukuk ve Uyum
organizasyonunu bilgilendirin.



Serbest ve
sinirlandirnniimamis
rekabete baghyiz.

Nasil katkida bulunuruz

Rakiplerle fiyat sabitleme, musteri tahsisi, bolge tahsisi
veya diger rekabete aykiri amacglarla veya is sézlesmeleri
icin teklif verirken kazanani sabitleyerek (ihaleye fesat
karistirma) herhangi bir anlasma yapmayiz.

Rakiplerle rekabete duyarli bilgi alisverisinde bulunmayiz:
ornegin, fiyatlar, marjlar, satis hacimleri, satis stratejileri,
kapasiteler, Gretim maliyetleri, sirdarulebilirlik stratejileri
veya ikramiyeler ve/veya kamuya agik olmayan maas
dizenlemesi hakkinda bilgiler.

Bilgileri rekabete duyarliligi agisindan degerlendirirken
dikkatli davraniriz: Kamuya agik olmayan ve is ve pazar
stratejimizle ilgili her tirlG bilgi rekabete duyarhdir. Bu,
tiketiciyi seciminde etkileyebilecek yenilikgi tGriin
ozelliklerini veya surdurdlebilirlik hedeflerini icerir - ve
istihdam kosullarini da kapsar.

Endustri birligi faaliyetlerine katilirken veya rakiplerle
isbirligi yaparken ilgili antitrost kilavuzunu takip ediyoruz:
ornedin, ortak satin alma, ortak Uretim, ortak arastirma
ve gelistirme veya ortak surdurdlebilirlik girigsimleri
alanlarinda veya lisans anlasmalari baglaminda.

Ticari ortaklarimizla yeniden satis fiyatlarini sabitlemeyiz
veya yururlukteki yasalara aykiri olarak onlarin yeniden
satis fiyatlarini bagka bir sekilde etkilemeyiz.
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Pazardaki hakim konumumuzu kétiye kullanmayiz.

Yarurlukteki herhangi bir birlesme-kontrol mevzuatina
aykiri birlesme, devralma, ortak girisim veya diger
kurumsal islem turlerini uygulamiyoruz.

Bazen ev aletleri pazari disindaki diger sirketlerle de
rekabet ettigimizi aklimizda tutuyoruz: érnegin, insan
kaynaklari baglaminda, BSH ile ayni tiirden ¢alisanlari ise
alan diger igverenlerle rekabet ediyoruz.

BSH Antitrést Grup Politikasi

Hizli Kilavuzlar ve Rekabet Hukuku ile
ilgili tim kaynaklar BSH Intranetinde
mevcuttur
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Risvet teklif etmeyiz ve
risvet kabul etmeyiz.

Yolsuzlukla
Mucadele

Nasil katkida bulunuruz

is ortaklarimizin kararlarimizi hukuka aykiri bir sekilde etkilemeye
y6nelik her turli girisimini ydneticimize veya yerel Hukuk ve Uyum
departmanimiza bildiririz.

Sosyal agidan uygun degilse veya is kararlarini uygunsuz bir sekilde

etkilemek veya tesvik etmek amaciyla veriliyorsa/aliniyorsa ve bu

nedenle risvet 6demesi olarak gorilebiliyorsa hediye ve menfaat
Yolsuzlukla mucadele yasalarini (yolsuzlugu 6nleyen vermeyiz veya almayiz.

yasalar#) veya ilgili i¢ kurallari ihlal eden herhangi bir

. . . . Hediye ve menfaat verirken ve alirken seffafiz.
ise girmeyi reddederiz.

Yasadisi 6demeleri veya yolsuzluk uygulamalarini értbas etmek icin
Siparislerimizi kamu gorevlilerini, is ortaklarini, aracilar ve acenteler kullanmayiz.
acenteleri veya is ortaklarinin ¢alisanlarini uygunsuz

7 BSH'deki konumumuzu kendimiz, aile Gyelerimiz veya yakin
bir sekilde etkileyerek degil, Grin ve hizmetlerimizin

arkadaslarimizigin kisisel hediyeler ve avantajlar talep etmek veya
kalitesi ve fiyati ile glivence altina almaya calisiriz. kabul etmek icin kullanmayiz.
Hediyeler ve menfaatler yirurlikteki yasalara ve ig
kurallarimiza gore verilmeli veya alinmaldir. Ayrica
danismanlarimizin, aracilarimizin, distribttérlerimizin
. Lo BSH Grup Politikasi "Yolsuzlukla Miicadele - Hediyeler ve
veya bizim adimiza hareket eden benzer Gguncd Diger Menfaatler"
taraflarin haksiz hediye ve menfaatler teklif etmesine BSH Grup Yénetmelidi "Miisteri ve Tedarikci Onay Siireci

veya vermesine musamaha gostermeyiz. Aksine, (CASA)"

tedarikgilerimizi yalnizca fiyat, kalite, performans ve
sunulan Urdn veya hizmetlerin uygunlugu agisindan
karsilastirdiktan sonra rekabetci bir temelde segeriz.

4Yolsuzluk, avantajsaglayanin veya bir kisinin uygunsuz tercihi karsiliginda tigtincti bir tarafa (kamu gérevlileri, calisanlar ve
sirket temsilcileri) uygunsuz bir avantaj vermek/teklif etmek/s6z vermek (veya istemek/kabul etmek) olarak tanimlanabilir.
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Ornek olarak: Sadece bir dogum giini hediyesi mi?

BSH'de satin alma béliimiinde calisiyorsunuz. isinizin en keyif
aldiginiz yénlerinden biri BSH'nin tedarikgileriyle kurdugunuz
iliskiler. Onlarla son derece iyi anlaslyorsunuz, bu da birlikte
calismayi cok keyifli ve verimli hale getiriyor. Bu sabah
tedarikgilerinizden biri size ligin en iyi oyuncularindan birinin imzali
futbol formasini getirdi, ¢linkii gegen hafta dogum giiniiniiz
oldugunu ve buyuk bir futbol hayrani oldugunuzu duymustu.
Tedarikginiz size gururla oyuncuyla iyi bir iliskisi oldugunu ve
formayi sizin igin imzalamasini istedigini séyltyor. Minnettar
oluyorsunuz, ancak formanin maliyetinin hediyeler icin yerel deger
sinirini kesinlikle astigini biliyorsunuz. Bu hediyeyi reddetmek garip
olacak ve hatta tedarikciyi giicendirebilecek. Ayrica bu hediyeyi
ofisinizin geri kalaniyla paylasmanin bir yolunu da
goéremiyorsunuz. Ne yapmalisiniz?

Deger siniri agildigindan, bu hediyeyi kabul etmek igin
yoneticinizi dahil etmeniz, onay almaniz ve vergi
degderlendirmesinin yani sira objektif bir gerekce sunmaniz

gerekir. Bir yolsuzluk riski gérinmese bile, bu tir bir hediyeyi
- kabul etmek BSH i¢in daha yiiksek bir vergi yikiine neden
olabilir. TUm bunlari g6z 6ninde bulundurarak, formayi
kibarca reddetmek en iyisi olabilir. is ortaginiza yénelik bir
aclklama olarak, BSH'nin hediye kabul etmenize izin vermeyen
kati politikalarini referans gésterebilirsiniz.
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Sorumlu ve Sardarulebilir
Davraniyoruz

Bu bolumde

+ Sarduralebilirlik

* Cevre Koruma
« Insan Haklari
/ \ « Urln Guvenligi ve Uriin Uyumlulugu
« Is Saghgi ve Guvenligi
+ Vergiler ve Gumrukler
+ Bagislar
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Surdurulebilirlik

Bir sirket olarak sosyal sorumluluk sahibi ve ¢evre dostu olmanin

sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. 2004'ten bu yana Birlesmis
[ Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin bir tyesiyiz ve insan haklari,

calisma, cevre ve yolsuzlukla muicadele ilkelerine bagliyiz. Ayrica
Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Hedeflerine (SDGs) de

baglyiz.

+/ Gunluk karar alma slreglerimizde

stirdariilebilirligi g6z 6niinde bulunduruyoruz. Gezegeni korumak, stirdiiriilebilir bir yasam saglamak ve

Hepimiz enerji tasarrufu yaparak, daha az su dayanikhlhigi artirmak.

kullanarak ve daha az atik Ureterek katkida

bulunursak, kiguk degisiklikler bile ise yarar. Surdurdlebilir uygulamalari dahil etmek ve déngusel is modellerini
. Giiclerimizi birlestiriyor, kaliplanin disinda benimsemek icin adimlar atiyoruz. Bu, kaynaklari sorumlu bir sekilde

dasintyor, yenilikci cozimler tretiyor ve kullanmayi, ¢cevresel etkimizi azaltmay ve kararlarimizin uzun vadeli

statiikoyu sorguluyoruz - ¢iink( stirdurilebilirlik, etkilerini g6z 6ninde bulundurmayi igerir.

ancak ortak bir cabayla basarabilecedimiz cografi
ve departman sinirlarini asan bir ekip calismasi Calisanlarimizin ve yerel topluluklarin refahini, saghgini ve
anlamina geliyor. . AU el o

9ely glvenligini 6nemseyerek sosyal agidan surdurulebilir bir gelecege

katkida bulunuyoruz. Surdurulebilir tiketimi tesvik ediyor ve
tuketicilerimizi surdurulebilir bir yasam tarzi stirdirmeleri

konusunda destekliyoruz.
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ki
e x L
Biliyor muydunuz? v/

Enerji ve kaynak tasarrufu hepimizin elinde. iste
katkida bulunabilecegimiz bazi fikirler:

+ Enerji tasarrufu icin kullanilmadigi zamanlarda
1siklari, ekranlari, dizistl bilgisayarlari ve diger
cihazlari kapatabiliriz.

« Isiyl birkag derece disurebilir ve daha az klima
kullanabiliriz.

=~ +  Mulmkinse daha az ciktr aliriz ve aldigimizda da
kaynaklari korumak icin renkli yerine siyah beyaz
kullaniriz.

*  Mumkin oldugunca israftan kagcinmak icin tek
kullanimlik yerine yeniden kullanimi tercih ederiz
ve atiklari kagit, plastik ve diger seklinde ayiririz.

. Mimkunse yolculuklarimizda ucgak degil araba
paylasim seceneklerini ve toplu tasima araglarini
kullanir ya da araba kullanmak yerine bisiklete
biner ve yuruariz.

—

=
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Cevre Koruma

e

e

A

Cevre Uzerindeki etkimizin farkindayiz.

Cevreye karsi sorumlulugumuz
konusunda her diizeyde farkindaligi tesvik
ediyoruz.

Operasyonlarimizda ve deger
akislarimizda iklimin korunmasini
destekliyor ve degerli kaynaklar
koruyoruz.

« BSH Grup Politikasi "Saglik, Glvenlik ve
Cevre Cercevesi"

BSH Grubu Yénetmeligi "BSH Grubu'nda

Cevre ve Enerji Yonetim Sistemi"

VN

Cevreyi korumak ve dogal kaynak tuketimini en aza indirmek yiksek
oncelikli kurumsal hedeflerdir.

Deger zincirimizin tiim alanlarinda ¢evresel ayak izimizi azaltmak.

Deger akisimizin tim alanlarinda cevresel ayak izimizi azaltmayi
hedefliyoruz. Bu, hem Urlnlerimizin malzeme karigimini iyilestirmeyi
hem de emisyonlari ve eneriji tiiketimini azaltmay icerir. Ister tedarik
veya Uretim, ister Urtin kullanimi veya iadeler, yenileme, geri
dénisim veya cihazlarimizin yeniden kullanimi olsun, isimizin her
yonunu gevresel uyumluluk ve yeni iklim hedeflerine ulasma
yolumuzda iyilestirme potansiyeli agisindan gézden gegiriyoruz.
Dulnya capindaki cevre yonetim sistemimiz, yasalara ve sirket igi
kurallara uyumu saglamak icin bu alanlarda standartlar
belirlemektedir.
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Insan Haklari

insan haklarina saygi, BSH degerlerinin merkezinde yer alir.
insanlar yaptigimiz isin merkezinde yer alir.

+/ Rolimuz ve faaliyetlerimizde insan haklari
Uzerindeki potansiyel etkilere dikkat ediyoruz. Bu davranislar insan haklarinin yapi taslaridir. Bu tutkumuz,

Uluslararasi insan haklari ilkelerine saygi duyar ve bagl kaliriz.
GUnluk is uygulamalarimizda insanlara karsi saygi ve adaleti saglariz.

. kurulusumuzun tim kademelerindeki calisanlarin yani sira daha
~/ Insan haklarinin evrensel oldugunu aklimizdan X . L. L. .

genis deger zincirlerimizde ¢alisan insanlari da kapsar.
¢tkarmiyoruz. .
Is dunyasinin insan haklarini en iyi sekilde nasil destekleyebilecegi
+ Insan haklari riskleri bazen gok apagik konusunda Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber

olmayabilir. Zira en fazla risk altinda olan baz: IIkeleri tarafindan olusturulan énci kilavuz ilkeleri takip ediyoruz.
Tam faaliyetlerimizde insan haklarina saygi gdsterilmesini saglamak

icin basaril bir risk yénetim sistemi olusturuyoruz. Bu sistem

insan gruplari seslerini duyurma firsatindan
yoksun olabilir.

analizleri, politikalari ve siiregleri icermekte ve kiresel deger
zincirlerinin yukari akis seviyelerinde meydana gelebilecek
faaliyetleri de kapsamaktadir.
D7l - BSH Tedarikgileri Davranis Kurallari
+ BSH Grubu Yénetmeligi "insan haklar ve Tedarikgi Davranis Kurallarimiz amaclarimizi resmilestirir ve icerdigi
sevresel aurimlespil yonelim sisiem” ilkeler tiim tedarikgilerimiz icin baglayicidir. insan haklari durum
tespitimizi strekli olarak gelistirmeye kararliyiz. Taahhidimuzu

yerine getirmenin anahtari budur.
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Guvenli olmayan bir GrGiniin algilanan
ve potansiyel riskini Uriin Guvenligi
Organizasyonuna bildiririz.

+ Urain uyumluluguna iligkin olasi
’s ihlalleri uygun BSH raporlama
v kanallari araciliiyla bildiririz.”

/1 BSH Grup Politikasi "Uriin
Glivenligi ve Uriin Uyumluluk

Cercevesi"

Urdn Gavenligi ve
Urdn Uyumlulugu

Uriin glvenligi ve Griin uyumlulugu, tasarladigimiz,
gelistirdigimiz, Urettigimiz ve pazara sundugumuz her turli
Urdn veya hizmetin temelini olusturur.

Gelistirme, liretim ve piyasaya siirme asamalarinda giivenli
iirtinler hedefliyoruz.

Uriinlerimizin, her bir Griiniin yasam déngusi boyunca
amaglanan ve 6ngorilebilir tim sekillerde kullanildiginda
guvenli olmasini saglamaya ¢alisiyoruz. Bu nedenle, herhangi
bir trun, 6zellikle giivenlik agisindan, tim Grin yasam déngusu
boyunca gecerli yasalara, standartlara ve tim BSH i¢ kurallarina
uymak zorundadir.

Uriin giivenligi ve Grin uyumlulugu ile ilgili endiselere ve/veya
olaylara hizli ve uygun sekilde yanit veririz.
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Is Saghgi ve Guvenligi

calisanlarimizin saghgi ve
giivenligi her seyden 6nce

gelir. \

+/ Guvenlik talimatlarina uyuyoruz.

/I ekipmanini sadece amacina uygun
olarak kullaniyoruz.

BSH'de uzun vadeli saglik ve glivenlik mikemmelligi saglamayi ve her

calisanin refahini tegvik etmeyi amagliyoruz. Tim BSH isyerlerinde saglik ve " Isyerimizi temiz tutuyoruz.

guivenlige 6zen gostermeye kararliyiz. / Guvenlik risklerini derhal bildirir veya
is saghg ve giivenligi yangindan korunma, acil durum miidahalesi ve guvenli bir sekilde yapilabiliyorsa ortadan
radyasyondan korunmayi igerir. kaldiryoruz.

BSH'de kazalarin 6nlenmesine aktif olarak katiliyor ve igle ilgili saglk v/ Sagligimiza ve guvenligimize ézen
tehlikelerine kargi 6nlemler aliyoruz. gésteriyoruz.
Ayni zamanda, saglik ve givenlik standartlarina uyulmasini saglamak icin

gOrevimizi ve kisisel sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

Bu, is yeri tasarimi, ekipman ve sireglerin teknik yonlerinin yani sira bir bitun D7| BSH Grup Politikasi "Saglik, Givenlik ve Cevre
olarak giivenlik yonetimi ve her galisanin is yerindeki davranislari icin de Sercevesit

gecerlidir.
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ve rg i | e r Ve + Dogru vergi ve giimrik beyanlari +/ Ambargo uygulanan taraflar, ilkeler,

yaplyoruz. kisiler veya kuruluslarla ig

G U m r' U kl e r +/ Transfer fiyatlandirmasinin dogru

sekilde yapildigindan ve savunulabilir .~ Mense llkenin dogru tespit
standart is modellerinin takip edildiginden emin oluruz.
edildiginden emin oluruz.

yapmiyoruz.

+/  Bize bildirilen bagislar, sponsorluklar

+ Daimi kuruluslar konusunu yakindan ve Uyelikler icin kesintiler de dahil
takip ediyoruz; bu nedenle sinir 6tesi olmak Uzere vergi beyannamelerine
ﬁ satis faaliyetleri ve satis yapilari gibi dayanarak dogru vergi hesaplamalari
konularin, s6zlesmeler yapiyoruz.
imzalanmadan veya calisanlar ise
Vergi yikiamliliklerimizi ciddiye aliyor ve alinmadan once sorumlu vergi
kiiresel vergi ve gimrik uyumlulusuna dairesi tarafindan onaylanmasini
u 9 gumruk uy g énemsiyoruz. ~1 BSH Grup Politikasi "Vergi ve Dig
bagh kalyoruz. Ticaret Cergevesi”
Vergiler, ekonomiler ve toplumlar igin
birincil mali temeldir. Ulkelere cok cesitli o
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin Biliyor muydunuz? @
para saglarlar: 6rnegin, arastirma, egitim
ve altyapi. BSH "iyi bir kurumsal vatandas" Herkes hediye almayi sever, ancak sonrasinda kéti bir (vergisel) sirpriz olmamasi sartiyla. Is
oldugu igin vergi uyumuna ¢ok énem verir yildéntmii gibi 6zel bir giin icin calisanlarimiza BSH sirketinden bir hediye vermenin vergisel
ve agresif vergiden kaginma stratejileri sonuglari olabilir. Hediyeyi alan calisanin, ilgili esik degerlere ve yerel yasalara bagli olarak bir
uygulamaz. Bu, olumlu sosyal gelismelere ucret vergisi 6demesi gerekebilir.
katkida bulunma ve gelecegi Bu nedenle, bir hediye segmeden 6nce litfen ayni yardimlarla ilgili yerel vergi dizenlemelerinizi
sekillendirmek igin finansal araclari okuyun ve olasi Ucret vergisi etkilerini Insan Kaynaklarrna bildirin (6rnegin, vergi degerinin

glvence altina alma yollarimizdan biridir calisanin bir sonraki maas cekinden dustlmesi gerekip gerekmedigini veya sirket tarafindan

Ustlenilip Ustlenilemeyecegini belirlemek icin).
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Bagislarin yurirlukteki yasalar ve BSH'nin
cikarlari ile uyumlu olmasi gerekir.

N A

Bagislar

Sosyal ve ekolojik sorumluluklarimiza bagliyiz. Bu
cercevede, karsiliginda hicbir sey talep etmeden,
belirli hayirsever amacglari tesvik etmek icin kurumlari
ve projeleri gonulli olarak destekliyoruz.

Egitime/6grencilere, arastirmaya/bilime, dogal afet
durumlarinda hayir kurumlarina, sosyal ve cevresel
organizasyonlara ve projelere maddi bagislar ve
beyaz esya gibi ayni bagislar yapiyoruz. Bu
sorumlulugu Ustlenerek gorinurlagumuzi ve
itibarimiz1 artirmak ve isveren markamizi
desteklemek istiyoruz. Bireysel durumlarda, BSH'ye
veya markalarindan birine 6zel bir gtincel referans
varsa baska amaclar da desteklenebilir. Bagis
yaparken, vergiden dusulebilirlik i¢in tim
gerekliliklerin yerine getirildiginden emin olmali, tim
yasal gereklilikleri gézetmeli ve bagisi alan kisinin
hedeflerinin BSH'nin ¢ikarlariyla catismadigindan

emin olmaliyiz.

Bireyler veya siyasi partiler tarafindan
iletilen bagis taleplerini reddederiz ve
Ozel hesaplara bagis 6demesi yapmayiz.

BSH'nin itibarina zarar verebilecek hicbir
kisi veya kurulusa bagis yapmayiz.

Bagis yaparken seffaf davraninz: diger
bir deyisle, bagisin alicisi ve alicinin bagisi
kullanma amaci hakkinda bilgi ediniriz.

Bir bagisin nedenini ve belirtilen amag
icin kullanildigini her zaman belgeleriz.

Badgislarin vergiden dusulebilmesini
saglariz.

Badislar yozlasmis amaglar icin
kullanmayiz: baska bir deyisle, ayricalikli
muamele karsiliginda bagis yapmayiz.

Belirli bir hizmetin karsiligi gibi gértinen
ancak aslinda bu hizmetin degerini
o6nemli dlglide asan ("yarn bagislar" olarak
adlandirilan) bagislar yapmayiz.

Ve

A

Bagislar hakkinda bagimsiz kararlar alir
ve aliclyla kisisel baglantilar nedeniyle
kisisel gikar riskini ortadan kaldirmak igin
gorevier ayriigini saglarz.

Bagislari BSH Grubu "Yonetisim"
Politikamiza gore onaylariz.

+ Nasil yapilir? Bagislar &
Hayirsever Faaliyetler - Sosyal
Baghlk - BSH Intranet (bsh-

group.com)
« BSH Grup Politikasi "Yolsuzlukla

Mducadele - Hediyeler ve Diger
Menfaatler"

+ BSH Grup Politikasi
"Yonetisim"
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Cesitlilige Deger
Veriyoruz

S Bu bélimde

+ Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

+ Ayrimcilik, Cinsel Taciz ve Zorbaliga
Karsi Koruma



Cesitliligi, getirdigi zenginlik
acisindan takdir ve tesvik
ediyor ve basarimiz icin gerekli
goruyoruz.

Her bireyin kisisel batinlugune
ve onuruna saygi duyuyor ve
ayrimcihigin, cinsel tacizin ve
zorbaligin hos gorulmedigi bir
calisma ortaminin
surdurulmesine katkida
bulunuyoruz.

Deger Veriyoruz | 47

4
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Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Nasil katkida bulunuruz
Gunluk islerimizde baska fikirlere ve yeni bakis
acllarina agigiz.
Saygili bir sekilde isbirligi yapiyoruz.

Kendi ényargilarimiza meydan okur ve insanlari
kategorilestirmeyiz.

Ise alim sureglerinde objektifiz ve ilgili pozisyonlara
ekip personeli yaklasimini uyguluyoruz.

Farkli bir zihniyeti tesvik ediyoruz.

Destekleyiciyiz ayrica bireysel ihtiyaclari ve yasam
kosullarini kabul ediyoruz.

BSH Grup Politikasi "insan Kaynaklari Cercevesi"

DEI stratejisi

is hedeflerimize ulasmak amaciyla yeniliksi ve iiretken olmak igin
birbirimizden 68renebilecegimiz farkl ekiplerde isbirligini tesvik
ediyoruz.

TUm ¢alisanlarin tam potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmeleri igin
ishirligini, esnekligi ve adaleti destekleyen bir cesitlilik kulttrine
baglyiz.

Cesitlilik iceren bir is gucunu destekliyoruz, ¢iinkd bu, yaraticilig
artiran ve problem ¢dzmeyi gelistiren daha genis bir gegmis,
deneyim ve gorus yelpazesini beraberinde getiriyor. Bu da yenilikgi
ardnler gelistirmemize yardimci oluyor. Cesitlilige sahip bir sirket
olarak daha karli, Uretken ve yenilikciyiz ve tim c¢alisanlarimiz igin
tercih edilen isveren olmak icin calisiyoruz.

Irk, yas, dini inanglar, engellilik, cinsiyet, cinsel kimlik veya cinsel
yonelimden bagimsiz olarak ¢esitliligi, esitligi ve kapsayicihgi bilingli
bir sekilde tesvik ediyoruz. Herkesin benzersizligini takdir ediyoruz.
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Ayrimcilik, Cinsel Taciz ve Zorbaliga Karsi

Koruma

Ge¢misi ne olursa olsun herkesin kendini degerli
hissettigi, dahil edildigi ve saygi gordugi bir calisma
ortamini destekliyoruz.

Cinsiyet, yas, Irk, cinsel ydnelim ve cinsiyet kimligi, dini
inanglar veya engellilik gibi degismez 6zelliklerinden
bagimsiz olarak herkes adil ve esit muamele gérme
hakkina sahiptir. Tum calisanlar arasinda agiklik, given
ve karsilikli saygl kurum kalttrimzin énemli bir
parcasidir. Tim calisanlar, ge¢misleri ne olursa olsun is
yerinde hos karsilandiklarini, takdir edildiklerini ve
glvende olduklarini hissetmelidir.

Her tarlG ayrimciligy, cinsel tacizi veya zorbaligi
kinyoruz ve bu tir olasi davranislara karsi gereken
aksiyonu aliriz.

Nasil katkida bulunuruz

Her galisanimiza ve is ortagimiza adil ve saygili davraniriz.

Bagkalarini asagilamayan, tehdit etmeyen, taciz etmeyen,
korkutmayan veya kiicliik dusirmeyen sekillerde hareket ederiz.

Digerlerinin yani sira cinsiyet, yas, irk, cinsel ydnelim ve cinsiyet
kimligi, dini inanglar veya engellilige dayali olarak kimseye karsi
ayrimcilik yapmiyoruz.

Cinsel icerikli sézlerden, sakalardan ve muglak anlamlar iceren
ifadelerden kaciniriz ve cinsel icerikli e-posta, kisa mesaj,
fotograf veya video géndermeyiz.

Ayrimci, cinsel taciz veya zorbalik iceren davraniglari tolere
etmeyiz.

BSH Grup Yoénetmeligi "Ayrimcilik, cinsel taciz ve zorbahgin
onlenmesi"
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Acik olarak ve Guvenle
Hareket Ediyoruz

>

Bu bolimde

ic ve Dis Iletisim Kanallar
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Onemli sirket meselelerini
zamaninda ve acik bir sekilde
iletiriz. Bu, guven Uzerine kurulu
bir iliski icin en iyi temeldir.
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Ic ve Dis Iletisim
Kanallari

Her birimizin is arkadaglariyla, potansiyel calisanlarla,
tlketicilerle, is ortaklariyla veya basinla iletisim kurma
seklinin BSH'nin bir sirket olarak nasil algilandiginda
onemli bir rol oynadiginin farkindayiz.

fliskide oldugumuz partilere karsi tutarl, samimi, saygili ve
seffaf bir iletisimle minnettarliimizi dile getiririz. Ayrica
BSH'ye olan guveni gug¢lendirir ve sirketin olumlu itibarina
ve basarisina katkida bulunuruz.

Dijital iletisimin artan kullanimi daha fazla seffaflik, diyalog
ve katim sagliyor, ancak BSH icin itibar riskleri de tasiyor.
Kurumsal ve 6zel mesajlarin yani sira kisisel gérusler ve
sirket ici e-posta aligverisleri daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
hizl, dogrudan ve kapsamli bir sekilde yayinlanabilmekte
ve dolasima sokulabilmektedir. Bu nedenle, sirket icinde,
kamuoyunda ve 6zellikle sosyal medyada sorumlu bir
sekilde iletisim kurmak hepimizin goérevidir.

Ajanslar ve diger is ortaklari bizi destekleyebilir, ancak yine
de ne ilettigimizden ve nasil ilettigimizden biz sorumluyuz.
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iste katkida bulunmaya calistigimiz yollardan bazilari:
Ornek:

IS ST 1 he.y&‘-:l‘c?nlf':\nfilrmak "Tlketici Mutlulugu ve Misteri Basarisi" genel hedefimiz oldugundan, tuketicilerimiz ve
IS L g7 QBT S is ortaklarimiz hakkinda (hem i¢ hem de dis iletisimde) her zaman saygiyla konusuruz.
Pazarlama ajansiniz size sasirtici iddialar ve
fotograflar iceren harika bir kampanya Medyadan gelen sorulari her zaman resmi BSH sozculerine ve sorumlu ulke veya

. o L organizasyon birimindeki yanit verme yetkisine sahip basin irtibat kisilerine iletiriz.
sunuyor. Teklifi cok begendiniz ve Zaman

kisa oldugu igin ve profesyonel bir ajansla Sosyal medya platformlarindaki paylasimlarimizdan ve yorumlarimizdan sahsen
calistiginiz igin igerigi kontrol etmeden her sorumluyuz. BSH ve kendi markalari ile lisansl markalari adina yalnizca resmi olarak

seyi yayinladiniz. Dogru mu? atanmis Sosyal Medya Sorumlulari iletisim kurabilir.

Sosyal medyadaki belirli bir konunun BSH'nin itibarina zarar verebileceginden endise
ediyorsak itibar Yénetimi departmaniyla iletisime gegmeliyiz.

Hassas bilgileri dikkatle ele alir ve sirket igi bilgileri harici kanallarda yayinlamayiz.

Bilgileri tim kanallarda dogru bilgi glivenligi sinifina gére tanimlariz (genel, dahili, gizli,
cok gizli).

Yanlis: Profesyonel bir pazarlama ajansiyla
calisiyor olsaniz bile, iletilenlerden nihai
olarak siz sorumlusunuz. Bir ajans genellikle
tim ayrintilari veya 6nemli noktalari bilmez.
iletisim mesajlarinin ilgili tim yasalara ve

sirket ici kurallara, ozellikle de telif hakki, fikri Dahili ve Harici BSH Kanallari ve Medya Platformlari icin BSH Iletisim

Netiquette
BSH Grup Politikasi "Kurumsal iletisim"

mulkiyet, gizlilik ve veri koruma

gerekliliklerine uygun olmasini saglamak
sizin sorumlulugunuzdadir. Gerekirse, ilgili
departman]ar]a capraz kontrol yapin. BSH Grup Yénetmelidi "Bilgi Glvenligi Yonetimi"

Musteri Hizmetleri Yonetmelikleri
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»
Her zaman 'guven kaybetmektense para
kaybetmeyi tercih ederim' ilkesine gore hareket
ettim. Verdigim sozlerin dogrulugu,
drdnlerimin degerine olan inang ve seref
s6zUm benim icin her zaman gecici bir kardan
daha oncelikli olmustur.

«

Robert Bosch
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