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Conditions d’action SIEMENS Action Cashback Blackfriday 
2023 
 

1. La société  BSH Home Appliances SA, ayant son siège social à 1000 Bruxelles, rue Picard 7, box 400 et 
connue sous le numéro d’entreprise 0465.054.226, organise une action « Siemens action Cashback Black 
Friday 2023 » pour les consommateurs à partir du 23/11/2023 jusqu’au 30/11/2023 inclus. 

2. Cette action est seulement valable à l’achat d’un appareil participant à l’action dans des magasins 
physiques en Belgique, les achat en ligne sur des sites web .be ou des achats sur bol.com avec livraison 
en Belgique entre 23/11/2023 et le 30/11/2023. Cette action n’est pas valable en combinaison avec 
d’autres actions.  
Ci-dessous se trouve la liste des produits participants.  

3. Si le consommateur a acheté un appareil SIEMENS qui fait partie de l’action dans la période mentionnée, 
il reçoit un cashback, selon la référence (la référence participante et le montant cashback est disponible 
au bas de ce document). 

4. La participation à cette action est ouverte à toute personne physique majeure, résidant en Belgique.  
5. La participation à cette action est ouverte uniquement pour des personnes physiques et non pour des 

sociétés ou des organisations professionnelles de n’importe quel type.  
6. Cette action n’est pas valable sur des achats personnels qui ont été fait par des membres du personnel 

de BSH Home Appliances SA, rue Picard 7, Box 400 à 1000 Bruxelles.  
7. Les consommateurs qui voudraient participer à cette action doivent, endéans 4 semaines après l’achat de 

l’appareil, envoyer un SMS ‘Blackfriday2023_fr’ à 0460/213.580. Le consommateur recevra un lien vers 
une page d’inscription qu’il devra compléter (IBAN, Email, etc…) soit via son smartphone ou son 
ordinateur. Il devra aussi télécharger une photo claire de la facture d’achat et la plaquette signalétique de 
son appareil.  

8. Après avoir remplie sa demande, le consommateur recevra un email de confirmation, avec un lien dans 
lequel il pourra consulter le statut de son dossier.  

9. Si un consommateur commande un appareil chez un revendeur pendant la période promotionnelle, mais 
en raison d'une livraison ultérieure, il  n'a pas l'appareil ou la facture en sa possession afin de soumettre 
sa demande de remboursement à temps, le consommateur doit faire sa demande à l’aide de son bon de 
commande.  Son dossier sera ensuite mis en attente. Après la livraison de l'appareil, il devra compléter 
son dossier avec sa facture et une photo de la plaquette signalétique de son appareil, son cashback sera 
ensuite remboursé si les autres conditions promotionnelles sont remplies. 

10. Maximum 1 dossier par appareil acheté et par foyer (même adresse).  
11. Les courriers arrivés après 4 semaines suivant la date d’achat ou incomplets ne seront pas considérés.  
12. Les données à caractère personnel que BSH Home Appliances SA reçoit en relation avec la participation 

de l’action, seront enregistrées dans une base de données et seront traitées d’une manière confidentielle 
et conformément aux dispositions de la législation en vigueur concernant la protection des données  
caractère personnel. BSH Home Appliances SA traitera les données personnelles des participants 
uniquement pour les finalités qui sont décrites dans le formulaire d’inscription avec le consentement des 
participants. Les participants disposent des droit énoncés dans le formulaire d’inscription. Pour toute 
information complémentaire concernant la politique de BSH en matière de protection des données à 
caractère personnel, les participants sont invités à consulter le lien suivant : 
https://www.siemens-home.bsh-group.com/be/fr/mention-legale/protection-des-donnees 

13. BSH transmet vos données personnelles et sous-traite leur traitement à Hashting, située dans l’Union 
Européenne aux fins de gérer la participation à cette action promotionnelle. 

14. Si un participant s’oppose à l’utilisation de ses coordonnées, il doit le faire connaître en envoyant un 
courrier recommandé avec accusé de réception à l’adresse de BSH Home Appliances sa, rue Picard 7 – 
Box 400, 1000 Bruxelles.  

15. BSH Home Appliances SA ne peut pas être tenue pour responsable pour l’introduction des coordonnées 
fautives, problèmes de livraisons ou perte de courrier. 

16. Pour des questions et/ou remarques concernant l’inscription ou le suivi de  l’inscription, les participants 
peuvent prendre contact par l’adresse email siemens.be@hashting.support jusqu’au 15/01/2024. Après 
cette période, vous ne recevrez plus de réponses à des questions et / ou remarques concernant cette 
action. 

17. BSH Home Appliances SA se réserve le droit pour quelque raison que ce soit de modifier, prolonger, 
écourter, suspendre ou annuler cette action sans préavis, sans que sa responsabilité soit engagée de ce 
fait. Aucun dédommagement ne pourra être demandé par les participants. 

18. BSH Home Appliances SA pourra annuler tout ou en partie l’action s'il apparaît que des fraudes sont 
intervenues sous quelque forme que ce soit dans le cadre de la participation à l’action. 

19. Sous réserve de modifications et d’erreurs d’impression.  
20. La participation à cette action implique l’acceptation des conditions de l’action.  
21. Seul le droit belge est applicable à ces conditions. Tout litige qui pourrait résulter des présentes conditions 

est du ressort de l'arrondissement judiciaire au choix du demandeur conformément aux dispositions de 
l’article 624 du Code Judiciaire belge. 
 
Le lave-linge Siemens participant :  WG44G2F4FG – Cashback 150 Euro.  


