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sposo6b, w jaki zarzgdzamy sobg, innymi oraz naszym biznesem,
postrzegamy jako fundament naszego sukcesu. Dla nas wazne sg
nie tylko wyniki, ale takze to, jak je osiagamy. Z tego powodu
nasze dziatania powinny by¢ zawsze determinowane przez nasze
wartosci i zasady, ktére sg podstawg naszych Zasad Etycznego
Postepowania w Biznesie (Business Conduct Guidelines, BCGs).

BCGs odzwierciedlajg nasza strategie - My.Ksztattujemy.Rynki -
naszg odpowiedzialno$¢ oraz wymagania prawne. Praca w BSH
oznacza dziatanie w sposéb uczciwy i petny szacunku, w zgodzie ze
stosownymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami w
kazdym aspekcie naszej dziatalnosci - wobec naszych kolezanek i
kolegéw, konsumentoéw i partneréw biznesowych. Naszym celem
jest szcze$cie konsumentéw i sukces klientéw. Te podstawowe
zatozenia sg takze odzwierciedlone w BCGs. Podejmujemy te
zobowigzania nie tylko dlatego, ze jesteSmy do tego prawnie
zobowigzani, ale takze dlatego, ze jest to po prostu wiasciwe
zachowanie.

Naszym gtéwnym celem jest przekazywanie wszystkim
pracownikom aktualnych zasad podejmowania odpowiedzialnych i
swiadomych decyzji, w szczegdlnosci w trudnych sytuacjach.

Wstep | 3

BCGs stanowig tacznik miedzy naszymi wartosciami a okreslonymi
wymogami prawnymi, naszymi politykami i requlacjami. Ponadto,
nasze BCGs opisujg sposéb, w jaki chcemy prowadzi¢ biznes jako
spétka: niezawodny, zréwnowazony i uczciwy.

BCGs sg wigzace dla nas wszystkich. Z tego powodu zachecamy
Was do przeczytania zawartych w nich zasad uwaznie oraz
stosowania sie do nich celem uzyskania wskazéwek, gdy nie
jestescie pewni, jakg decyzje podja¢ lub jak sie zachowac¢ w danej
sytuacji w otoczeniu biznesowym.

Jako Swiatowej stawy producent sprzetu gospodarstwa domowego,
zawsze staramy sie dziata¢ w najlepszym interesie spétki,
konsumentéw oraz spoteczenistwa. Zgodnie z naszg strategia,
szczedcie konsumentéw i sukces klientéw stanowig serce naszego
biznesu, dzieki czemu pozostajemy wierni naszej ambicji
ksztattowania rynkéw. Stosowanie sie do BCGs pomoze nam
wiasciwie osiggnac¢ nasz wspolny cel: Poprawic jakos¢ zycia w
domu na catym Swiecie.

Dziekujemy za Wasze zaangazowanie.

Zarzad BSH
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O naszych BCGs

Niektére rozdziaty zawierajg
przyktady na to, w jaki Sposéb
dany problem moze sta¢ sie
aktualny w kontekscie naszej
| | | N codziennej pracy oraz jak
BCGs maja zastosowanie do wszystkich pracownikéw' BSH2 na catym mozemy prawidtowo postapi¢
Swiecie. Stanowia globalny wewnetrzny standard dla naszego W takie] sytuadji
postepowania i naszych aktywnosci biznesowych. Lokalnie mogg
obowigzywac bardziej szczegétowe lub surowe zasady. Osoby trzecie

nie wywodzg zadnych praw z BCGs.

Czego sig spodziewaé po BCGs? =
My, Zarzad BSH i wszyscy pracownicy, zawsze przestrzegamy Czy wiesz, ze...? !
stosownych przepiséw prawa i dziatamy w zgodzie z wewnetrznymi -
regutami (zasada Compliance). BCGs pomagaja znalez¢ przetozenie dla Niektére rozdziaty zawieraja
najwazniejszych tematdéw regulacyjnych, naszych wartosci i naszych kategorie "Czy wiesz, ze...?".

zasad na codzienne dziatania. Dostarczajg wskazéwek odnosnie tego, Znajdziesz tu uzyteczne wskazowki
co wiasciwe, a co niewtasciwe. Wyznaczajg granice i okreslajg sposéb, w na poszczegdlne tematy.

jaki chcemy pracowa¢ w BSH, aby wspdlnie odnie$¢ sukces.

BCGs zostaty zdefiniowane na podstawie naszych wartosci BSH i sg D7I BCGs zawierajg takze odniesienia
podzielone na rozdziaty, ktére opisujg kazdy temat w sposéb bardziej do innych zrédet informacji.
szczegotowy.

W rozumieniu BCGs, "pracownicy" to wszyscy pracownicy BSH i czionkowie organdw korporacyjnych Grupy BSH na catym $wiecie.
W dalszej czesci okreslenia "pracownik” oraz "my" maja wydzwiek neutralny piciowo. 2 "BSH" lub "Spétka" oznacza Grupe BSH.



Wszyscy jestesmy odpowiedzialni

- nasze dziatania maja znaczenie!

Reguty zawarte w BCGs znajdujg zastosowanie do wszystkich oséb
pracujacych w BSH, na wszystkich pozycjach i we wszystkich krajach.
Moga miec takze znaczenie dla naszych partneréw biznesowych: na
przyktad niektére zasady odnosza sie do prawidtowego zachowania
wzgledem dostawcéw, klientéw i konsumentdéw.

Reputacja naszej spétki i marek - naszych wiasnych oraz
licencjonowanych - jak réwniez reputacja naszej spotki-matki Robert
Bosch GmbH jest w duzym stopniu determinowana przez nasz
wizerunek, dziatania oraz zachowanie. Niezgodne zachowanie moze

spowodowac powazng szkode dla BSH i zaangazowanych

pracownikéw, w tym znaczacy uszczerbek na naszej reputacji oraz
wysokie kary pieniezne. W przypadku oséb fizycznych mozliwe sg
konsekwencje w postaci sSrodkéw dyscyplinarnych (w tym
ostrzezenie, rozwigzanie umowy o prace, zamrozenie wynagrodzenia
lub rozwoju zawodowego) lub odpowiedzialnos¢ karna (np. grzywna,
kara pozbawienia wolnosci).

JesteSmy wszyscy odpowiedzialni za dziatanie zgodnie z naszymi
zasadami zawartymi w BCGs oraz za umozliwienie innym takiego
dziatania i wspieranie ich w tym. Zobowigzujemy sie do uzyskiwania
dalszych wskazéwek w obszarach, ktére majg znaczenie dla naszej
pracy, oraz do uczestnictwa we wszystkich szkoleniach, ktére sg nam
dedykowane.



mailto:compliance@bshg.com
mailto:compliance@bshg.com
https://orgdoku.bshg.com/x/AgAJ
https://orgdoku.bshg.com/x/AgAJ
https://orgdoku.bshg.com/x/4vI-Bw
https://orgdoku.bshg.com/x/4vI-Bw
https://intranet.bsh-group.com/display/00024
https://intranet.bsh-group.com/display/00271
https://intranet.bsh-group.com/display/00024
https://intranet.bsh-group.com/x/N4EOFw
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»

Cenimy otwartg kulture organizacyjng
| zachecamy wszystkich pracownikéw
do zgtaszania watpliwosci dotyczgcych
znanych lub podejrzewanych naruszen
Compliance.

«

Dr. Adriane Winter
Chief Compliance Officer



Wierzymy, ze wiekszos$¢ pracownikéw postepuje w sposéb
zgodny i w najlepszym interesie spétki. Jednoczesnie popetnianie
bteddw jest naturalne. Czasami nie jest tatwo postepowac
wiasciwie, nawet jesli dziatamy z najlepszymi intencjami.

Jesli jednak pracownicy BSH w sposdb umysiny tamia
wewnetrzne reguly lub przepisy prawa, sytuacje te beda
konsekwentnie badane jako naruszenia Compliance, aby
zapewnic¢ egzekwowanie i respektowanie przepiséw prawa i
wewnetrznych regulacji. Jest to w najlepszym interesie BSH, a
takze z korzyscig dla wszystkich kolezanek i kolegdw, ktorzy
codziennie przestrzegajg zasad.

W celu statego doskonalenia i zmiany na lepsze, zgtaszamy
nasze watpliwosci. Dotyczy to szczegdlnie potencjalnych
naruszen, poniewaz moga one spowodowac szkode dla BSH i dla
zaangazowanych pracownikow.

Pracownicy BSH i pracownicy bezposrednich lub posrednich
partneréw biznesowych BSH mogg zgtasza¢ potencjalne
naruszenia zgodnosci bezposrednio do Organizacji Compliance
w BSH poprzez kontakt z odpowiedzialnym Local Compliance
Officerem (LCO). MozZliwe jest takze skontaktowanie sie z

Jedli co$ zaobserwujesz, zareaguj! | 7

Organizacjg Compliance poprzez platforme BSH dedykowang
zgtoszeniom (Trust and Tell), takze anonimowo; mozna tez
zwrdcic sie do prawnika zaufania BSH (Lawyer of Trust). Wszelkie
zgtoszenia otrzymane kanatami zgtoszen udostepnionymi przez
BSH sg traktowane w sposéb poufny.

Traktujemy powaznie wszelkie zgtoszenia o potencjalnych
naruszeniach Compliance. Bedg one badane w sposéb uczciwy,
niezalezny, konsekwentny oraz poufny przez wyznaczonych
ekspertéw i mogg obejmowac takze rozmowe ze zgtaszajgcym.
Sygnalisci3 sg chronieni. Dyskryminacja lub inne nieprzychylne
traktowanie osoby, ktéra zgtosita watpliwos¢ w dobrej wierze,
jest zabronione. Korzystamy ze wszelkich uzasadnionych
Srodkdéw w celu ochrony oséb, ktére zgtosity watpliwos$¢, przed
odwetem, dyskryminacjg i innymi formami nieprzychylnego
traktowania.

Grupowa Regulacja BSH "Compliance Investigations"

Trust and Tell

30soby, ktére ujawniajg informacje o zauwazonej nieprawidtowosci w organizacji lub ryzyku takiej nieprawidtowosci osobom
lub jednostkom, co do ktérych istnieje uzasadnione oczekiwanie podjecia dziatar korygujgcych lub innej stosownej reakji.


https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://orgdoku.bshg.com/x/4wGGCQ
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BSH8&c=de&language=eng
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BSH8&c=de&language=eng
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Zyjemy Zgodnie Z
Naszymi Wartosciami

W BSH podstawa wszystkiego, co robimy, sg nasze silne wartosci BSH i
nasza kultura pracy. Nasze wartosci BSH stanowig nasz wspéiny
wewnetrzny kompas. Nadajg kierunek i pomagajg nam dziata¢ zgodnie
ze wspdlnym rozumieniem, bez wzgledu na to, jaka role petnimy w BSH.
Obok naszych wartosci kreujemy i stosujemy sie do kultury pracy, ktérej
centrum stanowig ludzie, we wszystkim, co robimy.

ZdefiniowaliSmy zasady wzajemnej wspétpracy - nasze zasady We LEAD
BSH. Zachecamy siebie nawzajem do wspdtpracy i zarzadzania w ramach
funkgji i hierarchii w oparciu o zaufanie, szacunek i empatie. Jestesmy
otwarci na zmiane i postrzegamy jg jako okazje, uczymy sie na btedach
dostrzegajac, ze sg czescig naszej kultury innowacyjnosci.

Dazymy do stworzenia $rodowiska, w ktérym wszyscy mozemy sie
rozwija¢ i wykazywac w najlepszym mozliwym stopniu w celu ciggtego
umacniania naszej pozycji na rynku i realizacji misji "Poprawiamy jako$¢
zycia w domu".

(7] - Wartosci BSH
- Zasady We Lead BSH



https://intranet.bsh-group.com/x/hYBUAg
https://intranet.bsh-group.com/x/hYBUAg
https://intranet.bsh-group.com/x/LwaaH
https://intranet.bsh-group.com/x/LwaaH
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z Aktywami Spotki
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Wewnetrzne i Zewnetrzne Kanaty Komunikacji



Pracujemy na Lepsz3a
PrzysztoscC poprzez Stat3
Koncentracje na Wynikach

A~

Szczescie Konsumentow i
Sukces Klientéw



Pracujemy na Lepsza Przyszto$¢ poprzez Statg Koncentracje na Wynikach | 11

.—-‘

Nasze dziatania sg zorientowane
na wynik. Pomaga nam to dbac¢ o
bezpieczng przysztos¢, a takze
tworzy silny fundament dla
spotecznych inicjatyw spotki.

Zabezpieczamy przyszty sukces
naszej spotki poprzez
koncentracje na konsumentach i
klientach.
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Szczescie Konsumentow |
Sukces Klientow

Dbamy o naszych konsumentéw i klientéw:
Stanowig serce naszego biznesu.

N

ktéry ukierunkowane sg nasze dziatania. Aby go osiggnac, +/ Zmieniamy perspektywe i stawiamy sie w sytuacji

"Poprawiamy jakos$¢ zycia w domu" - to jest nasz wspélny cel, na

zawsze koncentrujemy sie na potrzebach i pragnieniach naszych naszych konsumentéw.

konsumentéw. Dazymy do szczescia konsumentéw i sukcesu
. . T . . . + Podejmujagc wszelkie decyzje zwigzane z dostarczaniem
klientéw poprzez mozliwie najlepsze produkty, ustugi, marki i

P . . . . produktéw, ustug i doswiadczen, mamy na uwadze
doswiadczenia. Czynigc to, zawsze priorytetowo traktujemy

> . P interesy naszych konsumentéw i klientéw.
zgodnos$¢ z prawem i wartosciami BSH.

+/ Reagujemy na informacje zwrotne od konsumentéw i

Chcemy pozostawac w kontakcie z naszymi konsumentami, Klientow.

zapewniajgc ustugi o wartosci dodanej przez caty czas dziatania

urzadzenia. Doktadamy staran, aby angazowac sie w aktywnosci » Tworzymy innowacyjne rozwigzania inspirowane
promocyjne i marketingowe, ktére sg pomocne dla naszych konsumentami.

konsumentéw. Tworzymy tresci w sposéb odpowiedzialny -

dbamy o jasny i jednoznaczny przekaz oraz o niewprowadzanie (/] Grupowa Regulacja BSH "Marketing @ BSH"
konsumentéw w btad.



https://orgdoku.bshg.com/x/TR3BDQ
https://orgdoku.bshg.com/x/TR3BDQ
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Dziatamy z Inicjatyw3
| Determinacja

©

Dobre Podejmowanie Decyzji



Dziatamy z wiasnej inicjatywy,
przyjmujemy przedsiebiorczg
odpowiedzialnos¢ i realizujemy
nasze cele z determinacja.
Oznacza to, ze podejmujemy
dobrze przemyslane decyzje i
aktywnie stawiamy sobie
nawzajem wyzwania w tym
procesie.




16 | Zasady Etycznego Postgpowania w Biznesie

Dobre Podejmowanie
Decyzji

Wszyscy doswiadczyliSmy sytuacji, w ktoérych
trudno jest podjac¢ decyzje. We wszystkich tych
sytuacjach, w ktérych odpowiedz? nie ogranicza
sie do prostego "tak" lub "nie", wskazéwek
dostarczajg nasze ramy podejmowania decyzji.
Pomagajg nam uzyskac jasnos¢ co do
wewnetrznych motywacji i zewnetrznych
czynnikéw wplywajacych na decyzje. Sprawiaja,
ze opcje dziatania staja sie transparentne i
wspieraja refleksje w celu wyciggniecia nauki na
przysztosc.

fiupedod



Dziatamy z Inicjatywg i Determinacjg | 17

»  Zasady bazujace na naszych wartosciach: Jakich granic musze przestrzega¢, jesli chce postepowac zgodnie
z naszymi wartosciami?

+  Zobowigzania wobec innych: Czy jestem winny/a przystuge komus, kto odgrywa role w podjeciu decyzji?

Zidentyfikuj +  Wazne fakty: Jakich faktéw lub odpowiednich informacdji potrzebuije, aby podja¢ $wiadoma decyzje?
+  Konflikt intereséw: Czy na moje dziatania majg wptyw jakie$ korzysci lub relacje z osobami spoza BSH?

*  Wplywy sytuacyjne: Czy na podejmowane przeze mnie decyzje majg wptyw zewnetrzna presja lub
wewnetrzne uprzedzenia?

+ Alternatywne dziatania: Czy rozwazytem/am alternatywne rozwigzania?
+  Perspektywe spétki: Czy mam na wzgledzie najlepszy interes BSH i wartosci BSH?

+ Dodatkowe wskazdéwki: Czy poprositem/am inng osobe o obiektywng ocene sytuacji, aby uzyskac szersza
perspektywe?

+ Podejmujac decyzje: Wybierz najbardziej odpowiednie rozwigzanie i dziataj zgodnie z podjetg decyzja.

»  Eskalujac temat do wyzszej instancji: Czasami lepiej jest podzieli¢ sie swoimi watpliwosciami w sposéb

transparentny z przetozonym lub ekspertem w danej dziedzinie.

+  Dokumentujac decyzje: Nie zapomnij o udokumentowaniu decyzji wraz z powodami, dla ktérych
wybrate$/as wtasnie to rozwigzanie.

» Natemat tego, czego sie nauczyte$/as: Kiedy podejmiesz decyzje, daj sobie czas na refleksje odnosnie

» X wybranej sciezki. Wyciggniete wnioski pomogg Ci w przysztych procesach decyzyjnych.
Popetnij refleksje

+ Natemat mocnych i stabych stron: Niezaleznie od mozliwego skutku danej decyzji, zrozum jej mocne i stabe
strony w celu podejmowania lepszych decyzji w przysztosci.

+ Natemat tego, czym mozesz sie podzieli¢: Jakie spostrzezenia moga by¢ wartosciowe dla innych oséb i w
jaki sposéb mozesz sie nimi podzieli¢?
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Dziatamy w Sposob
Niezawodny, Wiarygodny
| Zgodny z Prawem

s W tym rozdziale

* Ochrona Danych Osobowych

* Bezpieczenstwo Informagji

* Poufnos¢

* Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy

+ Konflikt Interesow i Wtasciwe
Postepowanie z Aktywami Spotki



Sktadamy tylko takie obietnice,
ktorych jesteSmy w stanie
dotrzymag, traktujemy umowy
jako wigzgce oraz szanujemy i
przestrzegamy przepisow prawa
we wszystkich naszych
transakcjach biznesowych.

JesteSmy wiarygodnym
partnerem biznesowym,
ktoremu inni mogg ufag, i ktéry
postepuje zgodnie z zasadami.




20 | Zasady Etycznego Postepowania w Biznesie

Ochrona Danych
Osobowych

Jako godny zaufania partner biznesowy i pracodawca,
BSH traktuje dane osobowe swoich konsumentéw,
klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw w
spos6b uwazny i zgodny z prawem.

Ochrona danych osobowych naszych konsumentéw,
klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw jest
bardzo waznym czynnikiem majgcym wptyw na sukces
BSH. Rozumiemy, ze zwiekszenie digitalizacji produktow
i ustug BSH oraz zwigzane z tym zbieranie wszelkich
rodzajéw danych jest niezbedne dla naszego biznesu,
ale takze stwarza ryzyka w obszarze ochrony danych
osobowych. Szczescie konsumentdw i sukces klientéw to
gtéwna droga BSH do sukcesu, co oznacza, ze jednym z
naszych najwazniejszych priorytetéw w budowaniu
niezawodnosci, wiarygodnosci i zgodnosci z prawem jest
ochrona danych osobowych konsumentéw. Konsumenci
stusznie oczekujg od BSH, ze bedziemy traktowac ich
dane osobowe z najwiekszg troska.

Stosowanie sie do przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych i unikanie naruszen ochrony danych
osobowych jest w naszych rekach; dla kazdego z nas
powinien by¢ to najwazniejszy priorytet w naszych
obszarach odpowiedzialnosci.



Jak to robimy

=

Mozemy osiggna¢
zgodnos¢ w obszarze
ochrony danych
osobowych tylko przy
wsparciu wszystkich
pracownikéw.

Dziatamy w Sposéb Niezawodny, Wiarygodny i Zgodny z Prawem | 21

Zbieramy i wykorzystujemy dane osobowe do
konkretnych celéw i ograniczamy ilo$¢ danych i
odbiorcéw do tego, co jest niezbedne dla
osiggniecia tych celéw.

Gromadzimy dane osobowe tylko tak dtugo, jak
dtugo jest to potrzebne dla osiggniecia celu lub
jak dtugo jest to wymagane przepisami prawa.
Usuwamy dane osobowe, jesli nie sg juz
potrzebne.

Odpowiednio wczesnie informujemy osoby,
ktérych dane zbieramy, o konkretnych
sposobach wykorzystania ich danych przez BSH
poprzez informacje o przetwarzaniu danych,
ktéra oparta jest na stosownych przepisach
prawa i regulacjach wewnetrznych.

W odpowiednim czasie odpowiadamy na zadania
dotyczace informacji, poprawy lub usuniecia
danych osobowych.

Niezwtocznie dokonujemy wewnetrznego
zgtoszenia, gdy zauwazymy naruszenie lub utrate
danych - nawet, jedli s to mate incydenty, takie
jak zgubienie laptopa stuzbowego czy karty
pamieci flash z danymi osobowymi lub danymi

poufnymi, czy tez wystanie wiadomosci e-mail do
niewtasciwego partnera biznesowego.

Zapewniamy, ze zebrane dane osobowe sg
dostepne dla pracownikéw tylko w oparciu o
zasade niezbednosci ("need-to-know") dla
stosownych celéw, a takze znamy systemy i kraje,
w ktérych dane sg przechowywane.

Projektujgc produkty BSH, ustugi i procesy, od
samego poczatku mamy na uwadze ryzyka
ochrony danych osobowych.

Nie przekazujemy danych osobowych osobom
spoza BSH bez zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych w przypadkach, ktére tego
wymagaja.

D7| + Grupowa Polityka BSH "Ochrona danych
osobowych - polityka ramowa"

« Regulacje regionalne BSH dla REU w
OrgDoku

- Informacje dotyczace ochrony danych
osobowych dostepne na lokalnej stronie
intranetowej Dziatu Prawnego i Dziatu
Compliance w zaktadce "Ochrona danych
osobowych"
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Bezpieczenstwo Informadji

Zapewniamy bezpieczeristwo
informacji w naszych procesach N

biznesowych, produktach i ustugach.

Jak to robimy

+/  Korzystamy z dostepu do informacji tylko w zgodzie z naszymi
obowigzkami stuzbowymi i przypisanymi nam rolami i
odpowiedzialnosciami.

~" W celach stuzbowych korzystamy tylko z produktéw hardware i software
oraz ustug IT, ktére sg zaakceptowane do uzytku firmowego.

+~/  Gwarantujemy, ze wymogi dotyczace bezpieczenstwa informacji sa
zdefiniowane umownie i przestrzegane w naszych relacjach biznesowych
z zewnetrznymi partnerami.

+~/  Stosujemy sie do zasad dotyczacych klasyfikacji danych w celu okreslenia
informacji jako publiczne, wewnetrzne, poufne i $cisle poufne oraz
zapewniamy odpowiednie poziomy zabezpieczenia.

+~/  Powaznie traktujemy naszg digitalowg odpowiedzialnos¢.

D7| + Grupowa Polityka BSH "Ochrona informacji - polityka ramowa"

« Grupowa Regulacja BSH "Information Security Management"

« Grupowa Regulacja BSH "Secure Handling of BSH Information"

Chcemy czerpac petne korzysci z mozliwosci
oferowanych przez $wiat digitalowy i jednocze$nie
dbac o zaufanie naszych konsumentéw,
partneréw biznesowych i pracownikéw. Czynimy
to poprzez ostrozne postepowanie z informacjami
i ochrone przed cyberatakami.

Bezpieczeristwo informacji obejmuje wszystko to,
co stuzy ochronie informacji w odniesieniu do ich
poufnosci, integralnosci i dostepnosci. Braki w
bezpieczenstwie informacji moga prowadzi¢ do
negatywnych konsekwencji, w tym do przerwania
lub manipulacji proceséw biznesowych i danych,
szkod reputacyjnych, utraty przewagi
konkurencyjnej i konsekwencji prawnych.

Promujemy swiadomos$¢ w obszarze
bezpieczenstwa informacji na wszystkich
poziomach. Zarzagdzamy ryzykami w tym zakresie
w catym cyklu zycia naszych produktéw i ustug
oraz promujemy wewnetrzng transparentnos¢ w
odniesieniu do ryzyk bezpieczeristwa w celu
umozliwienia podejmowania decyzji w oparciu o
ocene ryzyka i biznes.
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Przyktad: Pomagasz koledze czy hakerowi?

Otrzymujesz telefon od nieznanego numeru na swoj telefor?
stuzbowy. Rozméwca wyjasnia, ze jest pracownikiem BSH z mnego
kraju i wydaje sig zdziwiony tym, 7e dodzwonit sie do Ciebie z.amlast
do kolegi, z ktérym faktycznie zamierzat sie potaczy¢. Jednakze, o
poniewaz jest w drodze na wazne spotkanie kadry zarzadzajacej i nie
ma dostepu do intranetu BSH, prosi Cig o zebranie dla niego kilku‘
informacji organizacyjnych, w tym imion, nazwisk i adreséw e—'manl
kolegéw BSH na poszczegdlnych pozycjach oraz informacje cf ich
przetozonych. Chcesz pomaéc przyjaznemu koledze, ale jeste$
zaskoczony/a sytuacjq i zastanawiasz sie, czy przekazac zadane

informacje, czy nie.

Ten telefon to prawdopodobnie dziatanie z dziedziny socjotechniki.
Zebrane w ten sposéb informacje o pracownikach BSH na
poszczegdlnych pozycjach mogg postuzy¢ do przeprowadzenia
przeciwko nim cyberataku: na przyktad poprzez umieszczenie ich
danych logowania w e-mailu phishingowym i wykorzystanie ich
poufnych upowaznien. Informacje organizacyjne sg klasyfikowane jako
"wewnetrzne" i nie moga by¢ udostepniane osobom spoza BSH. W
zwigzku z tym powiniene$/powinnas odmowic udzielenia informacji z
powodu watpliwosci zwigzanych z bezpieczeristwem informacji,
poniewaz nie jeste$ w stanie zweryfikowac tozsamosci osoby
dzwonigcej za pomocg tego kanatu komunikacji. Zamiast tego, zgto$
podejrzany telefon do BSH IT Service Desk.

Dziatamy w Sposéb Niezawodny, Wiarygodny i Zgodny z Prawem | 23

Czy wiesz, ze...? @

Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych osobowych to

dwie rézne rzeczy, cho¢ blisko ze sobg zwigzane.

Bezpieczenstwo informacji koncentruje sie na ochronie
informacji przed nieuprawnionym dostepem, manipulacja lub
zaktéceniem. Informacja to wszystko to, co wiemy na temat
czego$ lub kogos$. Odnosi sie to na przyktad do informacji o
spotce, ludziach, rzeczach, aktywnosciach, strategiach,

patentach i tajemnicach handlowych.

Jak widzisz, bezpieczenstwo informacji koncentruje sie na
ochronie poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych

fizycznych i digitalowych.

Ochrona danych osobowych koncentruje sie na ochronie
informacji, ktére pomagaja zidentyfikowa¢ w sposéb
bezposredni lub posredni osobe fizyczng (jest to prawne
okreslenie cztowieka). Ten rodzaj informacji nazywamy
danymi osobowymi. Rézne przepisy prawne na catym Swiecie
regulujg ochrone danych osobowych, na przyktad Ogélne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych ("RODO") w Unii

Europejskiej.

Tak wiec ochrona danych osobowych odnosi sie do ochrony

danych osobowych ludzi.
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Poufnosc

Nie ujawniamy informacji BSH do wiadomosci publicznej, chyba
ze informacja ta jest wprost oznaczona jako publiczna lub jest
dostepna publicznie. Wewnetrzne informacje BSH oznaczaja
informacje o organizacji BSH i jej obiektach, procesach
produkcyjnych, procesach zwigzanych z badaniami i rozwojem,
projektach, danych z wewnetrznych raportéw, itp. Te
informacje mogg potencjalnie zaszkodzi¢ BSH gdyby dostaty sie
w rece konkurencji lub oszustéw.

Jesliinformacja jest poufna lub scidle poufna, dzielimy sie nig
jedynie z tymi osobami z BSH, ktére majg upowaznienie lub
dostep do tych informacji na zasadzie niezbednosci ("need-to-
know"), co oznacza, ze potrzebujg ich do wykonywania swoich
obowigzkéw. To samo dotyczy informacji niedostepnych
publicznie na temat lub pochodzacych od partneréw
biznesowych, klientéw, pracownikéw, agentéw, i innych oséb
trzecich. Przestrzegamy tych obowigzkéw nawet po ustaniu
naszego zatrudnienia w BSH.

Jak to robimy

+  JesteSmy godni zaufania i nie rozpowszechniamy

o

Zapewniamy poufnos¢, gdy jest ona
wymagana, i traktujemy informacje BSH

i niepubliczne informacje na temat oséb
trzecich lub pochodzace od oséb trzecich

w sposéb odpowiedzialny.

wewnetrznych informacji.

Traktujemy informacje dotyczace partneréw
biznesowych jako poufne i nie ujawniamy ich osobom
trzecim lub do wiadomosci publicznej.

Nie wykorzystujemy informacji, ktére otrzymalismy lub
ktérych stalismy sie Swiadomi w inny sposéb w ramach
naszej pracy w BSH w celu uzyskania ekonomicznych
korzysci dla siebie lub innych.

» Grupowa Polityka BSH "Ochrona informacji -
polityka ramowa"

» Grupowa Regulacja BSH "Information Security
Management"

» Grupowa Regulacja BSH "Secure Handling of
BSH Information"

» Grupowa Polityka BSH "Finanse - polityka
ramowa"
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Przyktad: Przyjacielsk'le ostrzezenie

W zwigzku z€ swoja funkcja W BSH styszysz, 28 jedenz

dostawcow ustug logistycznych w BSH, notowany na
problemy finansowe. Ta informacja zostanie

gietdzie, ma
porcie kwartalnym.

opublikowana w ich najblizszym ra
aciel zainwestowa& w te spotke, wiec martwisz

Twoj pPrayj
go miat ciezki rok!

sie, ze straci pieniqdze ~aibezte
Chcesz pomoc przyjacielowi i go ostrzec. W korcu od
tego ma si§ przy]acic’)h.. przed wystaniem wiadomosci

wahasz sig | zastanawiasz: Czyta informacja jest poufna?

Taki .
dol;tjak podejrzewasz, problemy finansowe
naWa;N’cy ustug logistycznych sg poufne lub
et $cisle poufne. Nie Z
et Scisl . mozesz o tym
powlled2|.e.c swojemu przyjacielowi ’
Zonlewaz informacje uzyskane odl
ost 6
o SaV\(/jcow lub dotyczgce dostawcéw, ktére
musza bostepne do wiadomosci publicznej
3 by¢ chronione z i :
godnie zw i
prawnymi i umownymi. ymes

Dziatamy w Sposéb Ni
poséb Niezawodny, Wiarygodny i Zgodny z Pi
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Przeciwdziatanie
Praniu Pieniedzy

Angazujemy sie i utrzymujemy relacje biznesowe
tylko z takimi partnerami, ktérych zasoby finansowe
pochodzg z legalnych Zrédet.

W zwigzku z tym, nie uczestniczymy w transakcjach,

ktére stuzg ukrywaniu Zrédta pochodzenia aktywdw.

Przeciwnie, staramy sie identyfikowac sytuacje
majgce na celu naduzycie relacji biznesowej lub
transakgcji w celu prania pieniedzy.

Zgtaszamy podejrzane zachowania, ktére moga
Swiadczy¢ o praniu pieniedzy, za pomoca
dedykowanych kanatéw zgtaszania w BSH (Local
Compliance Officer lub osoba dedykowana do
spraw przeciwdziatania praniu pieniedzy).

Wspieramy globalng
walke przeciwko
praniu pieniedzy .

Jak to robimy

« Pozostajemy Swiadomi i zwracamy uwage na wszelkie nietypowe elementy
w relacji biznesowej lub transakcji: Jesli mamy uczucie niepewnosci,
podazamy za nim, uwaznie sprawdzajgc dang relacje lub transakcje.

+/ Przyktadowo, krytycznie weryfikujemy wielokrotne zmiany
warunkoéw ptatnosci (takie jak czesta zmiana konta bankowego).

+/ Jesli osoby trzecie (posrednicy) sg zaangazowane w transakcje
ptatniczg, gdy nie jest to zasadne z ekonomicznego punktu widzenia,
sprawdzamy, co za tym stoi.

+/ Zgtaszamy podejrzane zachowania klientéw i innych partneréw biznesowych
przez dedykowane kanaty do zgtaszania nieprawidtowosci, jesli nasze
uczucie niepewnosci sie utrzymuje.

/' Przestrzegamy obowigzujgcych w BSH limitéw dla transakcji gotéwkowych i
stosujemy sie do wszystkich ksiegowych obowigzkéw dotyczacych transakcji
gotéwkowych i innych transakcji.

D7| Grupowa Polityka BSH "Polityka dotyczaca przeciwdziatania praniu pieniedzy"

¢ zdefiniowane jako ukrywanie nielegalnych pienigdzy, tj.

pieniedzy pochod przestepstw lub nielegalnych funduszy.
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Przyktad: Kajmariskie podejrzenie

Chcesz nawigzac¢ relacje biznesowg z nowym dostawca.
Negocjowanie umowy zajeto duzo czasu i wreszcie jestes
gotowy/a jg podpisa¢. Dostawca Pyta, czy mozliwe bytoby
robienie wszystkich ptatnosci na jego konto bankowe
zlokalizowane na Kajmanach. Masz uczucie niepewnosci,
poniewaz nie widzisz Zwigzku miedzy zwyktym miejscem
aktywnosci dostawcy a Kajmanami, nie istnieje tez
wiarygodny powéd, dla ktérego dostawca miatby mie¢
konto bankowe w raju podatkowym, jakim sq Kajmany.
Jednakze negocjowanie umowy kosztowato duzo czasu i
wysitku i jest ona wazna dla BSH i Twojego zespotu. Co
powinienes/powinnas zrobi¢?

W zwiazku z tym, ze nie ma zadnego zwigzku mie;dz.y
zwyktym miejscem aktywnosci dostawcy a lokalizacjg
jego konta bankowego i nie istnieje zaden wiarygodny
powdd, dla ktérego dostawca miatby posiadac konto
bankowe w raju podatkowym, musisz $ciéle
przestrzegac procesu przeciwdziatania praniu .
pieniedzy w BSH poprzez skontaktowanie sie z Twc.>|m
LCO lub osobg dedykowang przeciwdziataniu praniu
pieniedzy. Oni poradzg Ci, w jaki sposéb nalezy
postapi¢ w tej sytuacji.
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Konflik
O n | t Przyktad: Dumny partner / Dumna partnerka

Pracujesz w Dziale Rozwoju w BSH. Wczorajszego wieczoru

I N t eres é W TwO] partner/Twoja partnerka z przejeciem opowiedziat/a Ci

0 okazji, ktéra 9o/ja spotkata. Dowiedziat/a sie, ze sklep ze
Sprzetem gospodarstwa domowego w Waszym sasiedztwie

. 7 .
| \N+a S C | We zostat wystawiony na sprzedaz. Opowiada Ci z promiennym

usmiechem, ze zlozyt/a oferte. Oczywiscie jeste¢
Podekscytowany/a, ze zrobit/a taki duzy krok, jednak

P O St Q p Owa n | e zaSt‘?”aWiaSZ sig takze, czy powinienes/powinnag ujawni¢
) , . Zamiary partnera/partnerki swojemu przetozonemu.
z Aktywami Spotki

W zwigzku z tym, ze pracujesz w BSH w Dziale Rozwoju, jest mato prawdopodobne,

Podejmujemy decyzje biznesowe w najlepszym ze plan Twojego partnera/Twojej partnerki, aby otworzy¢ sklep ze sprzetem
interesie BSH i nie kierujac sig przy tym gospodarstwa domowego, doprowadzi do konfliktu intereséw. Mimo wszystko
interesem osobistym. powiniene$/powinnas powiadomi¢ swojego przetozonego w sposéb pisemny z

odpowiednim wyprzedzeniem lub tak szybko, jak to mozliwe. Nie mozesz takze

Korzystamy z zasobéw spétki w sposéb oferowac partnerowi/partnerce zadnych benefitéw ani innych korzysci.

odpowiedzialny i upewniamy sie, ze wydatki Czy odpowiedz bytaby inna, gdybys...

spétki mieszcz sig w rozsadnych granicach. ... pracowat/a w Dziale Sprzedazy? Wéwczas ryzyko wystapienia konfliktu intereséw
jest wieksze. Przyktadowo, mozesz ulec pokusie oferowania partnerowi/partnerce
Zarzadzamy (potencjalnym) konfliktem specjalnych rabatéw. Z tego powodu niezbedne jest poinformowanie Twojego

przetozonego o nowym zajeciu Twojego partnera/Twojej partnerki. Aby unikng¢
sytuacji, w ktérej dosztoby do konfliktu intereséw, Twdj przetozony mégtby
o przekazac¢ konto Twojego partnera/Twojej partnerki komus, kto nie jest zwigzany
konfliktéw. . . ; ;

ani z Tobg, ani z Twoim partnerem/Twoja partnerka.

intereséw w sposéb otwarty i transparentny w
celu umozliwienia BSH rozwigzania tych



Jak to robimy

+/ Korzystamy z wtasnosci i aktywéw
spotki tylko dla biznesowych celéw BSH,
chyba ze ich uzycie w celach
prywatnych jest wyraznie dozwolone w
wewnetrznych regulacjach.

+/ Informujemy przetozonego z
odpowiednim wyprzedzeniem o
wszystkich osobistych interesach
(naszych wtasnych lub cztonkéw naszej
rodziny czy bliskich przyjaciét), ktére
mozemy mie¢ w zwigzku z naszg pracg
dla BSH, i ktére moga skutkowac
konfliktem intereséw. Moze to dotyczy¢
takze intereséw spotek, w ktére
jesteSmy zaangazowani, lub w ktére
zaangazowani sg cztonkowie naszych
rodzin lub bliscy przyjaciele.

+/ Przedstawiamy i przyznajemy umowy
dla cztonkéw rodziny lub bliskich
przyjaciét wytacznie za wczedniejszym
pisemnym pozwoleniem naszego
przetozonego.

+/ Nie angazujemy partneréw
biznesowych dla celéw prywatnych,
jesli ze wzgledu na obowigzki stuzbowe
w BSH mozemy uzyskac korzysci, ktére

v

V4

nie sg typowe na danym rynku (np.
nizsze ceny).

Zgtaszamy naszemu przetozonemu
nabycie i/lub posiadanie udziatéw w
konkurencyjnych spétkach lub u
partneréw biznesowych BSH, jesli
mamy mozliwo$¢ wptywania na
zarzadzanie tymi sp6tkami.

Nie podejmujemy dodatkowego
(samo)zatrudnienia bez uprzedniej
pisemnej zgody naszego przetozonego
(a w niektérych krajach takze bez zgody
Dziatu HR)*. Zgoda moze zosta¢
odméwiona, jesli dodatkowe
zatrudnienie mogtoby dziata¢ na
niekorzys$¢ BSH.

Nie pracujemy dla konkurentéw BSH.

Jako przetozeni reagujemy na
(potencjalne) konflikty intereséw, ktére
zostaty nam ujawnione, i zarzgdzamy
nimi w najlepszym interesie BSH.

[:]7| Krétki przewodnik: Konflikt
interes6w

*W BSH-PL pracownik ma jedynie obowiazek uprzedniego poinformowania przefozonego w sposéb pisemny o zamiarze podiecia dodatkowego zatrudnienia w

celu wyeliminowania potencjalnego konfliktu intereséw.
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Podczas organizacji wewnetrznego

Czy wiesz, ze...?

wydarzenia biznesowego lub
integracji zespotu wydatki musza
by¢ adekwatne i czynione w
najlepszym interesie BSH. Oznacza
to, ze koszty wydarzenia - w tym
potencjalne podatki (takie jak
opodatkowanie wynagrodzenia,
ograniczenia dotyczgce odliczen
podatkowych) - muszg by¢
proporcjonalne do korzysci
odniesionych przez BSH.
Wydarzenia, ktére mogg zaszkodzi¢

reputacji BSH, sg zabronione.


https://intranet.bsh-group.com/x/LYPNDw
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Dziatamy Uczciwie

S W tym rozdziale

* Prawo Antymonopolowe
* Przeciwdziatanie Korupgji




Traktujemy naszych kolegow i
partneréw biznesowych w
sposOb uczciwy i uwazamy
uczciwos¢ za podstawe naszych
organizacyjnych sukceséw.
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Prawo Antymonopolowe

Przyktad: Nic nieznaczaca rozmowa czy drogi btad?
Odnosimy sukces na rynku poprzez oferowanie konsumentom Byly pracownik BSH, ktéry teraz pracuje dla
atrakcyjnych produktéw, ustug i funkgji, ktére odpowiadaja na ich konkurendji, dzwoni do Ciebie i proponuje
porozumienie w sprawie cen sprzedazy dla topowych
zmywarek. Nikt nie podstuchuje rozmowy, a z czysto
komercyjnej perspektywy uwazasz, ze obie spotki

potrzeby i poprawiajg ich jako$¢ zycia w domu. W ten sposéb dazymy do
doskonatosci jako uczciwi partnerzy biznesowi. Przepisy prawa

antymonopolowego definiujg ramy prawne dla dobrej konkurencji. Maja zwigkszytyby w ten sposéb dochody, a Ty
zastosowanie do wszystkich aspektéw naszej biznesowej dziatalnosci, od przekroczytbys/abys swéj roczny target. Jednoczesnie
relacji z innymi producentami sprzetu gospodarstwa domowego, po wierzysz, ze nie wyrzadzi to zadnej szkody

konsumentom, bo moga bez problemu kupi¢ tafsze
alternatywy od innych konkurentéw. Co
powinienes/powinnas zrobi¢?

relacje z dilerami, dostawcami i klientami koricowymi, a nawet z nami -
pracownikami, poniewaz przepisy te chronig takze wolng konkurencje na
rynku pracy. Nie zawieramy porozumien z naszymi konkurentami, ktére
ograniczajg konkurencje, ani nie wymieniamy sie z nimi poufnymi
informacjami. Podczas wspotpracy z konkurentami lub w ramach

kontaktu w zwigzku z rozpoczeciem wspdlnego projektu przestrzegamy Sama taka nieformalna rozmowa z konkurentem

obowigzujacych zasad dla takich wspotprac i kontaktéw. W tym jest juz uwazana za nielegalne porozumienie
kontekscie, konkurentem jest kazda firma rywalizujgca z nami na danym antykonkurencyjne i moze mie¢ bardzo powazne
rynku produktowym lub ustugowym jako kupiec lub sprzedawca. Dajemy konsekwencje, m.in. wysokie kary finansowe.

Faktyczne lub domniemane skutki dla

takze naszym partnerom biznesowym (np. sprzedawcom detalicznym, i _ o )
konkurencyjnego rynku i konsumentéw nie maja

hurtowym, dystrybutorom) swobode ustalania ich cen odsprzedazy. W znaczenia, podobnie jak forma samego

szczegdlnosci uwazamy na to, aby nie uzyskiwac nieuczciwej przewagi w porozumienia. Natychmiast wyraznie zdystansuj
zwigzku z naszym rozmiarem i/lub skalg na rynkach, na ktérych odnosimy sie od tej propozycji, udokumentuj zdarzenie i
szczegolny sukces i mozemy by¢ postrzegani jako firma posiadajgca duzg niezwtocznie poinformuj Dziat Prawny i Dziat

wiadze rynkowa: tak zwang pozycje dominujaca. Compliance w organizacji.



JesteSmy oddani wolnej
i nieograniczone;j
konkurencji.

Jak to robimy

Nie zawieramy zadnych porozumien z konkurentami w
przedmiocie ustalania cen, podziatu klientédw, podziatu
rynkéw lub dla innego antykonkurencyjnego celu, ani
poprzez ustalanie zwyciezcy podczas przyznawania
kontraktéw biznesowych (zmowa przetargowa).

Nie wymieniamy sig z konkurentami informacjami
wrazliwymi z punktu widzenia konkurengji:
przyktadowo, informacjami dotyczacymi cen, marzy,
ilodci sprzedazy, strategii sprzedazowych, ilosci,
kosztéw produkcji, strategii zréwnowazonego rozwoju
czy tez bonuséw i/lub niepublicznych struktur
wynagrodzen.

Dokonujgc oceny, czy dana informacja jest wrazliwa z
punktu widzenia konkurencji, jesteSmy czujni: Kazda
informacja, ktéra nie jest podana do wiadomosci
publicznej i odnosi sie do naszego biznesu i strategii
rynkowej jest wrazliwa konkurencyjnie. Dotyczy to
kazdej innowacyjnej funkcji produktu lub targetéw dla
zréwnowazonego rozwoju, ktére mogtyby wptynac na
wybér dokonywany przez konsumenta - odnosi sig to
takze do warunkéw zatrudnienia.

Stosujemy sie do zasad dotyczacych ochrony
konkurencji podczas udziatu w aktywnosciach
zwigzanych ze stowarzyszeniami branzowymi lub
wspotpracy z konkurentami: przyktadowo, w obszarach
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wspolnych zakupdw, wspdlnej produkcji, wspélnych
badan i rozwoju lub wspélnych inicjatyw
zréwnowazonego rozwoju, a takze w kontekscie
porozumien licencyjnych.

Nie ustalamy cen odsprzedazy z naszymi partnerami
handlowymi ani nie wywieramy w inny sposéb
niedozwolonego wptywu na ich ceny odsprzedazy
wbrew obowigzujgcym przepisom prawa.

Nie naduzywamy pozycji dominujacej na rynku.

Nie angazujemy sie w fuzje, przejecia, joint ventures,
ani zadne innego rodzaju transakcje korporacyjne,
ktére naruszaja jakiekolwiek majace zastosowanie
przepisy prawa regulujace kontrole fuzji.

Mamy na uwadze, ze czasami konkurujemy z innymi
spo6tkami spoza rynku sprzetu gospodarstwa
domowego: przyktadowo, w obszarze HR konkurujemy
z innymi pracodawcami, ktérzy zatrudniajg
pracownikéw o takim samym profilu jak BSH.

Grupowa Polityka BSH "Ochrona konkurencji"

Krétkie przewodniki i wszystkie zasoby
dotyczgce prawa antymonopolowego
dostepne w Intranecie BSH
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Przeciwdziatanie
Korupdji

Odmawiamy angazowania sie w jakiekolwiek
przedsiewziecia biznesowe naruszajgce przepisy
antykorupcyjne (przepisy zapobiegajgce korupcji4) lub
stosowne wewnetrzne regulacje.

Dazymy do uzyskiwania zamdwien poprzez jakos¢ i ceny
naszych produktéw i ustug, a nie przez wywieranie
niewtasciwego wptywu na urzednikéw parnstwowych,
partneréw biznesowych, posrednikéw lub pracownikéw
partneréw biznesowych. Prezenty i inne korzysci musza
by¢ wreczane lub przyjmowane w zgodzie ze stosownymi
przepisami prawa i naszymi wewnetrznymi regulacjami.
Ponadto, nie tolerujemy oferowania lub wreczania
nieuzasadnionych prezentéw i innych korzysci przez
naszych konsultantéw, posrednikéw, dystrybutoréw lub
tym podobne osoby trzecie dziatajgce w naszym imieniu.
Przeciwnie, wybieramy naszych dostawcéw wytacznie na
podstawie kryteriéw konkurencyjnych, po poréwnaniu
oferowanych produktéw lub ustug pod katem cen,
jakosci, performance'u i zrbwnowazonego rozwoju.

Nie wreczamy tapéwek,
ani nie przyjmujemy tapéwek.

Jak to robimy

Informujemy przetozonego lub lokalny Dziat Prawny i Dziat Compliance o
jakichkolwiek prébach niezgodnego z prawem wplywu na nasze decyzje,
podejmowanych przez naszych partneréw biznesowych.

Nie wreczamy i nie przyjmujemy prezentéw i innych korzysci, jesli nie sg
adekwatne spotecznie lub jedli s wreczane/przyjmowane w celu
wywarcia niewtasciwego wptywu lub naktonienia do podjecia decyzji
biznesowej, i ktére z tego powodu mogtyby zostac¢ uznane za tapéwke.

JesteSmy transparentni podczas wreczania i przyjmowania prezentéw i
innych korzysci.

Nie korzystamy z posrednikéw ani agentéw w celu przykrycia
nielegalnych ptatnosci lub praktyk korupcyjnych.

Nie wykorzystujemy naszej pozycji w BSH w celu zadania lub
przyjmowania prywatnych prezentéw i innych korzysci dla siebie,
cztonkéw naszej rodziny lub bliskich przyjaciot.

Grupowa Polityka BSH "Zwalczanie korupcji - prezenty i inne korzysci"

Grupowa Regulacja BSH "Customer And Supplier Approval
Process (CASA)"

4Korupcja moze by¢ opisana jako wreczanie/oferowanie/obiecywanie (lub proszenie o/przyjmowanie) niestosownych korzysci
osobom trzecim (urzednikom paristwowym, pracownikom i agentom spétek) w zamian za nieuzasadnione preferowanie osoby
wreczajgcej korzysc¢ lub osoby z nig zwigzanej.
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Przyktad: Tylko prezent urodzinowy?

Pracujesz w dziale zakupdw BSH. Jednym z aspektéw Twojej pracy,
ktére najbardziej lubisz, sg relacje z dostawcami BSH. Dobrze sie z
nimi dogadujesz, co Sprawia, ze wspdtpraca jest przyjemna i
produktywna. Tego poranka jeden z dostawcéw przyniést Ci
podpisana koszulke pitkarska jednego z topowych graczy ligowych,
poniewaz styszat, ze w zesztym tygodniu miates/as urodziny, i ze
jestes fanem/fankg pitki noznej. Jestes wdzieczny/a, ale wiesz, ze
wartos¢ takiej koszulki zdecydowanie przewyzsza lokalnie
zdefiniowane limity wartosci dla prezentéw. Mimo, ze odmowa
przyjecia prezentu bytaby niezreczna, a nawet obrazZliwa dla
dostawcy, nie widzisz Sposobu na to, aby podzieli¢ sie tym

prezentem z innymi osobami z biura. Co powinienes/powinnag
zrobi¢?

W zwigzku z tym, ze limit wartosci jest przekroczony, -aby méc
przyja¢ prezent musisz zaangazowac swojego prze+ozon§goi
uzyskac jego akceptacje, dostarczy¢ obiektywne uzasadnlen!e oraz
ocene podatkowg. Nawet jesli wydaje sie, ze ryzyka koruPchnego
nie ma, przyjecie prezentu tego rodzaju moze skutl'<owac
wiekszymi obcigzeniami podatkowymi dla BSH. M.ajq.c tona '
uwadze, najlepiej bytoby grzecznie odmoéwi¢ przyjecia 'koszulkl.
Jako wyttumaczenie wobec partnera biznesowegf) m.ozesz. ’
wskazac na Sciste polityki BSH, ktére nie pozwalajg Ci przyjmowac

prezentéw.
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Dziatamy Odpowiedzialnie
i w Sposob Zrownowazony

W tym rozdziale

« Zréwnowazony Rozwaj

« Ochrona Srodowiska
\ * Prawa Czlowieka
/ \ + Bezpieczenstwo Produktu i Zgodnos¢
w Obszarze Produktow

+ Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
+ Podatkii Cta
+ Darowizny




Dziatamy Odpowiedzialrle iw Sposéb Z
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Zrownowazony Rozwoj

v

v

S

Uwzgledniamy zréwnowazony rozwdj w
codziennym podejmowaniu decyzji. Nawet mate
zmiany majg znaczenie, jesli wszyscy
przyczyniamy sie do oszczedzania energii,
uzywania mniejszej ilosci wody oraz
produkowania mniejszej ilosci odpaddw.

taczymy sity, myslimy nieszablonowo, tworzymy
innowacyjne rozwigzania i kwestionujemy status
quo - poniewaz zréwnowazony rozwoj oznacza
prace zespotowg ponad geograficznymi i
dziatowymi granicami, co mozemy osiggnac¢ tylko
poprzez wspélny wysitek.

Wierzymy, ze jako spétka jesteSmy zobowigzani do spotecznej
odpowiedzialnosci i ochrony Srodowiska. Jestesmy cztonkiem
inicjatywy ONZ Global Compact od 2004 r. i w zwigzku z tym
zobowigzani do przestrzegania jej zasad w obszarze praw cztowieka,
pracy, srodowiska i zwalczania korupcji. Przestrzegamy takze Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (United Nationas Sustainable
Development Goals, SDGs).

Ochrona planety, umozliwienie zréwnowazonego zycia oraz
zwigkszenie odpornosci.

Podejmujemy dziatania wdrazajgce praktyki zréwnowazonego
rozwoju i dostosowujemy cykliczne modele biznesowe. Dziatania te
obejmujg odpowiedzialne wykorzystywanie zasobdw, ograniczenie
wplywu wywieranego na srodowisko oraz uwzglednianie
diugofalowych skutkéw naszych decyzji.

Przyczyniamy sie do spotecznie zréwnowazonej przysztosci dbajac o
dobrostan, zdrowie i bezpieczeristwo naszych pracownikéw i
lokalnych spotecznos$ci. Promujemy zréwnowazong konsumpcje i
wspieramy naszych konsumentéw w osigganiu zréwnowazonego
stylu zycia.
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Czy wiesz, ze...?

C

Oszczedzanie energii i zasobéw jest w naszych
rekach. Ponizej znajdziesz kilka wskazéwek
odnosnie tego, jak mozemy sie do tego
przyczynic:

*+ Mozemy wytgczac Swiatta, ekrany, laptopy i
inne urzadzenia, kiedy ich nie uzywamy, aby
oszczedzac energie.

* Mozemy zmniejszy¢ ogrzewanie o kilka stopni
i uzywac¢ mniej klimatyzacji.

» Jesli to mozliwe, drukujmy mniej, a jesli
potrzebujemy co$ wydrukowa¢, rébmy to
obustronnie i uzywajmy czarno-biatego tuszu
zamiast koloru w celu oszczedzania zasobdw.

» Aby ograniczy¢ produkcje Smieci kiedy tylko
jest to mozliwe, uzywajmy rzeczy
wielokrotnego, a nie jednorazowego uzytku,
segregujmy papier, plastik i pozostate
odpady.

+ Jesli to mozliwe, latajmy mniej, korzystajmy
wspélnie z samochodéw i transportu
publicznego, lub wybierajmy rower lub
spacer zamiast jazdy samochodem do pracy.

=
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Ochrona
Srodowiska

+/ JesteSmy $wiadomi naszego wptywu na
Srodowisko.

+/ Promujemy $wiadomos¢ w zakresie naszej
odpowiedzialnosci za Srodowisko na
wszystkich poziomach.

+/ Wspieramy ochrone klimatu i oszczedzamy
cenne zasoby w naszych operacjach a takze w
naszych przeptywach wartosci.

D7| + Grupowa Polityka BSH "Bezpieczenstwo i
higiena pracy oraz ochrona $rodowiska"

+ Grupowa Regulacja BSH "Environment-
and Energy-Managementsystem in BSH

Group"

Z\ Ochrona srodowiska i minimalizacja konsumpcji zasobéw

naturalnych to wysokopriorytetowe cele korporacyjne.

Zmniejszanie Sladu srodowiskowego we wszystkich obszarach
taincucha wartosci.

Naszym celem jest redukcja $ladu Srodowiskowego we wszystkich
obszarach naszego taficucha wartosci. Dotyczy to zaréwno poprawy
sktadu materiatowego naszych produktéw, jak i redukcji emisji i
konsumpcji energii. Czy to pozyskiwanie lub produkcja, korzystanie z
produktu lub zwroty, renowacja, recykling lub ponowny uzytek
naszych sprzetéw - weryfikujemy kazdy aspekt naszej dziatalnosci
pod katem zgodnosci srodowiskowej i potencjatu poprawy naszej
drogi do osiggniecia nowych celéw klimatycznych.

Nasz globalny system zarzgdzania $rodowiskowego definiuje
standardy w tych obszarach i zapewnia zgodnos¢ z przepisami prawa
i wewnetrznymi zasadami.
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Prawa Cztowieka

S

+/ W naszej funkcji i podejmowanych dziataniach
pamietamy o potencjalnym wptywie na prawa
cztowieka.

+~/ Mamy na uwadze, ze prawa cztowieka sg
uniwersalne.

+/ JesteSmy Swiadomi, ze ryzyka zwigzane z
prawami cztowieka moga nie by¢ oczywiste,
poniewaz niektére grupy ludzi najbardziej
narazone na te ryzyka mogg nie mie¢ szansy
na to, aby o tym otwarcie méwic.

EJ7| - Kodeks Postepowania dla Dostawcow
Grupy BSH
» Grupowa Regulacja BSH "Management system
for the implementation of human rights and
environmental due diligence"
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Szanowanie praw cztowieka stanowi centrum wartosci BSH.

Ludzie stanowig serce wszystkich naszych dziatah. Szanujemy i przestrzegamy
miedzynarodowych zasad odnoszacych sie do praw cztowieka.

Zapewniamy szacunek i uczciwos$¢ w stosunku do 0séb, z ktérymi mamy do
czynienia w naszych codziennych aktywnosciach biznesowych. Te zachowania
sg elementami sktadowymi praw cztowieka. Dotyczy to zaréwno pracownikéw
na wszystkich szczeblach naszej hierarchii organizacyjnej, jak i oséb
pracujgcych w naszych szerszych strumieniach wartosci.

Stosujemy sie do wiodgcych zasad ustanowionych w wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, traktujgcych o tym, jak biznes moze
najlepiej wspierac¢ prawa cztowieka. Budujemy udany system zarzgdzania
ryzykiem aby zapewnic¢ szacunek dla praw cziowieka we wszystkich naszych
aktywnosciach. System ten obejmuje analizy, polityki i procesy oraz rozcigga
sie na aktywnosci, ktére mogg sie wydarzy¢ na wyzszych poziomach
globalnego taricucha wartosci.

Nasz Kodeks Postepowania dla Dostawcéw Grupy BSH formalizuje nasze cele,
a zawarte w nim zasady s3g wigzgce dla wszystkich naszych dostawcéw.
JesteSmy zdeterminowani do ciggtego rozwoju naszej weryfikacji partneréw
biznesowych pod katem praw cztowieka. To klucz do spetnienia naszego
zobowigzania.
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Zgtaszamy kazde zaobserwowane i
J potencjalne ryzyko niebezpiecznego

produktu do Organizacji ds.
Bezpieczenstwa Produktu (Product
’ Safety Organization).

3 ‘ ~/  Zgtaszamy potencjalne naruszenia
zgodnosci produktu przez
dedykowane kanaty zgtaszania BSH. ¢

D7| Grupowa Polityka BSH
"Bezpieczeristwo produktu i zgodnos¢
produktu - polityka ramowa"

Bezpieczenstwo
Produktu i Zgodnosc w
Obszarze Produktow

Bezpieczenstwo produktu i zgodnos$¢ w obszarze produktéw sg
podstawa kazdego produktu i kazdej ustugi, ktéra projektujemy,
rozwijamy, produkujemy i wprowadzamy na rynek.

Naszym celem s3 bezpieczne produkty w fazie ich rozwoju,
produkcji i wprowadzania na rynek.

Staramy sie zapewni¢, zeby nasze produkty byly bezpieczne podczas ich
uzywania zgodnie z przeznaczeniem i przewidywaniem przez caty cykl
dziatania produktu. W zwigzku z tym, kazdy produkt musi by¢ zgodny ze
stosownymi przepisami prawa, standardami oraz wewnetrznymi
zasadami BSH przez caly cykl dziatania produktu, zwtaszcza w obszarze
bezpieczenstwa.

Reagujemy szybko i odpowiednio w przypadku watpliwosci dotyczacych
bezpieczenstwa i zgodnosci produktu i/lub w przypadku incydentéw.
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Bezpieczenstwo |
Higiena Pracy

W BSH dazymy do zapewnienia dtugofalowej doskonatosci w
zdrowiu i bezpieczenstwie oraz do promowania dobrostanu
kazdego pracownika. JesteSmy zaangazowani w dbanie o zdrowie
i bezpieczenstwo we wszystkich miejscach pracy w BSH.

Bezpieczenstwo i higiena pracy to takze ochrona
przeciwpozarowa, reagowanie w sytuacjach awaryjnych oraz
ochrona przed promieniowaniem.

W BSH aktywnie angazujemy sie w przeciwdziatanie wypadkom i
podejmujemy srodki ostroznosci w celu zapewnienia utrzymania
standardéw zdrowia i bezpieczeristwa.

Powyzsze ma zastosowanie do aspektéw technicznych
projektowania miejsca pracy, wyposazenia i proceséw, a takze do
zarzadzania bezpieczenstwem jako catoscig i postepowania
kazdego pracownika w pracy.
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Zdrowie i bezpieczeristwo
naszych pracownikéw
s na pierwszym miejscu.

/' Przestrzegamy instrukcji bezpieczenstwa.

/' Korzystamy ze sprzetu roboczego
wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

+/ Dbamy o czysto$¢ naszego miejsca pracy.

+/ Natychmiast zgtaszamy ryzyka w obszarze
bezpieczenstwa lub usuwamy je, jesli
mozemy to zrobi¢ bezpiecznie.

+/ Dbamy o nasze zdrowie i bezpieczefstwo.

D7| Grupowa Polityka BSH "Bezpieczenstwo i
higiena pracy oraz ochrona Srodowiska"
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Podatki i Cta

Powaznie traktujemy nasze /

zobowigzania podatkowe i
zachowujemy zgodnos¢ w obszarze
globalnych podatkéw i cet.

Podatki sg gtéwnym fundamentem
finansowym dla gospodarek i

~/  Sktadamy rzetelne deklaracje

podatkowe i celne.

Zapewniamy, ze ceny transferowe sg
rzetelne, oraz ze stosowane sg
uzasadnione standardowe modele
biznesowe.

Uwaznie obserwujemy kwestie statego
miejsca prowadzenia dziatalnosci,
dlatego tematy takie jak transgraniczne
aktywnosci sprzedazowe i struktury
sprzedazowe muszg by¢ zatwierdzone

Nie utrzymujemy relacji biznesowych ze
stronami, panstwami, osobami i
organizacjami objetymi embargo.

Upewniamy sie, ze panstwo
pochodzenia zostato ustalone w sposéb
prawidiowy.

Dokonujemy prawidtowych kalkulacji
podatkowych na podstawie deklaracji
podatkowych, w tym odliczer na
darowizny, sponsoring i cztonkostwa, o
ktérych zostaliémy poinformowani.

spoteczenstw. Zapewniajg pafnstwom
przez odpowiedzialny Dziat Podatkowy

przed podpisaniem uméw lub
zatrudnieniem ludzi.

srodki finansowe, dzieki ktérym moga

D7| Grupowa Polityka BSH "Podatki i
handel zagraniczny - Polityka ramowa"

spetniac szereg swoich obowigzkéw,

przyktadowo w obszarze badan, edukacji
i infrastruktury. W zwigzku z tym, ze BSH L
jest "dobrym obywatelem {@}

K . L, Czy wiesz, ze...? ’
korporacyjnym", uznajemy zgodnos$¢ w

obszarze podatkéw za bardzo wazng i
nie stosujemy agresywnych strategii
majgcych na celu unikanie
opodatkowania. Jest to jeden ze
sposoboéw, w jaki przyczyniamy sie do
pozytywnego rozwoju spotecznego i
zabezpieczenia srodkéw finansowych
dla ksztattowania przysztosci.

Kazdy lubi otrzymywac¢ prezenty, ale tylko wtedy, gdy na koricu nie czeka niemita (podatkowa)
niespodzianka. Wreczenie prezentu od sp6tki BSH dla naszych pracownikéw na szczegdlng
okazje - np. rocznica pracy - moze mie¢ konsekwencje podatkowe. Mozliwe jest, ze pracownik
otrzymujgcy prezent bedzie musiat zaptaci¢ podatek dochodowy, w zaleznosci od stosownych
progéw i lokalnych przepiséw prawnych. W zwigzku z tym, zanim wybierzesz prezent, zapoznaj
sie z lokalnymi regulacjami podatkowymi o korzysciach rzeczowych i zgto$ potencjalne
konsekwencje podatkowe do Dziatu HR (np. w celu ustalenia, czy nastepne wynagrodzenie
pracownika bedzie musiato by¢ pomniejszone o warto$¢ podatku lub czy moze on zostac
przejety przez spoétke).
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f Darowizny muszg by¢ zgodne ze stosownymi
przepisami prawa i interesami BSH.

Darowizny

JesteSmy zaangazowani w nasze spoteczne i
ekologiczne zobowigzania. W tych ramach
dobrowolnie wspieramy instytucje i projekty w
celu promowania poszczegdlnych celéw
charytatywnych bez zgdania niczego w
zamian. Przyznajemy darowizny pieniezne i
rzeczowe, takie jak sprzet gospodarstwa
domowego, w celach edukacyjnych,
badawczo-naukowych, charytatywnych w
zwigzku z katastrofg naturalng lub dla
organizacji i projektéw spotecznych i
srodowiskowych. Podejmujac tg
odpowiedzialnos¢, chcemy poprawi¢ naszg
widocznos$¢ i reputacje i wspiera¢ nasz
employer branding. W indywidualnych
przypadkach inne cele mogg by¢ przedmiotem
wsparcia, jesli istnieje szczegélny tematyczny
zwigzek z BSH lub jednga z jej marek.
Przyznajac darowizny musimy zapewni¢, ze
wszystkie wymagania dla odliczen
podatkowych sg spetnione, przestrzegamy
wszystkich prawnych wymogoéw i zapewniamy,
ze cele obdarowanego nie sg sprzeczne z
interesami BSH.

Odrzucamy prosby o darowizny
ztozone przez osoby fizyczne lub
partie polityczne i nie wyptacamy
darowizn na prywatne konta.

Nie przyznajemy darowizn dla zadnej
osoby ani organizacji, ktéra mogtaby
zaszkodzi¢ reputacji BSH.

JesteSmy transparentni podczas
przyznawania darowizny: innymi
stowy, uzyskujemy informacje o
obdarowanym i sposobie, w jaki chce
ja wykorzystac.

Zawsze dokumentujemy cel
darowizny i sposéb jej
wykorzystania.

Zapewniamy, ze darowizna podlega
odliczeniu podatkowemu.

Nie wykorzystujemy darowizn dla
celéw korupcyjnych: innymi stowy,
nie przyznajemy darowizny w zamian
za preferencyjne traktowanie.

~ Nie przyznajemy darowizn, ktére

przypominajg wynagrodzenie za
jakas ustuge, a ktére faktycznie
znaczaco przewyzszajg wartosé tej
ustugi (tak zwane "niby-darowizny").

~/  Podejmujemy niezalezne decyzje w

kwestii darowizn i zapewniamy
podziat obowigzkéw, aby
wyeliminowac ryzyko interesu
wiasnego podyktowanego
osobistymi zwigzkami z
obdarowanym.

~/  Akceptujemy darowizny zgodnie z

naszg Grupowg Politykg BSH
"Zarzadzanie".

D7| « Jak: Darowizny & Dziatania
charytatywne - Spoteczne

Zaangazowanie - BSH
Intranet (bsh-group.com)

Grupowa Polityka BSH

"Zwalczanie korupcji -
prezenty i inne korzysci"

Grupowa Polityka BSH
"Zarzadzanie"
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Cenimy Réznorodnosc

>

W tym rozdziale
* Ro6znorodnosé, ROwnosc i D
Inkluzywnos¢

* Ochrona przed Dyskryminacja,
Molestowaniem Seksualnym i

Mobbingiem



Doceniamy i wspieramy
réznorodnosc za wzbogacenie,
ktére oferuje, i postrzegamy jg
jako element niezbedny dla
naszego sukcesu.

Szanujemy osobista
integralnosc i godnosc kazdej
osoby fizycznej i przyczyniamy
sie do utrzymywania
Srodowiska pracy, w ktérym
dyskryminacja, molestowanie
seksualne oraz mobbing nie sg
tolerowane.

y Réznorodnos¢ | 47
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Roznorodnosc, ROwno

/ 7/

Inkluzywnosc

Jak to robimy

JesteSmy otwarci na inne opinie i nowe
perspektywy w naszej codziennej pracy.

Wspétpracujemy w oparciu o szacunek.

Rzucamy wyzwanie naszym wiasnym
uprzedzeniom i stereotypom.

JesteSmy obiektywni w procesach rekrutacyjnych
i stosujemy team staffing approach dla
poszczegdlnych stanowisk.

Promujemy réznorodng mentalnosc.

JesteSmy wspierajacy i uznajemy indywidualne
potrzeby i sytuacje zyciowe.

Grupowa Polityka BSH "Zarzgdzanie personelem -
polityka ramowa"

Strategia DEI

W~
M

Promujemy wspétprace w réznorodnych zespotach, w ktérych
mozemy sie od siebie nawzajem uczyc¢ tego, jak by¢
innowacyjnym i produktywnym, aby osiggna¢ nasze cele
biznesowe.

JesteSmy zaangazowani w kulture réznorodnosci, ktéra wspiera
wspotprace, elastycznos$¢ i uczciwos¢, tak aby kazdy pracownik mégt
uwolni¢ swéj petny potencjat.

Wspieramy zréznicowang site roboczg, poniewaz oferuje szerszg
palete doswiadczen i pogladéw, ktére zwiekszajg kreatywnosc i
poprawiajg rozwigzywanie probleméw. To pomaga nam rozwija¢
innowacyjne produkty. Jako réznorodna firma, jesteSmy bardziej
zyskowni, produktywni i innowacyjni i dgzymy do tego, aby zosta¢
pracodawcg wyboru dla wszystkich naszych pracownikéw.

Swiadomie promujemy réznorodno$¢, réwnos¢é i inkluzywnoé¢, bez
wzgledu na pochodzenie, wiek, przekonania religijne,
niepetnosprawnos¢, pte¢, tozsamos¢ ptciowg lub orientacje
seksualng. Doceniamy to, ze kazdy jest wyjatkowy.
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Ochrona przed Dyskryminacja,
Molestowaniem Seksualnym i Mobbingiem

Jak to robimy

Traktujemy kazdego pracownika i partnera biznesowego w
Wspieramy srodowisko pracy, w ktérym kazdy ma spos6b uczciwy i z szacunkiem.

poczucie docenienia, przynaleznosci i poszanowania,

bez wzgledu na swoje pochodzenie. Dziatamy w sposéb, ktéry nie degraduje, nie grozi, nie
molestuje, nie onieSmiela i nie poniza innych oséb.

Kazdy ma prawo do uczciwego i réwnego traktowania, . o ) ) o

Nie dyskryminujemy nikogo ze wzgledu m.in. na pte¢, wiek,

pochodzenie, orientacje seksualng i tozsamos¢ piciowa,

przekonania religijne czy niepetnosprawnosc.

bez wzgledu na swoje niezmienne cechy, w tym pte¢,
wiek, pochodzenie, orientacje seksualng oraz tozsamos¢
ptciowa, przekonania religijne czy niepetnosprawnos¢.
Otwartos$¢, zaufanie i wzajemny szacunek wéréd Powstrzymujemy sie od uwag o podtekscie seksualnym, zartéw
pracownikéw sg istotng czescia naszej kultury i dwuznacznych komentarzy i nie wysytamy e-maili, wiadomosci
korporacyjnej. Wszyscy pracownicy powinni czué sie tekstowych, zdje¢ ani filméw zawierajgcych tresci seksualne.
mile widziani, doceniani i bezpieczni w pracy,

Nie wahamy sie przed zgtaszaniem zachowan

niezaleznie od ich pochodzenia. dyskryminujacych, molestowania seksualnego czy mobbingu.

Potepiamy kazdg forme dyskryminacji, molestowania Grupowa Regulacja BSH "Prevention of discrimination, sexual
seksualnego czy mobbingu, i bedziemy podejmowa¢ harassment and bullying”

dziatania przeciwko takim zachowaniom.



https://orgdoku.bshg.com/x/iQPkF
https://orgdoku.bshg.com/x/iQPkF
https://orgdoku.bshg.com/x/iQPkF
https://orgdoku.bshg.com/x/iQPkF

50 | Zasady Etycznego Postepowania w Biznesie

Dziatamy z Otwartoscig
| Zaufaniem

S W tym rozdziale

Wewnetrzne i Zewnetrzne Kanaty
Komunikacji
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Komunikujemy wazne sprawy
firmowe szybko i otwarcie. To
jest najlepsza podstawa dla
relacji budowanych na zaufaniu.
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Wewnetrzne |
Zewnetrzne Kanaty
Komunikagji

Jeste$my Swiadomi, ze sposéb, w jaki kazdy z nas
komunikuje sie z kolegami i kolezankami, potencjalnymi
pracownikami, konsumentami, partnerami biznesowymi
lub prasa, odgrywa istotng role w tym, jak BSH jest
postrzegana jako spoétka.

Wyrazamy uznanie dla naszych kolegéw poprzez spéjna,
szczera, petng szacunku i transparentng komunikacje.
Wzmacniamy zaufanie do BSH i przyczyniamy sie do dobrej
reputacji spoétki i jej sukcesu.

Zwiekszone uzycie komunikacji digitalowej pozwala na
wieksza transparentnos¢, dialog i udziat, jednak wigzg sie z
nig takze ryzyka reputacyjne dla BSH. Stuzbowe i prywatne
wiadomosci, a takze osobiste opinie i wewnetrzna wymiana
e-maili moga zosta¢ opublikowane i rozpowszechnione
szybciej, bardziej bezposrednio i na wieksza skale, niz
kiedykolwiek wczes$niej. W zwigzku z tym obowigzkiem
kazdego z nas jest odpowiedzialna komunikacja
wewnetrzna i publiczna - zwlaszcza w mediach
spotecznosciowych.

Agencje i inni partnerzy biznesowi moga nas wspierac,
jednak to my nadal jesteSmy odpowiedzialni za to, co
komunikujemy i jak komunikujemy.
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osobowych. Jesli to konieczne, skonsultuj sie z
odpowiednimi dziatami.
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Oto kilka sposobéw, jak staramy sie do tego przyczynic:

Zawsze wypowiadamy sie z
szacunkiem o naszych
konsumentach i partnerach
biznesowych (zaréwno w
komunikacji wewnetrznej, jak i w
komunikacji zewnetrznej),
poniewaz naszym nadrzednym
celem jest "Szczescie
Konsumentéw i Sukces Klientéw".

Zawsze przekazujemy zapytania od
mediéw do oficjalnych oséb
kontaktowych w BSH oraz do oséb
kontaktowych dla prasy w danym
kraju lub jednostce organizacyjnej,
ktére sg upowaznione do
udzielenia odpowiedzi.

JesteSmy osobiscie odpowiedzialni
za nasze posty i komentarze na
platformach mediéw
spotecznosciowych. Tylko oficjalnie
mianowani Oficerowie ds. Mediéw
Spotecznosciowych (Social Media
Officers) moga komunikowa¢ sie w
imieniu BSH i jej wiasnych i
licencjonowanych marek.

Kontaktujemy sie z Dziatem
Zarzadzania Reputacjg (Reputation
Management), jesli mamy obawy,
ze dana kwestia w mediach
spotecznosciowych mogtaby
zaszkodzi¢ reputacji BSH.

Ostroznie traktujemy informacje
wrazliwe i nie publikujemy
wewnetrznych informacji na
zewnetrznych kanatach.

Wybieramy prawidtowa klase
ochrony informacji (publiczna,
wewnetrzna, poufna, $cisle poufna)
we wszystkich kanatach.

Netykieta Komunikacji BSH

dla Wewnetrznych i
Zewnetrznych Kanatéw BSH i

Platform Medialnych

Grupowa Polityka BSH
"Komunikacja korporacyjna"

Regulacje Customer Service

Grupowa Regulacja BSH

'Information Security
Management"
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»
Zawsze dziatatem zgodnie z zasadg, ze
"wolatbym straci¢ pienigdze, niz zaufanie".
Integralnos¢ moich obietnic, wiara w wartos¢
moich produktéw i moje stowo honoru zawsze
miaty dla mnie wiekszy priorytet niz
tymczasowy zysk.

«

Robert Bosch
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Metadane

Wersja 2.0

Obowigzuje od 1 wrzesnia 2023 .

BSH-publiczne

Dla wszystkich jednostek prawnych BSH i wszystkich
pracownikéw BSH

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.
Global Legal, Compliance (GLE)

Wiodacym jezykiem jest angielski

B/S/H/

BSH Hausgerdte GmbH
Carl-Wery-Str. 34
81739 Munich
Germany



