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wir betrachten die Art und Weise, wie wir uns
selbst, andere und unser Unternehmen
fuhren, als Grundlage fiir unseren Erfolg. Fiir
uns zahlen nicht nur Ergebnisse, sondern
auch die Art und Weise, wie wir diese erreichen.
Daher sollte unser Handeln stets von
unseren Werten und Grundsatzen bestimmt
sein, die die Grundlage fur unsere BSH
Business Conduct Guidelines (BCGs) bilden.

Die BCGs spiegeln unsere Strategie -
Wir.Gestalten.Markte. -, unsere
Verantwortung und die gesetzlichen
Anforderungen wider. Bei der BSH zu
arbeiten bedeutet, dass wir bei allem, was
wir tun, fair und respektvoll nach allen
geltenden Gesetzen und internen Regeln
handeln - gegeniber unseren
Kolleg:innen, Verbraucher:innenund
Geschaftspartner:iinnen. Unser Ziel ist es,
Verbraucher:innen gliicklich und Kund:innen
erfolgreich zu machen. Diese Kernabsichten

spiegeln sich auch in den BCGs wider. Wir
gehen diese Verpflichtungen nicht nur ein,
weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind,
sondern auch, weil wir es als das Richtige
erachten. Unser oberstes Ziel ist es, allen
Mitarbeitenden einen aktuellen Leitfaden
an die Hand zu geben, damit sie
insbesondere in schwierigen Situationen
verantwortungsvolle und fundierte
Entscheidungen treffen kénnen.

Die BCGs verbinden unsere Werte und die
spezifischen Anforderungen aus Gesetzen,
unseren Richtlinien und Vorschriften.
Daruber hinaus beschreiben unsere BCGs,
wie wir als Unternehmen handeln wollen:
zuverlassig, nachhaltig und integer.

Die BCGs sind fir jede und jeden von uns
verbindlich. Wir méchten Euch daher
ermutigen, die BCGs sorgfaltig zu lesen und
Euch an ihnen zu orientieren, wenn Ihr
unsicher seid wie Ihr eine Entscheidung
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treffen oder Euch in einer bestimmten
Situation im Geschéaftsumfeld verhalten sollt.

Als weltweit renommierter Hersteller von
Haushaltsgeraten sind wir stets bestrebt,
im besten Interesse des Unternehmens,
der Verbraucher:innen und der
Gesellschaft zu handeln. Auf der
Grundlage unserer Strategie stellen wir die
Zufriedenheit der Verbraucher:innen und
den Erfolg unserer Kund:innen in den
Mittelpunkt unseres Geschafts, um
unserem Anspruch gerecht zu werden,
Markte zu gestalten. Die Befolgung der
BCGs hilft uns, unser gemeinsames Ziel zu
erreichen: die Lebensqualitat zu Hause
rund um den Globus zu verbessern.

Wir danken Euch allen flr Euer
Engagement.

Die BSH Geschaftsfuihrung
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Uber unsere Business
Conduct Guidelines Manche Kapitel benhatien

Beispiele wie ein bestimmtes
Thema in unserer Arbeit

) e far alle Mi ) 1 2 weltwet. Sie bil relevant werden kénnte und
Die BCGs gelten fiir alle Mitarbeitenden' der BSH? weltweit. Sie bilden wie wir damit korrekt

den globalen, einheitlichen, internen Leitfaden fur unser Verhalten und .
umgehen kénnen.

unsere Geschaftsaktivitdten. Lokal kdnnen spezifischere oder strengere

Regeln gelten. Dritte kdnnen aus diesen BCGs keine Rechte ableiten.

Was ist von unseren BCGs zu erwarten?

Wir, die BSH-Geschaftsfuhrung und alle Mitarbeitenden, respektieren =
stets die geltenden Gesetze und halten uns an die internen Regeln Wousstest Du das? !/
(Compliance-Prinzip). Die BCGs helfen uns dabei, die wichtigsten —
regulatorischen Themen, unsere Werte und unsere Grundsatze in In einigen Kapiteln findest Du die
tagliches Handeln umzusetzen. Sie geben Orientierung, was richtig und Kategorie "Wusstest Du das?". Hier
was falsch ist. Sie setzen Grenzen und formulieren, wie wir bei der BSH erhaltst Du nutzliche Tipps zu
arbeiten wollen, um gemeinsam erfolgreich zu sein. bestimmten Themen.

Die BCGs wurden auf der Grundlage unserer BSH-Werte entwickelt und

sind in Kapitel unterteilt, die jedes Thema naher beschreiben. Sie D7I Die BCGs verweisen auch auf
formulieren unsere Ziele in Bezug auf diese Themen und beschreiben weitere Informationsquellen.
konkrete MaRnahmen, wie wir sie erreichen wollen.

1 Als "Mitarbeitende" werden in den Business Conduct Guidelines alle BSH-Mitarbeitenden und Mitglieder der Organe der
BSH-Gruppe weltweit bezeichnet. Im folgenden Text sind die Begriffe "Mitarbeitende" und "wir" geschlechtsneutral zu
verstehen. 2 "BSH" oder "Unternehmen"” bedeutet die BSH-Gruppe.



Wir alle sind verantwortlich - unser Handeln zahlt!

Die in den BCGs enthaltenen Regeln gelten fir jede und jeden
von uns, der fur die BSH arbeitet, in allen Positionen und
Landern. Sie kdnnen auch flr unsere Geschaftspartner:innen
relevant sein, denn einige der Leitlinien beziehen sich zum
Beispiel auf den richtigen Umgang mit Lieferant:innen
Kund:innen und Verbraucher:innen.

Der Ruf unseres Unternehmens und unserer Marken - unserer
eigenen und lizenzierten - sowie der Ruf unserer
Muttergesellschaft Robert Bosch GmbH wird in hohem MaRe
durch unser Auftreten, Handeln und Verhalten gepragt.
Regelwidriges Verhalten kann der BSH und den beteiligten
Mitarbeitenden schweren Schaden zuftigen, bis hin zu

erheblichen Reputationsschaden und hohen Bul3geldern. Fur
Einzelpersonen kann es auch zu disziplinarischen MaBnahmen
(einschlieBlich Abmahnungen, Kiindigung des Arbeitsvertrags,
Einfrieren der Gehalter oder Folgen fir die berufliche
Entwicklung) oder sogar strafrechtlicher Haftung (z. B. Geld-
oder Freiheitsstrafen) fihren.

Wir alle sind dafiir verantwortlich, nach unseren BCGs zu
handeln und andere dazu zu befahigen und zu unterstutzen,
dasselbe zu tun. Wir verpflichten uns daher, uns in den
Bereichen, die fiir unsere Arbeit besonders wichtig sind,
weiterzubilden und an allen uns zugewiesenen Schulungen
teilzunehmen.



mailto:compliance@bshg.com
https://orgdoku.bsh-group.com/
https://intranet.bsh-group.com/x/64byFw
https://intranet.bsh-group.com/x/vABg
https://intranet.bsh-group.com/x/ggE-FQ
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»

Wir legen Wert auf eine offene
Unternehmenskultur und
ermutigen alle Mitarbeitenden,
Bedenken Uber bekannte oder
vermutete Compliance-Verstolie
zu auldern.

«

Dr. Adriane Winter
Chief Compliance Officer



Wir vertrauen darauf, dass die Mehrheit der Mitarbeitenden
gesetzeskonform und im besten Interesse des Unternehmens
handelt. Gleichzeitig ist es normal, dass Fehler passieren.
Manchmal ist es einfach nicht so leicht, das Richtige zu tun,
selbst wenn wir mit den besten Absichten handeln.

Sollte es jedoch Situationen geben, in denen BSH-Mitarbeitende
bewusst gegen interne Regeln oder Gesetze verstoRen, werden
wir diese Compliance-VerstoRe konsequent ahnden, um die
Durchsetzung und Einhaltung von Gesetzen und internen
Regeln sicherzustellen. Das liegt im Interesse der BSH, aber
auch im Interesse aller Kolleg:innen, die sich tagtaglich an diese
Regeln halten.

Um uns standig zu verbessern und etwas zum Positiven zu
verandern, sagen wir unsere Meinung und duf3ern Bedenken.
Dies gilt insbesondere, wenn es um potenzielle Regelversté3e
geht, da diese der BSH und den beteiligten Mitarbeitenden
schweren Schaden zuftigen kénnen.

Mitarbeitende der BSH und Mitarbeitende von direkten oder
indirekten Geschaftspartner:innen der BSH kénnen mdégliche
Compliance-Verstol3e direkt an die BSH-Compliance-

Meldung von Bedenken und potenziellen Compliance-VerstéRen | 7

Organisation melden, indem sie sich an den jeweiligen Local
Compliance Officer (LCO) wenden: alternativ kdnnen sie sich -
auch anonym - tGber das BSH Whistleblowing-System (Trust and
Tell) an die Compliance-Organisation wenden oder sie kdnnen
den Vertrauensanwalt der BSH kontaktieren.

Wir behandeln alle Meldungen, die Gber diese BSH-Meldekanale
eingehen, vertraulich.

Wir nehmen alle Meldungen tGber mégliche Compliance-
VerstdRe ernst. Sie werden von ausgewiesenen Fachleuten in
fairer, unabhangiger, konsequenter und vertraulicher Weise
weiterverfolgt, was auch einen Dialog mit dem Meldenden
beinhalten kann. Whistleblower3? werden geschutzt. Die
Diskriminierung oder nachteilige Behandlung einer Person, die
in guter Absicht ein Anliegen meldet, ist verboten. Wir setzen
alle angemessenen Mittel ein, um Personen, die ein Anliegen
gemeldet haben, vor VergeltungsmaRRnahmen, Diskriminierung
und allen anderen nachteiligen Behandlungen zu schitzen.

3 Personen, die Informationen Gber wahrgenommenes Fehlverhalten in einer Organisation oder den Verdacht eines

solchen Verhaltens an Personen oder Einrichtungen weitergeben, von denen erwartet werden kann, dass sie
AbhilfemaBnahmen ergreifen oder auf andere Weise angemessen reagieren.


https://orgdoku.bsh-group.com/x/gZQtAQ
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BSH8&c=de&language=eng
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Wir leben unsere Werte

Bei der BSH bilden unsere starken BSH-Werte und unsere Arbeitskultur die
Grundlage fir alles, was wir tun. Unsere BSH-Werte sind unser gemeinsamer
innerer Kompass. Sie geben uns Orientierung und helfen uns, nach einem
gemeinsamen Verstandnis zu handeln, egal in welcher Rolle wir bei der BSH tatig
sind.

Zusatzlich zu unseren Werten pflegen wir als Team BSH eine Hochleistungskultur,
die das Erreichen unserer strategischen Ziele vorantreibt und unterstitzt und
langfristigen Erfolg ermdglicht. Unsere 10 Erfolgsverhaltensweisen beschreiben
How We LEAD, WORK, WIN @BSH - um Markte zu gestalten und den Wettbewerb
zu Ubertreffen. Um unsere Ziele zu erreichen, mussen wir die Art und Weise, wie
wir zusammenarbeiten, wie wir unsere Arbeit an den Bedurfnissen des Marktes
ausrichten und oft auch unser Verhalten anpassen. Unser Streben nach einer
Hochleistungskultur bei der BSH tragt diesem Umstand Rechnung und definiert
gewulnschte Verhaltensweisen, die die Grundlage fir eine fruchtbare
Zusammenarbeit und einen hohen Einfluss auf den Erfolg unseres
Unternehmens bilden. Wir ermutigen uns gegenseitig, eine inspirierende,
zukunftsorientierte und wertschatzende Kultur zu leben, die optimale
Bedingungen fur Leistung und persénliche Entwicklung schafft, Mitarbeiter
motiviert und Talente anzieht, um am Markt stark zu bleiben und unseren Zweck
zu erfillen, ,die Lebensqualitat zu Hause zu verbessern.”

D7‘ + High Performance Culture
» 10 Success Behaviors


https://intranet.bsh-group.com/x/FwE7Uw
https://intranet.bsh-group.com/display/00101/How+We+LEAD%2C+WORK%2C+WIN+@+BSH#HowWeLEAD,WORK,WIN@BSH-Anchor2

Unsere Werte

Wir handeln fiir eine bessere Zukunft und
haben immer die Ergebnisse im Blick 10

Kundenzufriedenheit und Kundenerfolg

Wir handeln mit Initiative und
Entschlossenheit 14

Gute Entscheidungsfindung

Wir handeln zuverlassig, glaubwiirdig
und legal 18

+  Datenschutz

+ Informationssicherheit

+  Vertraulichkeit

+  Geldwaschebekampfung

+ Interessenskonflikte und ordnungsgemafier
Umgang mit Unternehmensgutern

Wir leben unsere Werte | 9

Wir handeln fair 30

+  Kartellrecht

«  Korruptionsbekdampfung

Wir handeln verantwortungsvoll
und nachhaltig 36

+  Nachhaltigkeit

*  Umweltschutz

*  Menschenrechte

+  Produktsicherheit und Produktkonformitét
+  Gesundheit und Arbeitssicherheit

+  Steuern und Zolle

+  Spenden

+  Vielfalt, Gleichheit und Integration

+  Schutz vor Diskriminierung, sexueller
Belastigung und Mobbing

Wir handeln mit Offenheit
und Vertrauen 50

Interne und externe Kommunikationskanéale
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Wir handeln fur eine bessere
Zukunft und haben immer
die Ergebnisse im Blick

A~

Kundenzufriedenheit
und Kundenerfolg



Wir handeln fiir eine bessere Zukunft und haben immer die Ergebnisse im Blick | 11

- P

b

Unser Handeln ist
ergebnisorientiert. So kdnnen
wir unsere Zukunft sichern und
ein starkes Fundament fur die
sozialen Initiativen des
Unternehmens schaffen.

Wir sichern den zukunftigen
Erfolg unseres Unternehmens,
indem wir uns auf die
Verbraucher:innen und
Kund:innen konzentrieren.
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Kundenzufriedenheit und
Kundenerfolg

Wir kimmern uns um unsere

Verbraucher:innen und Kund:innen: Sie
stehen im Mittelpunkt unseres Geschafts.

"Wir verbessern die Lebensqualitat zu Hause" - das ist unser
gemeinsames Ziel, an dem wir unser Handeln ausrichten. Um

dies zu erreichen, konzentrieren wir uns stets auf die

Bedurfnisse und Wunsche unserer Verbraucher:innen. Mit den + Wir wechseln die Perspektive und versetzen uns
bestmdglichen Produkten, Dienstleistungen, Marken und in die Lage unserer Verbraucher:innen.
Erlebnissen streben wir nach Verbraucherzufriedenheit und

Kundenerfolg. Dabei haben die Gesetzeskonformitat und die v Bei allen Entscheidungen im Zusammenhang

mit der Bereitstellung von Produkten,
Dienstleistungen und Erlebnissen behalten wir
die Interessen unserer Verbraucher:innen und

Werte der BSH immer Vorrang.

Unser Ziel ist es, mit unseren Verbraucher:innen durch
zusatzliche Services wahrend der gesamten Lebensdauer des
Gerats in Kontakt zu bleiben. Wir bemihen uns, Werbe- und
Marketingaktivitaten durchzufihren, die fir unsere
Verbraucher:innen hilfreich sind. Wir gehen +/ Wir entwickeln von Verbraucher:innen

Kund:innen im Auge.

+ Wir reagieren auf das Feedback von
Verbraucher:innen und Kund:innen.

verantwortungsbewusst mit Inhalten um, indem wir klar und angeregte Innovationen.
eindeutig sind und die Verbraucher:innen

nicht in die Irre fUhren. Dﬂ BSH Group Regulation “Marketing @ BSH”



https://orgdoku.bsh-group.com/x/x5EtAQ

. gages Wir handeln fiir eine bessere Zukunft und haben immerd

” 5
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Wir handeln mit Initiative
und Entschlossenheit

@ S In diesem Kapitel

Gute Entscheidungsfindung



Wir handeln aus eigenem
Antrieb, Gbernehmen
unternehmerische
Verantwortung und verfolgen
unsere Ziele mit
Entschlossenheit. Das bedeutet,
dass wir wohlUberlegte
Entscheidungen treffen und uns
dabei gegenseitig aktivimmer
wieder fordern.
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Gute Entscheidungsfindung
hilft bei der Bewaltigung
komplexer Situationen

Wir alle haben schon Situationen erlebt, in
denen es schwierig war, eine Entscheidung zu
treffen. Fir diese Situationen, in denen die
Antwort nicht einfach "richtig" oder "falsch" ist,
bietet unsere Entscheidungshilfe Orientierung.
Sie hilft uns, mehr Klarheit Gber die inneren
Beweggrinde und auBeren Faktoren zu
gewinnen, die eine Entscheidung beeinflussen.

Sie macht Handlungsoptionen transparent und
unterstutzt die nachtragliche Betrachtung, um
fur die Zukunft zu lernen.

U oy
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*  Grundsétze auf der Grundlage unserer Werte: Welche Grenzen muss ich beachten, wenn ich mich gemaf unseren
Werten verhalten will?

» Pflichten gegentiber anderen: Schulde ich jemandem, der bei der Entscheidung eine Rolle spielt, einen Gefallen?
entifizieren
»  Wichtige Fakten: Welche Fakten oder sachdienlichen Informationen benétige ich, um eine fundierte Entscheidung

treffen zu kobnnen?

» Interessenkonflikte: Gibt es irgendwelche Anreize oder Beziehungen zu BSH-Externen, die mein Handeln beeinflussen?

» Situative Einfllsse: Beeinflussen externe Zwange oder interne Vorurteile meine Entscheidungsfindung?
Alternative MaBnahmen: Habe ich alternative Losungen in Betracht gezogen?
» Unternehmensperspektive: Habe ich das beste Interesse der BSH und die Werte der BSH im Blick?

+ Zusétzliche Hinweise: Habe ich um die objektive Einschdtzung anderer gebeten, um eine zusétzliche Perspektive zu
gewinnen?

+ Indem Du eine Entscheidung triffst: Wahle die am besten geeignete Alternative und setze Deine Entscheidung um.
m + Indem Du das Problem an eine héhere Instanz herantragst: Manchmal ist es am besten, wenn Du Dein Anliegen
Deiner Fihrungskraft oder einer Fachexpertin oder einem Fachexperten mitteilst.
+ Indem Du Deine Entscheidung dokumentierst: Vergiss nicht, Deine Entscheidung zu dokumentieren und festzuhalten,
warum Du Dich fiir diese Option entschieden hast.

+  Uber das, was Du gelernt hast: Wenn Du eine Entscheidung getroffen hast, nimm Dir die Zeit, den Weg zu Uberprifen,
den Du genommen hast. Die daraus gezogenen Lehren werden Dir bei Deinen kiinftigen Entscheidungen helfen.

Reflektieren « Uber Vorteile und Nachteile: Unabhangig von einem méglichen Ergebnis solltest Du die Vorteile und Nachteile
abwagen. So erkennst Du Schwachen oder Nachteile Deiner Entscheidung, um kuinftig besser entscheiden zu kénnen.

+  Was Du weitergeben konntest: Welche Erkenntnisse kénnten fiir andere wertvoll sein und wie kdnntest Du sie
weitergeben?
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Wir handeln zuverlassig,
glaubwurdig und legal

S In diesem Kapitel

+ Datenschutz

+ Informationssicherheit
« Vertraulichkeit

+ Geldwaschebekampfung

+ Interessenskonflikte und
ordnungsgemalier Umgang mit
Unternehmensgutern



Wir versprechen nur das, was wir
auch halten kénnen, akzeptieren
Vereinbarungen als verbindlich
und respektieren und beachten
das Gesetz in allen unseren
Geschaftsvorgangen. Wir sind
zuverlassige Geschaftspartner,
denen andere vertrauen konnen
und die sich an die Regeln halten.
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Datenschutz

Als vertrauenswurdiger Geschaftspartner und
Arbeitgeber geht die BSH sorgféltig und rechtskonform
mit den personenbezogenen Daten ihrer
Verbraucher:innen, Kund:innen, Geschaftspartner:innen
und Mitarbeitenden um.

Der Schutz der personenbezogenen Daten unserer
Verbraucher:innen, Kund:innen, Geschéaftspartner:innen
und Mitarbeitenden ist ein kritischer Erfolgsfaktor flr
die BSH. Wir wissen, dass die zunehmende
Digitalisierung der Produkte und Dienstleistungen der
BSH und die damit verbundene Erhebung von
personenbezogenen Daten aller Art fUr unser Geschaft
unerlasslich ist, aber auch Datenschutzrisiken mit sich

bringt. Da wir Verbraucherzufriedenheit und
Kundenerfolg auch als den wichtigsten Weg zum Erfolg
der BSH betrachten, bedeutet dies, dass der Schutz der

Verbraucherdaten eine unserer obersten Prioritaten ist, Die Einhaltung der Datenschutzgesetze und die

um Zuverlassigkeit, Glaubwurdigkeit und Vermeidung von DatenschutzverstRen liegt in unserer
Rechtskonformitat zu gewahrleisten. Die Hand; jede und jeder von uns sollte dies in seinem
Verbraucher:innen erwarten zu Recht, dass die BSH ihre jeweiligen Verantwortungsbereich als oberste Prioritat

persénlichen Daten mit groR3ter Sorgfalt behandelt. betrachten.



Unser Beitrag

=

Die Einhaltung des
Datenschutzes kénnen wir
nur gewahrleisten, wenn
alle Mitarbeitenden an
einem Strang ziehen.

Wir handeln zuverléssig, glaubwiirdig und legal | 21

Wir erheben und verwenden personenbezogene
Daten nur fur bestimmte Zwecke und
beschrénken die Menge der Daten und
Empfanger auf das fur diese Zwecke
erforderliche MaR.

Wir bewahren personenbezogene Daten nur so
lange auf, wie es der Zweck und/oder das Gesetz
erfordern. Wir I6schen personenbezogene
Daten, wenn sie nicht mehr benétigt werden.

Wir informieren Personen deren Daten wir
erfassen in unseren Datenschutzinformationen,
die auf den geltenden Gesetzen und internen
Vorschriften beruhen, im Voraus Uber die
konkrete Verwendung dieser Daten.

Wir beantworten Auskunftsersuchen oder
Antrége auf Berichtigung oder Léschung
personenbezogener Daten zeitnah.

Wir erstatten sofort intern Bericht, wenn wir eine
Datenschutzverletzung oder einen Datenverlust
feststellen- selbst wenn es sich um kleine
Vorfélle wie den Verlust eines Firmenlaptops
oder eines USB-Sticks mit personlichen und/oder
vertraulichen Daten oder den Versand einer E-

Mail an die oder den falschen
Geschéftspartner:in handelt.

Wir stellen sicher, dass die gesammelten
personenbezogenen Daten nur flr
Mitarbeitende zuganglich sind, die sie fiir die
entsprechenden Zwecke benétigen. Wir kennen
Systeme und Lander, in denen Daten
gespeichert sind.

Wir berucksichtigen Datenschutzrisiken bei der
Gestaltung von Produkten, Dienstleistungen und
Prozessen der BSH von Anfang an.

Wir geben personenbezogene Daten nicht ohne
eine Datenschutzvereinbarung an Personen
auBerhalb der BSH weiter, sofern dies
erforderlich ist.

D7| + BSH Group Policy “Data Protection
Framework”

+ BSH Regional Regulations fir REU
in OrgDoku

+ Lokale Datenschutz Informationen
verfigbar auf den Legal und
Compliance Intranetseiten



https://orgdoku.bsh-group.com/x/mIbK
https://orgdoku.bsh-group.com/document-list/REU/regulation
https://intranet.bsh-group.com/x/MIPNDw
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Informationssicherheit

Wir gewahrleisten Informationssicherheit
in unseren Geschéftsprozessen, \

Produkten und Dienstleistungen.

v

D7| + BSH Group Policy “Information Security Framework”

Wir nutzen Informationen nur in Ubereinstimmung mit unseren geschéftlichen
Aufgaben und den uns zugewiesenen Rollen und Verantwortlichkeiten.

Wir verwenden fiir geschéftliche Zwecke nur Hard- und Softwareprodukte sowie IT-
Dienste, die fUr die Nutzung im Unternehmen zugelassen sind.

Wir stellen sicher, dass die Anforderungen an die Informationssicherheit in
unseren Geschéftsbeziehungen mit externen Partner:innen vertraglich festgelegt
und eingehalten werden.

Wir befolgen die Richtlinien zur Datenklassifizierung, um 6ffentliche, interne,
vertrauliche und streng vertrauliche Informationen zu definieren und die
entsprechenden Schutzstufen zu gewahrleisten.

Wir nehmen unsere digitale Verantwortung ernst.

+ BSH Group Regulation “Informationssicherheitsmanagement”

« BSH Group Regulation “Sicherer Umgang mit BSH-Informationen”

Wir wollen die M&glichkeiten der digitalen Welt voll
ausschopfen und gleichzeitig dem Vertrauen
unserer Verbraucher:innen, Geschéftspartner:innen
und Mitarbeitenden gerecht werden. Das erreichen
wir durch einen sorgféltigen Umgang mit
Informationen und Cybersicherheit.

Informationssicherheit umfasst alles, was den
Schutz von Informationen in Bezug auf ihre
Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit betrifft.
Mangel in der Informationssicherheit kdnnen zu
negativen Folgen fihren, z. B. zum Ausfall oder zur
Manipulation von Geschéftsprozessen und Daten,
zu Rufschadigung, zum Verlust von
Wettbewerbsvorteilen und zu rechtlichen
Konsequenzen. Wir férdern das Bewusstsein fir die
Informationssicherheit auf allen Ebenen. Wir
managen Informationssicherheitsrisiken wahrend
des gesamten Lebenszyklus unserer Produkte und
Dienstleistungen und férdern die interne
Transparenz von Sicherheitsrisiken, um
risikobasierte und geschéftsorientierte
Entscheidungen zu ermdglichen.


https://orgdoku.bsh-group.com/x/_IbK
https://orgdoku.bsh-group.com/x/EJMtAQ
https://orgdoku.bsh-group.com/x/-ZYtAQ

Beispiel: Unterstiitzung fur einen Kollegen oder einen Angreifer?
Du erhiltst einen Anruf von einer unbekannten Nummer auf Deinem
Firmentelefon. Der Anrufende erkldrt, dass er ein auslandischer
Mitarbeitender der BSH ist und scheint {iberrascht zu sein, dass sein
Anruf Dich und nicht den Kollegen, den er eigentlich erreichen
wollte, erreicht hat. Da er jedoch auf dem Weg zu einem wichtigen
Management-Meeting ist und keinen Zugang zum BSH-Intranet hat,
bittet er Dich, einige organisatorische Informationen fiir ihn zu
sammeln, darunter die Namen und E-Mail-Adressen von BSH-
Kolleg:innen in bestimmten Positionen sowie Informationen tber
deren Fuhrungskraft. Du mochtest einem netten Kollegen helfen,
bist aber verwirrt iber die Situation und fragst Dich, ob Du die
gewiinschten Informationen weitergeben sollst oder nicht.

Bei dem Anruf handelt es sich wahrscheinlich um eine "Social Engineering"-
Aktivitat. Die auf diese Weise gesammelten Informationen iber BSH-
Mitarbeitende in bestimmten Positionen kdnnen genutzt werden, um
gezielte Cyberangriffe auf sie zu starten: z. B. durch das Abfangen ihrer
Anmeldedaten ber Phishing E-Mails und anschlieBende Nutzung deren
privilegierter Berechtigungen. Organisatorische Informationen werden als
"intern" eingestuft und durfen nicht an externe Personen weitergegeben
werden, die nicht mit dem BSH verbunden sind. Du verweigerst deshalb die
Weitergabe der angeforderten Informationen aus Griinden der
Informationssicherheit, da Du die Identitat des Anrufenden Uber diesen
Kommunikationskanal nicht Gberprifen kannst. Stattdessen meldest Du
den verdéchtigen Anruf dem IT-Service Desk des BSH.
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Wousstest du das? ”

Informationssicherheit und Datenschutz sind zwei
unterschiedliche, jedoch eng miteinander verbundene

Themen.

Die Informationssicherheit konzentriert sich auf den Schutz
von Informationen vor unberechtigtem Zugriff, Manipulation
oder Storung. Als Information wird alles betrachtet, was wir
Uber etwas oder jemanden wissen. Dies bezieht sich zum
Beispiel auf Informationen Uber Unternehmen, Menschen,
Dinge, Aktivitaten, Strategien, Patente und
Geschaftsgeheimnisse. Wie wir sehen, geht es bei der
Informationssicherheit um die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritat und Verfugbarkeit von physischen und digitalen

Informationen.

Der Datenschutz konzentriert sich auf den Schutz von
Informationen, die direkt oder indirekt zur Identifizierung
einer natirlichen Person beitragen (dies ist der juristische
Begriff flr einen Menschen). Diese Art von Informationen
werden als personenbezogene Daten bezeichnet. Es gibt
weltweit viele verschiedene Gesetze, die den Datenschutz
regeln, zum Beispiel die Datenschutzgrundverordnung
("DSGVQ") in der EU. Der Datenschutz bezieht sich also auf

den Schutz der personenbezogenen Daten von Menschen.
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. . Wir gewahrleisten Vertraulichkeit, wann
\/e r't r'a u | | C h ke |t immer dies erforderlich ist, und

behandeln BSH-Informationen und nicht
offentliche Informationen von oder uber

Dritte verantwortungsbewusst.
Unser Beitrag

+/ Wir sind vertrauenswirdig und verbreiten keine
internen Informationen an die Offentlichkeit.

Wir geben keine BSH-Informationen an die Offentlichkeit weiter,
es sei denn, die Informationen werden ausdricklich als 6ffentlich

+~ Wir behandeln Informationen tGber

Geschéftspartner:innen vertraulich und geben sie nicht
deklariert oder sind 6ffentlich zuganglich. Zu den BSH-internen an externe Personen oder die Offentlichkeit weiter.

Informationen gehéren Informationen Uber die Organisation der
BSH und ihre Einrichtungen, Fertigungsprozesse, Forschungs-
und Entwicklungsprozesse, Projekte, Daten aus dem internen

v Wir verwenden Informationen, die wir im Rahmen
unserer Tatigkeit fur die BSH erhalten oder sonst zur

Kenntnis nehmen, nicht, um uns oder anderen einen
Berichtswesen usw. Gelangen diese Informationen in die Hande wirtschaftlichen Vorteil zu verschaffen.

von Wettbewerbern oder Betriger:innen, kann das der BSH
schaden. Wenn Informationen als vertraulich oder streng
vertraulich eingestuft werden, geben wir sie nur an diejenigen D7| - BSH Group Policy “Information Security
Personen innerhalb der BSH weiter, die berechtigt sind, diese Framework”

Informationen zu erhalten oder auf sie zuzugreifen, da sie sie fiir BSH Group Regulation

ihre Arbeit benbti dto k " Gleich it fiir nicht “Informationssicherheitsmanagement”

ihre Arbeit benotigen (,need to know"). Gleiches gilt fur nicht- + BSH Group Regulation “Sicherer Umgang mit
offentliche Informationen von oder Uber Geschaftspartner:innen, BSH-Informationen”

Kund:innen, Mitarbeitende, Berater:innen, Vertreter:innen und + BSH Group Policy “Finance Framework”
sonstige Dritte. Diese Verpflichtungen halten wir auch nach
Beendigung unserer Tatigkeit bei der BSH ein.



https://orgdoku.bsh-group.com/x/_IbK
https://orgdoku.bsh-group.com/x/TInK
https://orgdoku.bsh-group.com/x/EJMtAQ
https://orgdoku.bsh-group.com/x/-ZYtAQ

Beispiel: Eine freundliche Warnung

Durch Deine Tatigkeit bei der BSH erfanrst Du, dass
einer der porsennotierten Logistikdiensﬂeister der BSH
in finanziellen schwierigkeiten steckt. Diese Information

wird erstim nachsten Quartalsbericht des

Unternehmens veroffentlicht. Dein Freund hatin dieses

Unternehmen investiert, und Du machst Dir Sorgen,
dass er Geld verlieren konnte - und das, obwohl er

pereits ein schwieriges Jahr hinter sich hat! Du wiirdest

Deinem Freund wirklich gerne helfen, indem Du ihn
warnst. Dafur sind Freunde ja schlieRlich da. Bevor Du
ihm eine Nachricht schickst, zogerst Du und fragst Dich:

Ist diese Information vertraulich?

Wi .

beldeL,: ?;;::;Trmmﬁ hast, handelt es sich

o en Problemen des

o Vertraarl'niten um vertrauliche oder sogar
Sreno Freu:dlch.e Informationen. Du kannst
Lieferanten erzé:lj: \c/ic;nnqehrl P:;Oblemen e

. , icht-offentliche
;r;frc:];Tsa;;onnez von.oder Uber Lieferant:innen
gemas den g setzllch?n und vertraglichen
gen geschitzt werden mussen.

Wir ha assi
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G e | dV\/a SC h e_ Wir unters.t(]tzen den
bekampfung

gegen Geldwasche®.

Unser Beitrag

+ Wir bleiben aufmerksam und achten auf alle ungewdhnlichen
Elemente in einer Geschaftsbeziehung oder Transaktion: Wenn wir
ein "ungutes Gefuhl" haben, gehen wir der Beziehung oder
Transaktion nach und Gberprifen sie sorgfaltig.

+/ So bewerten wir beispielsweise den mehrfachen Wechsel
von Zahlungsmodalitdten (wie den haufigen Wechsel von
Bankkonten) kritisch.

Wir gehen nur Geschaftsbeziehungen mit

Geschaftspartner:innen ein oder unterhalten diese, v Wenn Dritte (zwischengeschaltete Stellen) an einem

Zahlungsvorgang beteiligt sind, obwohl dies wirtschaftlich

wenn deren finanzielle Mittel legitimen Ursprungs ) ; ) ) B}
nicht sinnvoll ist, untersuchen wir den Grund dafur.

sind. Deshalb beteiligen wir uns nicht an

Transaktionen, die dazu dienen, die Herkunft von + Wir melden verdachtiges Verhalten von Kund:innen und anderen

Vermégenswerten zu verschleiern. Vielmehr Geschaftspartner:innen Uber die entsprechenden Meldewege, wenn
A . . unser "Stérgeflhl" anhalt.

versuchen wir, Situationen zu erkennen, in denen 9

versucht wird, Geschaftsbeziehungen oder « Wir halten die BSH internen Grenzen fiir Bargeldtransaktionen ein

Transaktionen flr Geldwaschezwecke zu und erfillen alle Buchfihrungspflichten fir Bargeld- und andere

missbrauchen. Wir melden verdéchtiges Verhalten, Transaktionen.

das auf Geldwasche hindeuten kénnte, an die
entsprechenden Meldestellen der BSH (LCO oder
Anti-Geldwéasche (AML) Kontakt).

D7| BSH Group Policy “Anti-Money Laundering”

it man das Verbergen von illegalem Geld, d. h. von Geld,
h da uellen stammt


https://orgdoku.bsh-group.com/x/Ao7K
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Beispiel: Der Verdacht auf den Cayman-Inseln

Du méchtest unbedingt eine Geschaftsbeziehung mit
einem neuen Lieferanten eingehen. Die
Vertragsverhandlungen haben lange gedauert und du
bist endlich bereit, den Vertrag zu unterzeichnen. Der
Lieferant fragt, ob es moglich ist, alle Zahlungen auf sein
Bankkonto auf den Cayman-Inseln zu tiberweisen. Dy
hast ein ungutes Gefiihl, denn Dy siehst weder einen
Zusammenhang zwischen dem gewdhnlichen
Geschéftssitz des Lieferanten und den Cayman-Inseln,
noch gibt es einen plausiblen Grund dafiir, dass der
Lieferant ein Bankkonto in einem Steuerparadies wie den
Cayman-Inseln hat. Dennoch wurde viel Zeit und Miihe in
die Vertragsverhandlungen investiert, und der Vertrag ist
fir die BSH und Dein Team wichtig. Was solltest Du tun?

Da es weder eine Verbindung zwischen dem
gewohnlichen Geschéftssitz des Lieferanten
und dem Ort seines Bankkontos gibt, noch
einen plausiblen Grund fur den Lieferanten,
ein Bankkonto in einer Steueroase zu haben,
haltst Du Dich strikt an die AML-Prozesse der
BSH, indem Du Dich an Deinen LCO oder
AML-Kontakt wendest. Diese werden Dich
beraten, wie Du in einer solchen Situation

vorgehen solltest.
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Beispiel: Stolze Partner

Interessenskonflikte
Du arbeitest in der Entwickl i
u n d O rd n u n g _ Abend erzihlte Dir DZinWchebl;r;iz(aeﬁgili?gilz:raii:élfszsttjci:

Ny einer Gelegenheit, die sich ergeben hat. Alex hat
e m a B e r U m a n :,erausgefunden, dass ein Haushaltswarengeschéftin Deiner
échparschaft zum Verkauf angeboten wird, Alex erzahlt Dir
mit einem strahlenden Lacheln, dass er ein Angebot

: abgegeben hat, Dy fi g — )
mit Unternehmens- Groe St wat,aber D rget Dy
.. FGhrungskraft iiber Alex' Plan informieren m'usst. "
gutern

Da Du in der Entwicklungsabteilung der BSH arbeitest, ist es
unwahrscheinlich, dass das Vorhaben Deines Partners, ein
Wir treffen unsere geschéftlichen Entscheidungen im Haushaltswarengeschéft zu eréffnen, zu einem Interessenkonflikt

besten Interesse der BSH und nicht auf der Grundlage fuhrt. Dennoch solltest Du Deine Fiihrungskraft vorab oder so schnell

unserer eigenen persénlichen Interessen. wie méglich schriftlich informieren. Du darfst Alex auch keine anderen

Vorteile gewahren.

Wir gehen verantwortungsvoll mit den Ressourcen . .

. Wiirde Deine Antwort anders ausfallen, wenn...
des Unternehmens um und achten darauf, dass die ... Duim Vertrieb arbeiten wiirdest? Wenn Du im Vertrieb tatig warst,
Ausgaben des Unternehmens angemessen sind. waére das Risiko von Interessenkonflikten im Rahmen Deiner Arbeit viel

héher. Du kénntest zum Beispiel versucht sein, Alex Sonderrabatte
anzubieten. Deshalb ware es wichtig, dass Du Deine Fihrungskraft
Uber den neuen Beruf von Alex informierst. Um Interessenkonflikte zu
. . . vermeiden, kann Deine Fiihrungskraft den Account von Alex an

zu geben, diese Konflikte zu I6sen. jemand anderen Ubertragen, der weder Dir noch Alex nahe steht.

Wir gehen offen und transparent mit (potenziellen)
Interessenkonflikten um, um der BSH die Mdglichkeit



+/ Wir nutzen Firmeneigentum und -
vermdgen nur fiir geschaftliche Zwecke
der BSH, es sei denn, die Nutzung fur
private Zwecke ist durch interne
Regelungen ausdrcklich erlaubt.

+/ Wir teilen unserer Flhrungskraft
innerhalb einer angemessenen Frist alle
personlichen Interessen mit, die wir (oder
Familienmitglieder oder enge persénliche
Freund:innen) im Zusammenhang mit
unserer Arbeit bei der BSH haben und die
zu einem Interessenkonflikt flhren
konnten. Dazu gehdren auch Interessen
von Unternehmen, an denen wir, ein
Familienmitglied oder enge personliche
Freund:innen beteiligt sind.

+/ Wir vergeben Auftrage an
Familienmitglieder oder enge persénliche
Freund:innen nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung unserer
FUhrungskraft.

+/ Wir engagieren keine
Geschéftspartner:innen flr private
Zwecke, wenn wir durch unsere
geschéftliche Tatigkeit fur die BSH
marktunubliche Vorteile (z.B. niedrigere
Preise) erzielen konnten.

+/ Den Erwerb und/oder das Halten von
Beteiligungen an Wettbewerbern oder
Geschéftspartner:iinnen der BSH melden
wir unserer Fihrungskraft, falls wir die
Maglichkeit haben, auf die
Geschéftsfihrung dieser Unternehmen
Einfluss zu nehmen.

+/ Wir gehen keine bezahlte (selbstandige)
Nebentatigkeit ohne die vorherige
schriftliche Genehmigung unserer
Fuhrungskraft ein (und in einigen
Landern der Personalabteilung). Die
Genehmigung kann verweigert werden,
wenn die Nebentatigkeit Nachteile fiir die
BSH mit sich bringen kénnte.

+/ Wir arbeiten nicht fir BSH-Wettbewerber.

/' Als Fihrungskraft gehen wir den uns
mitgeteilten (potenziellen)
Interessenkonflikten nach und I6sen sie
im besten Interesse der BSH.

[__|7| Quick Guide Conflicts of Interest
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Wousstest Du das? @

Bei der Organisation eines

internen Meetings oder einer
Teambuilding-Veranstaltung,
mussen die Kosten angemessen
sein und im Rahmen der
Interessen der BSH bleiben. Dies
bedeutet, dass die Kosten fir eine
Veranstaltung - einschlieBlich
moglicher steuerlicher
Auswirkungen (wie
Lohnsteuerpflicht und
Steuerabzugsbeschrédnkungen) - in
einem angemessenen Verhaltnis
zum Nutzen fur die BSH stehen
mussen. Veranstaltungen, die dem
Ruf der BSH schaden kénnten sind
nicht gestattet.


https://intranet.bsh-group.com/x/LYPNDw
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Wir handeln fair

S In diesem Kapitel

+ Kartellrecht

+ Korruptionsbekampfung



Wir behandeln unsere
Kolleg:innen und
Geschaftspartner:innen fair und
betrachten Fairness als einen
Eckpfeiler unseres
Unternehmenserfolgs.
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Kartellrecht

Wir sind am Markt erfolgreich, indem wir
den Verbraucher:innen attraktive Produkte,
Dienstleistungen und Funktionen anbieten,
die ihren Bedurfnissen entsprechen und
ihre Lebensqualitat zu Hause verbessern.
Dabei streben wir nach Spitzenleistungen
als fairer Geschaftspartner. Das Kartellrecht
bildet den rechtlichen Rahmen fur einen
erfolgreichen Wettbewerb. Es gilt fir alle
Aspekte unserer Geschaftstatigkeit, von
unseren Beziehungen zu anderen
Hausgerateherstellern bis hin zu unseren
Beziehungen zu Handler:innen,
Lieferantinnen und Verbraucher:innen -
und sogar fur uns als Mitarbeitende, da
kartellrechtliche Regelungen auch den
freien Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt
schitzen.

Wir treffen keine Vereinbarungen mit
unseren Wettbewerbern, die den
Wettbewerb einschranken, und tauschen
keine wettbewerbssensiblen Informationen
mit ihnen aus. Wenn wir mit

Wettbewerbern zusammenarbeiten oder
mit einem Wettbewerber Kontakt
aufnehmen, um ein gemeinsames Projekt
auf die Beine zu stellen, halten wir uns an
die bestehenden Regeln fiir solche
Kooperationen und Kontakte. Ein
Wettbewerber ist in diesem
Zusammenhang jedes Unternehmen, das
mit uns auf dem betreffenden Produkt-
oder Dienstleistungsmarkt als Kaufer:in
oder Verkaufer:in konkurriert.

AulRerdem lassen wir unseren
Handelspartnern (z. B. Einzelhdndlern,
Grof3handlern und Distributoren) bei der
Festlegung ihrer Wiederverkaufspreise freie
Hand. Wir achten besonders darauf, dass
wir in Markten, in denen wir besonders
erfolgreich sind und in denen wir Uber ein
hohes Mal3 an Marktmacht verfligen - eine
so genannte marktbeherrschende Stellung -
keinen unlauteren Vorteil aus unserer
Grof3e ziehen.

Beispiel: Ein bedeutungsloses Gesprach
oder ein teurer Fehler?

Ein ehemaliger Kollege, der jetzt fiir einen
Konkurrenten arbeitet, ruft Dich an und
schlagt vor, die Verkaufspreise fiir
hochwertige Geschirrspiiler anzugleichen.
Niemand hat das Gespréch mitgehért, und
aus rein kommerzieller Sicht glaubst Du,
dass beide Unternehmen ihre Gewinne
steigern und Du Dein Jahresziel (ibertreffen
wirdest. Gleichzeitig bist Du der Meinung,
dass den Verbraucher:innen kein Schaden
entstehen wiirde, da sie problemlos billigere
Alternativen bei anderen Wettbewerbern
kaufen konnten. Was solltest Du tun?

Die Anndherung an eine Konkurrentin oder einen
Konkurrentenim Rahmen eines solchen
informellen Gesprachs gilt bereits als illegale
wettbewerbswidrige Vereinbarung und kann sehr
schwerwiegende Folgen haben, einschlieBlich
hoher Geldstrafen. Die tatsachlichen oder
vermuteten Auswirkungen auf den
Wettbewerbsmarkt und die Verbraucher:innen sind
dabei ebenso unerheblich wie die Form der
Vereinbarung. Distanziere Dich sofort klar von dem
Vorschlag, dokumentiere den Vorfall und
informiere unverziglich die Rechts- und
Compliance-Abteilung.



Wir bekennen uns zum freien
und uneingeschrankten
Wettbewerb.

Unser Beitrag

Wir treffen keine Absprachen mit Wettbewerbern
Uber Preise, Kundenaufteilung, Gebietsaufteilung
oder andere wettbewerbswidrige Zwecke oder Gber
die Festlegung des Gewinners bei der
Ausschreibung von Geschéftsauftragen
(Angebotsabsprachen).

Wir tauschen keine wettbewerbssensiblen
Informationen mit Wettbewerbern aus: z. B.
Informationen Uber Preise, Gewinnspannen,
Absatzmengen, Vertriebsstrategien, Kapazitaten,
Produktionskosten, Nachhaltigkeitsstrategien oder
Boni und/oder nicht-6ffentliche Gehaltsstrukturen.

Wir sind wachsam, wenn es darum geht,
Informationen auf ihre Sensibilitat fur den
Wettbewerb zu prifen: Alle Informationen, die
nicht 6ffentlich sind und fiir unsere Geschafts- und
Marktstrategie relevant sind, sind
wettbewerbssensibel. Dazu gehdéren alle
innovativen Produkteigenschaften oder
Nachhaltigkeitsziele, die die Verbraucher:innen in
ihrer Wahl beeinflussen kénnten. Dies gilt auch fir
die Beschaftigungsbedingungen.

Bei der Teilnahme an Aktivitaten von
Branchenverbanden oder bei der Zusammenarbeit
mit Wettbewerbern, z. B. in den Bereichen
gemeinsamer Einkauf, gemeinsame Produktion,
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gemeinsame Forschung und Entwicklung,
gemeinsame Nachhaltigkeitsinitiativen oder im
Rahmen von Lizenzvereinbarungen, befolgen wir
die einschlagigen kartellrechtlichen Vorschriften.

Wir vereinbaren keine Wiederverkaufspreise mit
unseren Handelspartner:innen und nehmen auch
sonst keinen unzuldssigen Einfluss auf deren
Wiederverkaufspreise.

Wir missbrauchen keine beherrschende Stellung
auf dem Markt. Wir fihren keine Fusionen,
Ubernahmen oder andere Arten von
Unternehmenstransaktionen durch, die gegen die
geltenden Fusionskontrollvorschriften verstoRen
wirden.

Wir denken daran, dass wir manchmal mit anderen
Unternehmen auBerhalb des
Haushaltsgeratemarktes konkurrieren: Im Bereich
Personalwesen konkurrieren wir zum Beispiel mit
anderen Arbeitgebern, die dieselbe Art von
Mitarbeitenden einstellen wie die BSH.


https://orgdoku.bsh-group.com/x/KorK
https://intranet.bsh-group.com/x/TYPNDw
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Korruptions-
bekampfung

Wir weigern uns, Geschafte zu tatigen, die gegen
Antikorruptionsgesetze (Gesetze zur Verhinderung von
Korruption?) oder damit zusammenhangende interne
Vorschriften verstof3en.

Es ist unser Anspruch, unsere Auftrage durch die Qualitat und
den Preis unserer Produkte und Dienstleistungen zu sichern
und nicht durch unzulassige Beeinflussung von
Amtstréger:innen, Geschaftspartner:innen, Vertreter:innen
oder Mitarbeitenden von Geschaftspartner:innen. Geschenke
und Zuwendungen mussen im Einklang mit den geltenden
Gesetzen und unseren internen Vorschriften gewahrt oder
angenommen werden. Zudem dulden wir nicht, dass unsere
Berater:innen, Vermittler:innen, Vertriebshandler:innen oder
vergleichbare Dritte, die in unserem Namen handeln,
ungerechtfertigte Geschenke und Vorteile anbieten oder
gewahren. Auf der anderen Seite nehmen wir die Auswahl
unserer Lieferantinnen ausschlieBlich auf Wettbewerbsbasis
vor. Wir Uberprifen und vergleichen sie im Vorfeld im
Hinblick auf Preis, Qualitat, Leistung und Eignung der
angebotenen Produkte oder Dienstleistungen.

Wir bieten weder
Bestechungsgelder
an noch nehmen
wir welche an.

Unser Beitrag

Wir informieren unsere Fihrungskraft oder die lokale Rechts- und
Compliance-Abteilung tber alle Versuche unserer
Geschaftspartner:innen, unsere Entscheidungen unrechtmafiig zu
beeinflussen.

Wir geben oder nehmen keine Geschenke und Zuwendungen an,
wenn sie nicht sozialaddquat sind oder wenn sie mit der Absicht
gegeben/angenommen werden, Geschéaftsentscheidungen in
unzuldssiger Weise zu beeinflussen oder zu veranlassen, und daher als
Bestechungszahlung angesehen werden kdnnten.

Wir sind transparent bei der Gewadhrung und Annahme von
Geschenken und Zuwendungen.

Wir setzen keine Vermittler:innen und Agent:innen ein, um illegale
Zahlungen oder korrupte Praktiken zu vertuschen.

Wir nutzen unsere Position bei der BSH nicht, um persénliche
Geschenke und Vorteile fir uns, unsere Familienmitglieder oder enge
Freund:innen zu fordern oder anzunehmen.

4 Korruption kann beschrieben werden als das Gewahren/Anbieten/Versprechen (oder Fordern/Annehmen) eines
unangemessenen Vorteils an einen Dritten (Beamt:innen, Angestellte und Vertreter:innen von Unternehmen) als
Gegenleistung fir die unzulassige Bevorzugung der Vorteilsgeberin oder des Vorteilsgebers oder einer mit dem oder der
Geber:in verbundenen Person.


https://orgdoku.bsh-group.com/x/5YnK
https://orgdoku.bsh-group.com/x/A5QtAQ
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Beispiel: Nur ein Geburtstagsgeschenk?

Du arbeitest bei der BSH im Einkauf. Einer der Aspekte Deiner
Arbeit, der Dir am meisten SpaB macht, ist die Beziehung, die Du
zu den Lieferant:innen der BSH aufgebaut hast. Du verstehst Dich
sehr gut mit ihnen, was die Zusammenarbeit sehr angenehm und
produktiv macht. Heute Morgen hat Dir einer Deiner Lieferanten
ein signiertes FuBballtrikot von einem Spieler der ersten Liga
mitgebracht, weil er gehért hat, dass Du letzte Woche Geburtstag
hattest und ein groBer FuBballfan bist, Der Lieferant erzhlt Dir
stolz, dass er ein gutes Verhaltnis zu dem Spieler hat und ihn
gebeten hat, das Trikot fiir Dich zu signieren. Du bist dankbar,
aber Du weiRt, dass der Preis des Trikots die 6rtliche Wertgrenze
flir Geschenke deutlich Uberschreitet. Obwohl es unangenehm
ware, dieses Geschenk abzulehnen und den Lieferanten sogar
beleidigen kénnte, siehst Dy keine Méglichkeit, dieses Geschenk
mit Deinem Team zu teilen. Was solltest Du tun?

Da die Wertgrenze uberschritten ist, musst Du flr die ,‘Annahme
dieses Geschenks Deine Flihrungskraft einbeziehen, eine o
Genehmigung einholen und eine objektive Begriindung SIOW|e‘e|-ne
steuerliche Bewertung vorlegen. Auch wenn kein Korruptionsrisiko
zu bestehen scheint, kann die Annahme eines solchen Geschenks
zu einer héheren Steuerlast flr die BSH fuhren. In Anbetracht all
dessen ist es am besten, das Trikot hoflich abzulehnen. Als .
Erkldrung gegenliber dem Geschéftspartner kannst Du auf die
strengen BSH-Richtlinien verweisen, die die Annahme von

derartigen Geschenken nicht erlauben.
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Wir handeln
verantwortungsvoll
und nachhaltig

In diesem Kapitel

* Nachhaltigkeit
Umweltschutz

\ * Menschenrechte
/ \ * Produktsicherheit und
Produktkonformitat
* Gesundheit und Arbeitssicherheit
+ Steuern und Zolle
* Spenden




Wir handeln veranrortungsvoll u

———




+/ Wir berucksichtigen Nachhaltigkeit bei unseren
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Nachhaltigkeit

taglichen Entscheidungen. Selbst kleine
Verdnderungen kénnen einen Unterschied
machen, indem wir Energie sparen, weniger
Wasser verbrauchen und weniger Abfall
produzieren.

Wir blindeln unsere Krafte, denken weiter,
finden innovative Lésungen und stellen den
Status quo in Frage - denn Nachhaltigkeit
bedeutet Teamarbeit Giber geografische und
Abteilungsgrenzen hinweg. Das kénnen wir nur
gemeinsam schaffen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass es in unserer Verantwortung als
Unternehmen liegt, sozial verantwortlich und umweltfreundlich zu
handeln. Wir sind seit 2004 Mitglied des Global Compact der
Vereinten Nationen und verpflichten uns zu dessen Grundsatzen in
den Bereichen Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und Anti-Korruption.
AuBerdem unterstitzen wir die Ziele fur nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen (SDGs).

Den Planeten schitzen, ein nachhaltiges Leben ermdéglichen und
Resilienz erhohen

Wir ergreifen MaBnahmen, um nachhaltige Praktiken zu integrieren
und kreislauforientierte Geschaftsmodelle zu etablieren. Dazu
gehdrt, Ressourcen verantwortungsbewusst zu nutzen, unseren
Okologischen FuRabdruck zu reduzieren und die langfristigen
Auswirkungen unserer Entscheidungen zu berticksichtigen. Wir
tragen zu einer sozial nachhaltigen Zukunft bei, indem wir uns um
das Wohlbefinden, die Gesundheit und die Sicherheit unserer
Mitarbeitenden und der lokalen Gemeinschaften kimmern. Wir
férdern nachhaltigen Konsum und unterstitzen unsere
Verbraucher:innen dabei, einen nachhaltigen Lebensstil zu verfolgen.
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N
2\ '/T
Wousstest du das? e

Fiir die Einsparung von Energie und
Ressourcen sind wir alle verantwortlich.

So kénnen wir selbst beitragen:

*  Wir kénnen Lichter, Bildschirme,
Laptops und andere Gerate
ausschalten, wenn sie nicht in
Gebrauch sind, um Energie zu sparen.

*  Wir kénnen die Heizung ein paar Grad
herunterdrehen und weniger

Klimaanlagen benutzen.

*  Wenn mdoglich, drucken wir weniger,
und wenn doch, beidseitig und in
Schwarz-Weil} statt in Farbe, um
Ressourcen zu sparen.

<  Wir kdnnen Abfall vermeiden, wo
immer es geht, auf Mehrweg statt
Einweg setzen und Mull nach Papier-,
Plastik- und Restmull trennen

+  Wenn maoglich, fliegen wir weniger,
nutzen Mitfahrgelegenheiten und
offentliche Verkehrsmittel, fahren mit
dem Fahrrad oder gehen zu FuB,
anstatt mit dem Auto.
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Umweltschutz

+ Wir sind uns unseres Einflusses auf die
Umwelt bewusst.

~ Wir férdern das Bewusstsein fir unsere
Verantwortung gegeniiber der Umwelt
auf allen Ebenen.

+/ Wir unterstitzen den Klimaschutz und
schonen wertvolle Ressourcen sowohl in
unserem Betrieb als auch in unseren
Wertstromen.

D7| « BSH Group Policy “Health, Safety and
Environment Framework”

+ BSH Group Regulation ,Umwelt- und
Energiemanagementsystem im BSH-
Konzern”

Der Schutz unserer Umwelt und die Minimierung des Verbrauchs von
naturlichen Ressourcen sind hochrangige Unternehmensziele.

Verringerung unseres 6kologischen FuRabdrucks in allen Bereichen
unserer Wertschopfungskette

Wir sind bestrebt, unseren 6kologischen FulRabdruck in allen
Bereichen unserer Wertschépfungskette zu verringern. Dazu gehort
sowohl die Verbesserung des Materialmixes unserer Produkte als
auch die Reduzierung von Emissionen und Energieverbrauch. Ob
Beschaffung oder Herstellung, Produktnutzung oder -rlickgabe,
Aufarbeitung, Recycling oder die Wiederverwendung unserer Gerate
- wir Uberprufen jeden Aspekt unseres Geschafts auf seine
Umweltvertraglichkeit und sein Verbesserungspotenzial auf dem
Weg zu neuen Klimaschutzzielen.

Unser weltweites Umweltmanagementsystem legt in diesen
Bereichen Standards fest, um die Einhaltung von Gesetzen und
internen Vorschriften zu gewahrleisten.


https://orgdoku.bsh-group.com/x/IY3K
https://orgdoku.bsh-group.com/x/OIctAQ
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Menschenrechte

Die Achtung der Menschenrechte steht im Zentrum der Werte der BSH.

Wir respektieren die internationalen Menschenrechtsgrundsatze und
halten sie ein. In unseren taglichen Geschaftspraktiken achten wir auf
Respekt und Fairness gegentiber den Mitmenschen.

- Diese Verhaltensweisen sind die Grundpfeiler der Menschenrechte und

gelten unter Mitarbeitenden aller Ebenen unserer Organisation sowie

/Wi achten auf das Risiko maglicher den Menschen, die in unseren weiteren Wertschdpfungsketten arbeiten.

Menschenrechtsverletzungen in unserer Rolle
und unseren Aktivitaten. Wir halten uns an die von den Vereinten Nationen aufgestellten

Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte, die aufzeigen, wie die
</ Uns ist stets bewusst, dass die

. . Wirtschaft die Einhaltung der Menschenrechte am besten unterstitzen
Menschenrechte universell sind.

kann. Wir haben ein erfolgreiches Risikomanagementsystem aufgebaut,

' Wirsind uns bewusst, dass die Risiken fiir die um die Achtung der Menschenrechte bei allen unseren Aktivitaten zu

Menschenrechte nicht immer offensichtlich gewahrleisten. Dies umfasst Analysen, Richtlinien und Prozesse und

sind, da einige besonders gefdhrdete

Personengruppen madglicherweise nicht die
Méglichkeit haben, sich zu duRern. globalen Wertschépfungsketten stattfinden kénnen.

erstreckt sich auch auf Aktivitaten, die auf den vorgelagerten Ebenen der

D7| . BSH Code of Conduct fir Lieferantinnen Unser Verhaltenskodex fir Lieferant:innen formuliert unsere Ziele. Die

o darin enthaltenen Grundsatze sind fur alle unsere Lieferant:innen
+ BSH Group Regulation “Managementsystem

zur Umsetzung menschenrechtlicher und verbindlich. Wir sind entschlossen, unsere unternehmerische Sorgfaltin

umweltbezogener Sorgfaltspflichten” Bezug auf die Menschenrechte stindig weiterzuentwickeln. Sie ist der

SchlUssel zur Erfullung unserer Verpflichtung.


https://media3.bsh-group.com/Documents/20185629_LieferantenCoC_BSH_2022.pdf
https://orgdoku.bsh-group.com/x/Yo8tAQ

__»~ Produktsicherheit und
Produktkonformitat

Produktsicherheit und Produktkonformitat sind die Grundlage
fir jedes Produkt und jede Dienstleistung, die wir entwerfen,
entwickeln, herstellen und auf den Markt bringen.

~ Wir melden jedes wahrgenommene
und potenzielle Risiko eines
unsicheren Produkts an die Abteilung
fur Produktsicherheit.

Wir streben nach sicheren Produkten wahrend ihrer
Entwicklung, Produktion und Vermarktung

Wir bemuhen uns sicherzustellen, dass unsere Produkte bei
allen beabsichtigten und vorhersehbaren Verwendungsarten

die entsprechenden Meldewege der wahrend des gesamten Lebenszyklus sicher sind. Daher muss
BSHS.

+/ Mdgliche VerstdRe gegen die
Produktkonformitdt melden wir Gber

jedes Produkt wahrend des gesamten Produktlebenszyklus den

geltenden Gesetzen, Normen und allen BSH-internen Regeln
[:j7| BSH Group Policy “Produktsicherheit

i entsprechen, insbesondere im Hinblick auf die Sicherheit. Wir
und Product Compliance Framework”

reagieren schnell und angemessen auf Produktsicherheits- und
Produktkonformitatsprobleme und/oder Vorfalle.


https://orgdoku.bsh-group.com/x/ToXK

Gesundheit und
Arbeitssicherheit

Wir bei der BSH haben das Ziel, Exzellenz in den Bereichen
Gesundheit und Arbeitsschutz langfristig sicherzustellen und das
Wohlbefinden aller Mitarbeitenden zu férdern. Wir verpflichten
uns, an allen BSH-Arbeitsplatzen flr Arbeitssicherheit und
Gesundheit zu sorgen.

Der Arbeitsschutz umfasst Brandschutz, NotfallmaRnahmen und
Strahlenschutz. Bei der BSH engagieren wir uns aktiv in der
Unfallverhitung und treffen Vorkehrungen bei arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren. Gleichzeitig kommen wir unserer Pflicht
und personlichen Verantwortung nach, fur die Einhaltung von
Gesundheits- und Sicherheitsstandards zu sorgen.

Dies qilt sowohl fur die technischen Aspekte der
Arbeitsplatzgestaltung, der Ausristung und der Verfahren als
auch fur das Sicherheitsmanagement insgesamt und das
Verhalten jedes Mitarbeitenden am Arbeitsplatz.
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Die Gesundheit und

Sicherheit unserer
Mitarbeitenden stehen an
erster Stelle.

+/ Wir befolgen die Sicherheitsvorschriften.

~/ Wir benutzen Arbeitsmittel nur
bestimmungsgemaR.

+/ Wir halten unseren Arbeitsplatz sauber.

+/ Wir melden Sicherheitsrisiken sofort oder
beseitigen sie, wenn dies gefahrlos
maoglich ist.

/' Wir achten auf unsere Gesundheit und
Sicherheit.

D7| BSH Group Policy “Health, Safety and
Environment Framework”



https://orgdoku.bsh-group.com/x/IY3K
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~ Wir geben genaue Steuer- und +/ Wir machen keine Geschafte mit
Ste u e r n Zollerklarungen ab. Parteien, Landern, Personen oder
Organisationen, gegen die ein Embargo

+/ Wir stellen sicher, dass die verhangt wurde.

U n d Zé | | e Verrechnungspreise korrekt sind und

vertretbare Standardgeschaftsmodelle «/ Wir stellen sicher, dass das
eingehalten werden. Herkunftsland korrekt bestimmt wird.
~ Wir Gberwachen das Thema /" Wir fuhren korrekte
Betriebsstatten sehr genau. Deshalb Steuerberechnungen auf der Grundlage
Wir nehmen unsere steuerlichen mussen Angelegenheiten wie der Steuererkldrungen durch,
Vernflicht t und bek grenziberschreitende einschliel3lich der Abzlige fur die
erptlichtungen ernst und bekennen uns Vertriebsaktivitdten und Spenden, Férderungen und
zur weltweiten Einhaltung von Steuer- und Vertriebsstrukturen von der Mitgliedschaften, iiber die wir
Zollbestimmungen. zustandigen Steuerabteilung informiert wurden.

genehmigt werden, bevor Vertrage

unterzeichnet oder Mitarbeitende D7| BSH Group Policy “Tax and

Steuern sind die wichtigste finanzielle Foreign Trade Framework”

Grundlage fur Volkswirtschaften und

Gesellschaften. Sie versorgen die Staaten

mit Geld, damit sie ihre vielfaltigen Aufgaben {@}
.. .. - Wusstest Du das? ’

erflllen kénnen: zum Beispiel Forschung,

Bildung und Infrastruktur. Als "Good

eingestellt werden.

Jede:r freut sich GUber Geschenke, aber nur, wenn es hinterher keine bdse (steuerliche)

Corporate Citizen" legt die BSH groRen Wert Uberraschung gibt. Ein Geschenk der BSH an unsere Mitarbeitenden zu einem besonderen
auf Steuerehrlichkeit und verzichtet auf Anlass - etwa einem Arbeitsjubilaum - kann steuerliche Auswirkungen haben. Es ist méglich,
aggressive Steuervermeidungsstrategien. dass die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer, der das Geschenk erhalt, Lohnsteuer

So tragen wir zu positiven gesellschaftlichen abflhren muss, abhangig von den jeweiligen Hochstwerten und den értlichen Gesetzen. Bevor
Entwicklungen bei und sichern uns die Du Dich flr ein Geschenk entscheidest, lies daher bitte die 6rtlichen Steuervorschriften Giber
finanziellen Mittel, um die Zukunft zu Sachleistungen und informiere die Personalabteilung tlber mégliche lohnsteuerliche
gestalten. Auswirkungen (z. B. ob der Steuerwert vom nachsten Gehalt des Mitarbeitenden einbehalten

werden muss oder ob er vom Unternehmen Gbernommen werden kann).


https://orgdoku.bsh-group.com/x/fYHK

Spenden

Wir bekennen uns zu unserer sozialen und
6kologischen Verantwortung. In diesem Rahmen
unterstutzen wir freiwillig Institutionen und
Projekte zur Férderung bestimmter
gemeinnltziger Zwecke, ohne daflr eine
Gegenleistung zu verlangen. Wir vergeben Geld-
und Sachspenden, z.B. Haushaltsgerate, fur
Bildung/Auszubildende, Forschung/Wissenschaft
und Wohltétigkeitsorganisationen im Falle von
Naturkatastrophen oder fir soziale und
Okologische Organisationen und Projekte. Durch
die Ubernahme dieser Verantwortung wollen wir
unsere Sichtbarkeit und Reputation erhéhen und
unser Employer Branding unterstutzen. Im
Einzelfall kdnnen auch andere Zwecke unterstitzt
werden, wenn ein besonderer thematischer Bezug
zur BSH oder einer ihrer Marken besteht. Bei der
Vergabe von Spenden mussen wir darauf achten,
dass alle Voraussetzungen fiir die steuerliche
Absetzbarkeit erfullt sind. Wir beachten alle
gesetzlichen Vorgaben und stellen sicher, dass die
Ziele des Spendenempfangers nicht im
Widerspruch zu den Interessen der BSH stehen.
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[Spenden miissen mit den geltenden Gesetzen und den

Wir lehnen Spendenantrége von
Einzelpersonen oder politischen
Parteien ab, und zahlen keine

Spenden auf private Konten aus.

Wir spenden nicht an Personen oder
Organisationen, die dem Ruf der BSH
schaden kénnten.

Wir sind bei jeder Spende
transparent: d.h. wir informieren uns
Uber den Empfanger der Spende und
deren beabsichtigte Verwendung.

Wir dokumentierenimmer den
Grund fiir eine Spende und ihre
Verwendung fiir den angegebenen
Zweck.

Wir sorgen daftir, dass eine Spende
steuerlich absetzbar ist.

Wir verwenden Spenden nicht fir
korrupte Zwecke, d. h. wir geben
keine Spenden als Gegenleistung fiir
eine bevorzugte Behandlung.

v

v

e

- Interessen des BSH in Einklang gebracht werden.

Wir vergeben keine Spenden, die
einer Entschadigung fir eine
bestimmte Leistung entsprechen, die
aber in Wirklichkeit den Wert dieser
Leistung erheblich Gibersteigen (so
genannte "Quasi-Spenden").

Wir treffen unabhéngige
Entscheidungen bzgl. Spenden und
sorgen fUr eine Aufgabentrennung,
um das Risiko von Eigeninteressen
aufgrund persénlicher Verbindungen
zum Empfanger auszuschlieRen.

Wir genehmigen Spenden gemaR
unserer BSH Group Policy
»Governance”

D7| * How to: Donations &

Charitable Activities - Social
Commitment - BSH
Intranet (bsh-group.com)

BSH Group Policy “Anti-
Korruption - Geschenke und
andere Zuwendungen”

BSH Group Policy “Corporate
Governance”



https://intranet.bsh-group.com/x/KISyGg
https://orgdoku.bsh-group.com/x/y4TK
https://orgdoku.bsh-group.com/x/5YnK
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Wir wertschatzen
Vielfalt

S In diesem Kapitel (D
* Vielfalt, Gleichheit und Integration
* Schutz vor Diskriminierung,

sexueller Beldstigung und Mobbing



Wir schatzen und férdern
Vielfalt, weil sie eine
Bereicherung darstellt, und
sehen sie als wesentliche
Voraussetzung fur unseren
Erfolg. Wir respektieren die
personliche Integritat und
Wirde jedes Einzelnen und
tragen dazu bei, ein
Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem Diskriminierung, sexuelle
Belastigung und Mobbing nicht
geduldet werden.

schatzen Vielfalt | 47
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Vielfalt, Gleichheit
und Integration

Unser Beitrag

Wir sind offen fiir andere Meinungen und neue
Perspektiven in unserer taglichen Arbeit.

Wir arbeiten in einer respektvollen Art und Weise
zusammen.

Wir hinterfragen unsere eigenen Vorurteile und
Stereotypen.

Wir sind objektiv im Recruiting und binden das
Team fur relevante Positionen aktiv in den
Auswahlprozess ein.

Wir férdern eine vielfaltige Denkweise.

Wir sind solidarisch und erkennen individuelle
Bedurfnisse und Lebenssituationen an.

Wir fordern die Zusammenarbeit in vielfdltigen Teams, in denen
wir voneinander lernen kénnen, um innovativ und produktiv zu
sein und unsere Geschéftsziele zu erreichen.

Wir engagieren uns fur eine Kultur der Vielfalt, die Zusammenarbeit,
Flexibilitdt und Fairness férdert, damit alle Mitarbeitenden ihr volles
Potenzial entfalten kénnen. Wir unterstitzen eine vielfaltige
Belegschaft, denn sie bringt ein breiteres Spektrum an
Hintergriinden, Erfahrungen und Ansichten mit sich, die die
Kreativitat fordern und die Problemldsung verbessern. Dies hilft uns,
innovative Produkte zu entwickeln. Als vielfaltiges Unternehmen sind
wir profitabler, produktiver und innovativer, und wir sind bestrebt,
der Wunscharbeitgeber fir alle unsere Mitarbeitenden zu sein.

Wir férdern bewusst Vielfalt, Gleichberechtigung und Integration
unabhangig von Herkunft, Alter, Religion, Behinderung, Geschlecht,
Geschlechtsidentitat oder sexueller Orientierung. Wir schatzen die
Einzigartigkeit eines jeden.


https://orgdoku.bsh-group.com/x/kYzK
https://intranet.bsh-group.com/x/-Z76Aw
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Schutz vor Diskriminierung,
sexueller Belastigung und Mobbing

Wir setzen uns fiir ein Arbeitsumfeld ein, in dem sich
jeder wertgeschatzt, einbezogen und respektiert
fuhlt, unabhangig von seinem persénlichen
Hintergrund.

Jeder hat Anspruch auf faire und gleiche Behandlung,
unabhéngig von unveranderlichen Merkmalen wie
Geschlecht, Alter, Herkunft, sexueller Orientierung und
Geschlechtsidentitét, religidsen Uberzeugungen oder
Behinderung. Offenheit, Vertrauen und gegenseitiger
Respekt im Umgang mit allen Mitarbeitenden sind ein
wichtiger Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Alle
Mitarbeitenden sollen sich unabhangig von ihrer
Herkunft am Arbeitsplatz willkommen, wertgeschatzt
und sicher fihlen. Wir verurteilen jede Form von
Diskriminierung, sexueller Belastigung oder Mobbing
und gehen gegen derartiges Verhalten vor.

Unser Beitrag

Wir behandeln Mitarbeitende und Geschaftspartner:innen fair
und mit Respekt.

Wir handeln so, dass andere nicht erniedrigt, bedroht, belastigt,
eingeschichtert oder gedemutigt werden.

Wir diskriminieren niemanden unter anderem aufgrund des
Geschlechts, Alters, der Herkunft, sexueller Orientierung,
Geschlechtsidentitét, religiésen Uberzeugungen oder
Behinderung.

Wir unterlassen sexuell orientierte Anspielungen, Witze und
zweideutige Bemerkungen und versenden keine E-Mails,
Textnachrichten, Fotos oder Videos mit sexuellem Inhalt.

Wir zégern nicht, diskriminierendes und sexuell beldstigendes
oder schikandses Verhalten anzusprechen und anzuzeigen.


https://orgdoku.bsh-group.com/x/e5UtAQ
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Wir handeln mit
Offenheit und Vertrauen

S In diesem Kapitel

Interne und externe
Kommunikationskanale




Wir kommunizieren wichtige
Unternehmensangelegenheiten
zeitnah und offen. Dies ist die
beste Grundlage fur eine

vertrauensvolle Zusammenarbeit.
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Interne und externe
Kommunikations-
kanale

Wir sind uns bewusst, dass die Art und Weise, wie jede:r Einzelne von
uns mit Kolleg:innen, potenziellen Mitarbeitenden,
Verbraucher:innen, Geschéaftspartner:innen oder der Presse
kommuniziert, eine wichtige Rolle dabei spielt, wie die BSH als
Unternehmen wahrgenommen wird.

Mit einer konsequenten, aufrichtigen, respektvollen und
transparenten Kommunikation bringen wir unsere Wertschatzung fur
unsere Mitmenschen zum Ausdruck. AuBerdem starken wir das
Vertrauen in die BSH und tragen zum positiven Ruf und Erfolg des
Unternehmens bei. Die verstarkte Nutzung der digitalen
Kommunikation ermdglicht mehr Transparenz, Dialog und
Partizipation, birgt aber auch Reputationsrisiken flr die BSH.
Betriebliche und private Nachrichten, aber auch persénliche
Meinungen und interner E-Mailverkehr kdnnen schneller, direkter
und umfangreicher als je zuvor veréffentlicht und verbreitet werden.
Es ist daher die Pflicht von uns allen, intern, in der Offentlichkeit und
insbesondere in den sozialen Medien verantwortungsvoll zu
kommunizieren.

Agenturen und andere Geschaftspartner:innen moégen uns
unterstiitzen, aber wir sind immer noch selbst dafir verantwortlich,
was und wie wir kommunizieren.
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Unser Beitrag

Beispiel: neues produkt, fur das Wir sprechen stets respektvoll iber unsere Kund:innen und
Du hast ein tolles zie\gruppen begeistem Geschéftspartner:innen (sowohl in der internen als auch in der externen
) n q i
pu Deiné exteme‘ gagentur p\'é\sent\eft Dir Kommunikation), denn "Verbraucherzufriedenheit und Kundenerfolg "
] ie Marketin den ) . .
willst. Die M «« uberraschen sind unsere Ubergeordneten Ziele.
cine tolle Kampagne r\;‘: die Zeit drangt Dir
d Fotos. it A . . . .. 0
Aussagen un ut gefallt, und Du mi Wir leiten Medienanfragen immer an die offiziellen Pressesprecher:innen

und - Ansprechpartner:innen der BSH im zustédndigen Land oder der
Organisationseinheit weiter, die zur Beantwortung berechtigt sind.

sehr g
der Vorschiag on Agentur

) ssionel :
Sl rbeitest, gibst DY alles frel

Wir sind persénlich fir unsere Beitrdge und Kommentare auf Social Media

Lchtig? Plattformen verantwortlich. Nur offiziell ernannte Social Media-Beauftragte durfen
= im Namen der BSH und ihrer eigenen und lizenzierten Marken kommunizieren.
Wir wenden uns an die Abteilung flir Reputationsmanagement, wenn wir

o befuirchten, dass ein bestimmtes Thema in den sozialen Medien den Ruf
Falsch: Auch wenn Du mit einer

) . der BSH schadigen kénnte.
professionellen Marketing-Agentur

zusammenarbeitest, bist Du letztendlich Wir gehen sorgféltig mit sensiblen Informationen um und veréffentlichen
fur das verantwortlich, was kommuniziert keine internen Informationen (ber externe Kanéle.

wird. Eine Agentur kennt oft nicht alle

Details und Fallstricke. Es liegt in Deiner Wir wahlen fur alle Kanale die richtige Informationssicherheitsklasse
Verantwortung, daflir zu sorgen, dass die (6ffentlich, intern, vertraulich, streng vertraulich).

KommunikationsmaRBnahmen allen
einschlagigen Gesetzen und internen
Vorschriften entsprechen, insbesondere
den Anforderungen des Urheberrechts,
des geistigen Eigentums, der Privatsphéare
und des Datenschutzes. Wenn nétig
solltest Du dies mit den zustandigen
Abteilungen abklaren.


https://intranet.bsh-group.com/x/QIZPAw
https://orgdoku.bsh-group.com/document-list/HQ/regulation
https://orgdoku.bsh-group.com/x/EJMtAQ
https://orgdoku.bsh-group.com/x/co3K
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»
Ich habe immer nach dem Grundsatz
gehandelt: "Lieber Geld verlieren als
Vertrauen". Die Integritat meiner Versprechen,
der Glaube an den Wert meiner Produkte und
an mein Ehrenwort haben fur mich immer eine
hohere Prioritat gehabt als ein
vorubergehender Gewinn.

«

Robert Bosch
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