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Garantiebedingungen | Conditions of guarantee
Conditions de garantie | Condiciones de garantia

Deutsch - German

Fiir dieses Gerdt gelten die von unserer jeweils zustandigen Landesvertretung herausgegebenen
Garantiebedingungen, in dem das Gerat gekauft wurde. Sie kdnnen die Garantiebedingungen
jederzeit tUiber Ihren Fachhandler, bei dem Sie das Gerdt gekauft haben oder direkt bei unserer
Landesvertretung anfordern. Darliber hinaus sind diese auch im Internet unter der benannten
Webadresse hinterlegt. Fiir die Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist in jedem Fall die
Vorlage des Kaufbeleges erforderlich.

English - English

For this appliance the warranty conditions as set out by our responsible representatives in the
country of sale apply. The warranty conditions may be requested at any time from the retailer/
dealer from whom the appliance was purchased or from our representative in the country of sale.
In addition, the warranty conditions are also available on the internet on the official brand web-
site. For claims under the warranty, the sales receipt must be provided.

abt

Ccobnvri

Francais - French

Les conditions de garantie applicables sont celles publiées par la représentation de notre entre-
prise dans le pays ou a été effectué l'achat. Vous pouvez vous les procurer sur simple demande
chez le revendeur qui vous a vendu votre appareil ou directement chez le distributeur du pays
concerné. En cas de recours en garantie, veuillez toujours vous munir de la preuve d'achat.

Espafiol - Spanish

Para este aparato son validas las condiciones de garantia dadas por nuestro representante en el
pais donde lo ha adquirido. Ud. puede solicitar estas condiciones de garantia bien al estableci-
miento en el que ha comprado el aparato o bien directamente a nuestro representante. También
puede obtener esta informacién en Internet en las webs mencionadas. Para tener derecho a esta
garantia es imprescindible presentar la factura de compra.

Siemens Home Appliances

BSH Group is a Trademark Licensee of Siemens AG.
Manufacturer’s Service for Siemens Home Appliances.
siemens-home.bsh-group.com
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DE

Servicekontakte + Garantiebedingungen
EN

Service contacts + Warranty conditions

FR

Contacts de Service + conditions de garantie
ES

Directorio de servicios + Condiciones de garantia

@

Ccobnvri

Register your appliance on My Siemens and
discover exclusive services and offers

siemens-home.bsh-group.com/welcome

Siemens Home Appliances
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Sehr geehrter Kunde,

danke, dass Sie sich fiir ein Siemens
Hausgerat entschieden haben. Mit dem
Siemens Hausgerate Service werden Sie
noch lange Freude daran haben, denn
bei uns genieBen Sie exzellente Service-
leistungen ganz in lhrer Nahe — welt-
weit. Auf den folgenden Seiten finden
Sie die Adressen unseres globalen Netz-
werks und wie Sie uns am schnellsten
erreichen kénnen.

Wir beraten Sie gerne zu unseren
Geraten und zu deren richtigen Reini-
gung und Pflege. Mit den Original-
Ersatzteilen des Herstellers stellen wir
sicher, dass Ihr Siemens Hausgerat
wieder so funktioniert, wie es soll.
Sollte ein Problem mit Ihrem Siemens
Hausgerat auftreten, bietet Ihnen der
Siemens Hausgerdte Service ein
umfassendes Serviceangebot.

Was ist im Servicefall zu tun?

Damit wir schnell helfen kénnen, bend&tigen
wir folgende Gerateinformationen:

e Kaufdatum des Gerats

* Erzeugnis-Nr. (E-Nr.)

e Fertigungsdatum (FD)

Manufactured by BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strae 34, www.sig
81739 Miinchen, GERMANY under Trademark License of Siemens AG

@[5 XYZ1234000/01 ™ 9410 ="~ 00001
Type:SD6P1S XYZ1234000 0140915028
220-240V__ 50/60Hz __ 2,0-24 kW 10116A (UK 13A)

& C€

Made in Germany

Beispiel eines Typenschildes
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Entdecken Sie lhre individuellen Mogli-
chkeiten, um lhr Hausgerdt bestmdglich
zu nutzen. Auf der Siemens Hausgerate
Website finden Sie Hinweise wie Sie
einfache Stérungen selbst beheben
kdnnen und die passenden Kontakte
zum Siemens Hausgerdte Service, der
das Problem schnell und zuverlassig
|6sen wird.

Das Siemens Hausgerate Service-Team
hilft Ihnen gerne weiter.
siemens-home.bsh-group.com/de/service

Das Kaufdatum findest du auf der
Rechnung. E-Nr. und FD sind dem Typen-
schild des Gerats zu entnehmen. In der
Bedienungsanleitung oder im Online-
Servicebereich der Website gibt es weitere
Hinweise zum Auffinden des Typenschildes.
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Dear Customer,

Thank you for choosing a Siemens Home
Appliance. Siemens Home Appliances
Service offers you comprehensive,
expert service — close at hand, wherever
you are worldwide.

On the following pages you'll find the
addresses for our global customer ser-
vice network, as well as the fastest way
for you to contact us.

We're always happy to provide advice
regarding our appliances and instruction
on the proper way to clean and care for
them. We use genuine manufacturer
spare parts to ensure that your Siemens
home appliance returns to full working
order. Whether you need a repair or just
advice, Siemens Home Appliances Ser-
vice is here to help you get the most out
of your appliance.

What should | do if my appliance needs
servicing?

To ensure that we can help you as quickly
as possible, the following information about
your appliance is needed:

* The date you purchased your appliance

* The model number (E-Nr.)

¢ The date of manufacture (FD)

Manufactured by BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-StraRe 34, www.si
81739 Miinchen, GERMANY under Trademark License of Siemens AG
@[~ XYZ1234000/01 9410 =*~ 00001
Type:SD6P1S XYZ1234000 014091502858000052
220-240V_ 50/60 Hz 2,0-2,4 kW 10/16A (UK 13A)

& C€

Made in Germany

Example of a rating plate
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You'll find answers to the most frequently
asked questions on the Siemens Home
Appliances website. If you need more
help, you can find out how to contact
Siemens Home Appliance Service for
further support.

Siemens Home Appliances Service
is here to help you.
siemens-home.bsh-group.com/uk/
customer-service

You can find the date of purchase on your
invoice. The model number (E-Nr.) and the
date of manufacture (FD) can be found

on the rating plate. If you need support
locating the rating plate on your home
appliance, please visit our website or have
a look into the instruction manual.

03.03.23 12:24



Chére cliente, Cher client,

Merci d" avoir choisi un appareil électro-
ménager Siemens. Siemens Electro-
ménager Services vous offre un service
professionnel, proche de chez vous,
partout dans le monde. Vous trouverez,
en page suivante, les adresses de notre
réseau mondial et la facon la plus simple
et rapide de nous contacter.

C est avec plaisir que nous vous
conseillerons sur la mise en service et les
premiers réglages de votre appareil, son
utilisation et 'optimisation de ses
fonctionnalités. Nous utilisons uniquement
des pieces détachées certifiées d’ origine et
nous assurons que votre appareil
électroménager Siemens fonctionne a
nouveau correctement. Si une intervention
est nécessaire, Siemens Electroménager
Services vous proposera toute une série de
services adaptés.

Que faire en cas de dysfonctionnement?
Afin de pouvoir vous aider rapidement,
nous a besoin des informations
suivantes concernant votre appareil :

¢ |La date d'achat

* La référence de l'appareil (E-Nr)

* La date de fabrication (FD)

Manufac(ured by BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-StraRe 34, www.si|
icense of Siemens AG
0 00001

40915028
10/16A (UK 13A)

& C€

Type:SD6P1S
2201240V

XYZ1234000
50/60 Hz 2,0-2,4kW

Made in Germany

Exemple de plaque signalétique
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Découvrez les solutions qui vous
conviennent pour profiter pleinement de
vos appareils Siemens. Le site web de
Siemens Electroménager Services vous offre
par ailleurs de nombreux conseils pour vous
permettre de résoudre vous-mémes les
dysfonctionnements mineurs. Vous y
trouverez également les coordonnées de
Siemens Electroménager Services afin de
pouvoir obtenir une solution rapide et
fiable.

Siemens Electroménager Services,
une équipe d'experts a vos cOtés.
siemens-home.bsh-group.com/fr/
nos-services

La date d’achat se trouve sur la facture.
Les autres informations sont indiquées
sur la plaque signalétique de l'appareil.
Vous trouverez les indications de localiser
la plaque signalétique dans le mode
d’emploi ainsi que sur notre site web.

03.03.23 12:24



Estimado cliente:

Gracias por haber escogido un
electrodoméstico Siemens. El Servicio
Oficial Siemens le ofrece una completa
asistencia a nivel mundial, muy préxima a
usted. En las paginas siguientes podra
encontrar las direcciones de nuestra red
de asistencia, asi como la forma mas
rapida de contactar.

Nuestro equipo de profesionales le podra
aconsejar sobre el uso de los
electrodomésticos Siemens y sobre su
adecuado cuidado y limpieza. Para que

su electrodoméstico funcione como el
primer dia, garantizamos el uso de
repuestos originales de fabrica. El Servicio
Oficial Siemens ofrece una amplia gama
de servicios, descubra el que mejor se
adapta a sus necesidades.

¢Qué hacer en caso de necesitar al

Servicio Oficial Siemens?

Para poder ayudarle de la manera mas

rapida y eficaz posible, necesitamos la

siguiente informacién:

* La fecha de compra que podra encontrar
en la factura

* Modelo y fecha de fabricacion del
electrodoméstico que se encuentra en la
placa de caracteristicas del mismo.

Manufactured by BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strae 34, www.sig
81739 Miinchen, GERMANY under Trademark License of Siemens AG

@[F=XYZ1234000/01 ™ 9410 > 00001]
Type:SDEP1S ___ XYZ1234000 0140915028
2201240V 5060Hz __ 2,0-24KW 10/16A (UK 13A)

& C€

Made in Germany

Ejemplo de una placa de caracteristicas
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En la pagina web de Siemens, encontrard
ayuda para resolver pequefas averias de
facil solucién y también distintas formas
de contactar con el Servicio de Asistencia.
Si fuera necesaria una reparacion, el
Servicio Oficial Siemens lo solucionara

de manera rapida y fiable.

El Servicio Oficial Siemens, nadie conoce
mejor sus electrodomésticos Siemens.
siemens-home.bsh-group.com/es/
servicio-oficial

:Donde se puede encontrar la placa de
caracteristicas del electrodoméstico?

e Consultando el manual de instrucciones
* En la pagina web de Siemens

03.03.23 12:24



The perfect match
for your, Siemens Home Af

Pflege und Reinigung, Original-Ersatzteile und -Zubehor

Ob Pflegemittel, Entkalker oder Edelstahlpfleger — im Online-Shop von Siemens Hausgeréte finden Sie
Produkte, die genau zu Ihrem Hausgerat passen! Neben speziell abgestimmten Pflegeprodukten bietet
das hochwertige Online-Sortiment passende Zubehore und Original-Ersatzteile des Herstellers. Denn nur
die richtige Pflege und Original-Zubeh&r garantieren auch ein langes Gerateleben.

Weitere Informationen sind jederzeit beim Siemens Hausgerdte Werkskundendienst des jeweiligen
Landes oder online erhaltlich unter siemens-home.bsh-group.com/store

Cleaning and care, genuine spare parts and accessories

Whether you need care products, descalers or stainless steel cleaners, Siemens Home Appliances has
exactly the right product for your home appliance. In addition to instruction on proper care, we also offer
you recommended accessories and genuine manufacturer spare parts for your appliance. Using genuine
accessories and proper care can help to extend the service life of your Siemens home appliance.

Contact Siemens Home Appliances Customer Service in your location, or look for information online at
www.siemens-home.bsh-group.com/store
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Entretien et nettoyage, pieces détachées et accessoires d’origine

Vous trouverez chez Siemens Electroménager Services des produits d’entretien et de détartrage
parfaitement adaptés a votre appareil. Nous vous proposons également des accessoires et des pieces
détachées certifiées d'origine. L'utilisation d'accessoires d'origine et un entretien régulier permettent de
prolonger la durée de vie de votre appareil électroménager Siemens.

Pour plus d'informations, adressez-vous au service apres-vente de votre région ou visitez
www.siemens-home.bsh-group.com/store

Cuidado y limpieza, piezas de repuesto y accesorios originales

En Electrodomésticos Siemens encontrara los productos mas adecuados para la limpieza y
mantenimiento de su electrodoméstico, como descalcificadores o productos para el cuidado del acero
inoxidable. Ademés de los cuidados mds apropiados, le ofrecemos los accesorios y piezas de recambio
originales del propio fabricante para su electrodoméstico. Con los accesorios originales y los cuidados
apropiados, alargara la vida util de su electrodoméstico Siemens.

Contacta con el centro de atencién al cliente de tu ubicacién o visita la web
www.siemens-home.bsh-group.com/store

KD_Siemens_140x196mm_02_2023.indb 7 @ 03.03.23 12:24



Register your home appliance
on My Siemens and discover
exclusive services and offers.

siemens-home.bsh-group.com/welcome

s_140x196mm_02_2023.indb 8 03.03.23 12:24



Produkt bei My Siemens

online registrieren.

Wer sich fiir My Siemens registriert, profitiert
von vielen exklusiven Vorteilen wie den spe-
ziellen My Siemens Rabatten, Sonderaktionen,
Gewinnspielen und Tipps — auf Wunsch nicht
nur online, sondern auch frei Haus im Siemens
Hausgerdte Newsletter. So kénnen Bestellungen
liber My Siemens ganz einfach und schnell
verwaltet oder eine Garantieverlangerung fiir
ein Gerdt gekauft werden.

Register your product with

My Siemens online.

You can access important information and spe-
cial benefits through your My Siemens account.
Please sign up or log in to your online account
to find out more. You can also choose to receive
a regular email newsletter to find out the latest
news about Siemens home appliances and have
the opportunity to take part in exclusive com-
petitions and prize draws. In addition, you can
quickly and easily manage orders you've placed
in our online store or purchase a warranty
extension for your appliance through your

My Siemens account.

KD_Siemens_140x196mm_02_2023.indb 9

®

Enregistrez votre appareil
en ligne sur My Siemens.

Créez votre compte My Siemens sur notre site
web, enregistrez votre appareil et profitez de
réductions spéciales, d'offres promotionnelles,
de jeux-concours et de conseils en ligne. Votre
compte My Siemens vous permet par ailleurs

de retrouver facilement et rapidement toutes

les commandes que vous avez effectuées dans
notre boutique en ligne, de les gérer, ou encore
de retrouver les modes d'emploi de vos appareils.

Registre su producto Siemens
por internet en My Siemens.

Ventajas exclusivas con My Siemens: cree una
cuenta en My Siemens y aprovéchese de des-
cuentos especiales, ofertas, regalos y consejos
en linea, y si lo desea, disfrute también del
envio a domicilio gratuito del boletin informati-
vo de Siemens. Por supuesto, puede consultar
también online, de una manera sencilla y rapida
en su cuenta My Siemens, los pedidos que realice
en nuestra tienda online, asi como gestionar

0 comprar un contrato de mantenimiento para
su electrodoméstico.

03.03.23 12:24



AE United Arab Emirates,
Saaial) A jall il jlay)

AT  Osterreich, Austria

BSH Home Appliances FZE

Round About 13, Plot Nr MO-0532A
Jebel Ali Free Zone - Dubai

Tel.: +971 4 881 44 01*
mailto:service.uae@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/me
*Sun-Thu: 8am to 5pm (exclude public holidays)
Better Life

Al Aweer, Ras Al Khor Industrial Area
Dubai

Tel.: +971 4 404 20 20*
mailto:customercare@betterlife.ae
www.betterlifeuae.com

*Sat-Thu: 8am to 5pm (exclude public holidays)
Gulf Electronics Group

P.O. Box 2133

Abu Dhabi

Tel.: +971 2 555 3754*

Tel.: +971 2 555 9292*
mailto:service@gulfelectronics.ae

www.GULFELECTRONICS.ae
*Sat-Thu: 9am to 5.30pm (exclude public holidays)

AM  Armenia, Zujuunub

BSH Hausgerate Gesellschaft mbH
Werkskundendienst fir Hausgerate
Quellenstrasse 2a

1100 Wien

Online Reparaturannahme, Ersatzteile
und Zubehor und viele weitere Infos unter:
www.siemens-home.bsh-group.at
Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehor,
Produktinformationen

Tel.: +43 810 550 522
mailto:vie-stoerungsannahme@bshg.com

AU Australia

BSH Home Appliances Pty. Ltd.

Gate 1, 1555 Centre Road

Clayton, Victoria 3168

Tel.: +61 1300 167 425*

Fax: +61 1300 306 818
mailto:aftersales.au@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/au
*Mo-Fr: 24 hours

AZ  Azarbaycan Respublikasi,
Azerbaijan

ZIG ZAG LLC

Charenci str. 25

Yerevan 375025

Tel.: +374 10 55 6010
Fax: +374 10 55 9099
mailto:service@zigzag.am
www.zigzag.am

10

KD_Siemens_140x196mm_02_2023.indb 10

Baku Service Company MMC

Narimanov r-nu, 8hmad Racabli kii¢.1, bina 50C
Baku

Tel.: +994 12 991

mailto:info@bakuservice.az

www.ser-cen.az

Yurd Service MMC

75-79, Bakikhanov Str.
Baku, AZ1007

Tel.: +994 12 480 3301
mailto:info-service@yurd.az
www.yurd.az

03.03.23

12:24



Your Siemens Home Appliances service team is always here for you.

siemens-home.bsh-group.com/service

BE Belgique, Belgié, Belgium

CN China, ¥&

BSH Home Appliances S.A. - N.V.

Rue Picard 7, box 400

Picardstraat 7, box 400

1000 Bruxelles - Brussel

Tel.: +32 2 475 7002
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/be

BH Bahrain, gy o 1<l

Bahrain Gas WLL

Bldg 725/ Road 117/ Block 701,

Sheikh Salman Highway

Tubli 701 Manama

Tel.: +973 1753 1111*
mailto:info@bahraingas.bh

*Sun-Thu: 8am to 6pm (exclude public holidays)

BY Belarus, Benapycb

BSH Home Appliances Service Jiangsu Co. Ltd.
Building 3, No. 18 Qingjiang South Road,
Gulou District,

Nanjing, Jiangsu Province

Service Tel.: 400 8899 999*
mailto:careline.china@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.cn

*phone rate depends on the network used

CY Cyprus, Kumrpog, Kibris

00O “BCX bbiToBas TexHuka”
Tel.: +7 495 737 2962
mailto:mok-kdhl@bshg.com

CH Schweiz, Suisse,
Svizzera, Switzerland

BSH Hausgerate AG
Siemens Hausgerate Service
Fahrweidstrasse 80

8954 Geroldswil

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehor,
Produktinformationen

Tel.: +41 848 888 500
mailto:ch-service@bshg.com
mailto:ch-spareparts@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/ch

KD_Siemens_140x196mm_02_2023.indb 11

BSH lkiakes Syskeves-Service

39, Arh. Makaariou Il Str.

2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia)

Tel.: +357 777 78 007

Fax: +357 226 58 128
mailto:EGO-CYCustomerService@bshg.com

Argas Limited Company

37 Osman Pasa Cad. Kiguk Ciftlik
Lefkosa

Tel.: +392 228 40 70
mailto:argas.teknik@yar-group.com
www.argasltd.com

Semson Ticaret Sti. Ltd.

Bedrettin Demirel Cad. no 17
Girne

Tel.: +392 816 04 94
mailto:m.defterali@ercantangroup.com

CZ  Ceska republika, Czech Republic

BSH domaci spotrebice s.r.o.

Radlicka 350/107¢c

158 00 Praha 5

Call Center +420 251 095 042
mailto:opravy@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/cz

03.03.23 12:24



DE Deutschland, Germany

Fl Suomi, Finland

BSH Hausgerate Service GmbH
Werkskundendienst fiir Hausgerate

Online Reparaturannahme, Ersatzteile und
Zubehdr und viele weitere Infos unter:
www.siemens-home.bsh-group.de

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehor,
Produktinformationen: Tel.: +49 89 21 751 751*

mailto:service.de@siemens-home.bsh-group.com
*Mo-So: 7:00 - 22:00 Uhr, Sa+So 08:00-18:00 Uhr

DK Danmark, Denmark

BSH Kodinkoneet Oy

Itdlahdenkatu 18 A, PL 123

00201 Helsinki

Tel.: +358 207 510 715*
mailto:Siemens-Service-FI@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/fi

Soittajahinta on kiinteasta verkosta ja matkapuhelimesta
8,35 snt/puh + 16,69 snt/min.

FR France

BSH Hvidevarer A/S

Telegrafvej 4

2750 Ballerup

Tel.: +45 44 89 80 28
mailto:BSH-Service.dk@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/dk

EE Eesti, Estonia

UAB ,Baltic Continent*
N/A

Tel: +372 668 2299
mailto:online form only
www.helpgroup.eu/

BSH Home Appliances AB Eesti filiaal
Lodtsa tn 12

11415 Tallinn

Tel: +372 600 7877
mailto:Careline-EE@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/ee/

ES Espafia, Spain

BSH Electroménager S.A.S.
Service Apres-Vente

26 ave Michelet - CS 90045
93582 SAINT-OUEN cedex
Service interventions a domicile:
Tel.: +33 140 101 200

Service Consommateurs:

0892 698 110 Feexleillll|
mailto:serviceconsommateur.fr@siemens-home.bsh-group.
com

Service Piéces Détachées et Accessoires:

0892 698 009  FeXRiLlll|

www.siemens-home.bsh-group.fr

GB  Great Britain

BSH Electrodomésticos Espafia S.A.
Servicio Oficial del Fabricante
Parque Empresarial PLAZA,

C/ Manfredonia, 6

50197 Zaragoza

Tel.: +34 976 305 714
mailto:CAU-Siemens@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.es

12
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BSH Home Appliances Ltd.
Grand Union House

Old Wolverton Road, Wolverton
Milton Keynes MK12 5PT

To arrange an engineer visit, to order spare parts

and accessories or for product advice please visit

www.siemens-home.bsh-group.com/uk

Or call

Tel.: +44 344 892 8999

*Calls are charged at the basic rate, please check with
your
telephone service provider for exact charges.

03.03.23 12:24



Your Siemens Home Appliances service team is always here for you.

siemens-home.bsh-group.com/service

GE Georgia, bodo®omggawm

Elit Service Ltd.

64 Guramishvili Ave.
0141 Tbilisi

Tel.: +995 32 300 020
mailto:inffo@es.ge

GR Greece, EANGG

IE IE Republic of Ireland,
Poblacht na héireann, Eireann

BSH Ikiakes Siskeves A.B.E.

Central Branch Service

17 km E.O. Athinon-Lamias & Potamou 20
14564 Kifisia

TnAépwvo: +30 210 4277 600
mailto:nkf-CustomerService@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/gr

HK  Hong Kong, &4

BSH Home Appliances Ltd.

M50 Business Park

Ballymount Road Upper,Walkinstown

Dublin 12

To arrange an engineer visit, to order spare parts and
accessories or for product advice please call

Tel.: +353 1450 2655*

www.siemens-home.bsh-group.ie

*Calls are charged at the basic rate, please check with
your telephone service provider for exact charges.

IL Israel

BSH Home Appliances Limited
BATREES LA E38BFE R KE231207E
Unit 07, 23/F, CDW Building,

388 Castle Peak Road

Tsuen Wan, New Territories

Hong Kong

Tel.: +852 2565 6151

Fax: +852 2565 6681

Toll free 0800 030 (Macao)
mailto:siemens.hk.service@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com.hk

HR Hrvatska, Croatia

C/S/B/ Home Appliance Ltd.

1, Hamasger St.

North Industrial Park

Lod, 7129801

Tel.: +972 8 9777 222

Fax: +972 8 9777 245
mailto:csb-serv@csb-ltd.co.il
www.siemens-home.bsh-group.com/il

IN India, Bharat, HRd

BSH kucanski uredaiji d.o.o.

Ulica grada Vukovara 269F

10000 Zagreb

Tel.: +385 1 5520 337
mailto:informacije.servis-hr@bshg.com

HU  Magyarorszag, Hungary

BSH Household Appliances Mfg. Pvt. Ltd.
Arena House, Main Bldg, 2nd Floor,

Plot No. 103, Road No. 12,

MIDC, Andheri East

Mumbai 400093

Toll Free 1800 209 1850*
www.siemens-home.bsh-group.com/in
*Mon-Sat: 8am to 8pm (exclude public holidays)

IQ Irak, 3= 450>

BSH Haztartasi Készilék Kereskedelm Kift.
Arpad fejedelem Utja 26-28

1023 Budapest

Call Center: +36 80 200 201
mailto:BSH-szerviz@bshg.com

KD_Siemens_140x196mm_02_2023.indb 13

Erbil Service Center

Koya road, near Ibrahim Gardi mosque Building
number: 59

Erbil 44001

Tel.: +964 750 376 2040
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IS  Iceland, island KW  Kuwait, <u </
Smith & Norland hf. Ali Abdulwahab Al Mutawa Co.
Noatuni 4 Shuwaukh Industrial Area

105 Reykjavik
Tel.: +354 520 3000
WWW.Sminor.is

IT Italia, Italy

BSH Elettrodomestici S.p.A.

Via Marcantonio Colonna 35

20149 Milano (MI)

Tel.: +39 02 412 678 200
mailto:info.it@siemens-home.bsh-group.com
www.siemens-home.bsh-group.com/it

JO  Jordan, oY/

Tel.: +965 22 261 850*
mailto:servicecenter@aaw.com
www.aawkitchens.com

*Sat-Thu: 9am to 4.30pm (exclude public holidays)

LB Lebanon, ol

Tahboub Brothers For International Supplies Co.

16 Salim Bin Al Hareth Street
Amman,11844

Tel.: +962 6 586 1555

Fax: +962 6 552 8925
mailto:service@tahboub.org
mailto:crm@tahboub.org
www.tahboub.org

Sat - Thu 8.30am to 5.30pm (expect Fri)

KG  Kyrgyzstan,
Kbiprbi3 Pecnybnukachi

Tehini, Hana & Co.

Boulevard Dora 4043 Beyrouth,
P.O. Box 90449

Jdeideh 1202 2040

Tel.: +961 1 255 211
mailto:Info@tehini-hana.com

LU Luxembourg,
Groussherzogtum Létzebuerg

0OcOO Alfa Systems

Jibek Jolu str. 40

Bishkek

Tel.: +996 702 98 53 53
mailto:alfas-service@mail.ru

KR Republic Korea,
Daehan Minguk, T &Hs1=7

BSH électroménagers S.A.

13-15, ZI Breedewues

1259 Senningerberg

Tel.: +352 26 349 821

Fax: +352 26 349 315

Reparaturen: lux-repair@bshg.com
Ersatzteile: lux-spare@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/lu

LV Latvija, Latvia

Fine Appliances Co. Ltd.

3F, Jinnex Lakeview Bldg.

99 Ogeum-ro, Songpa-Gu

Seoul 05548

Tel : +82 2 6294 9494
maitlo:dyd3757 @fineappliances.co.kr

14
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BSH Home Appliances AB filiale Latvijac
Strélnieku iela 1-4

Riga, LV-1010

Tel.: +371 6130 1613
mailto:Careline-LV@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/Iv/

MD  Moldova, Republica Moldova

S.R.L. “Rialto-Studio”

Mnowaab AMutpua KaHtemupa, 1, atax 3,
2069 KuwuHeB

Ten.: +373 22 840 050, -054

dakc: +373 22 840 049
mailto:service@rialto.md
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Your Siemens Home Appliances service team is always here for you.

siemens-home.bsh-group.com/service

MN  Mongolia, MoHron ¥Ync

PH Pilipinas, Philippines

Next Electronics LLC

Next Plaza Center ARD Ayush,
Square Khoroo 13, Khroolol 3
Bayangol - District Ulaanbaatar
Ten./cpakc: +976 1136 1543
mailto:info@nextelectronics.mn

PC MALL LLC

PC Mall Center, Ikh surguuli street 10,
Sukhbaatar disctrict 6
Ulaanbaatar-14201

Ten.: +976 7575 3535
https://pc-mall.mn

MT  Malta, Repubblika ta’ Malta

Hafele Philippines, Incorporated

Levi Mariano Avenue

Barangay Ususan, Metro Manila
Taguig City 1632

Tel.: +632 842 3353

Fax: +632 571 3662
mailto:siemens-home@hafele.com.ph

PL Polska, Poland

Aplan Limited

The Atrium

Mriehel by Pass

Birkirkara BKR 3000

Tel.: +356 25 495 122
mailto:services@theatrium.com.mt

NL Nederland, Netherlands

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 183

02-222 Warszawa

Tel.: +48 42 271 5555
mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com
mailto:centrum.kontaktu@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.pl

PT Portugal

BSH Huishoudapparaten B.V.
Taurusavenue 36

2132 LS Hoofddorp

Storingsmelding / Onderdelenverkoop:
Tel.: +31 88 424 4020
mailto:siemens-contactcenter@bshg.com
mailto:siemens-onderdelen@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.nl

NO Norge, Norway

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal Lda.
Rua Alto do Montijo, n° 15

2790-012 Carnaxide

Tel.: +351 214 250 720

Fax: +351 214 250 701
mailto:siemens.electrodomesticos.pt@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/pt

QA Qatar, hi 4/

BSH Husholdningsapparater A/S
Brynsveien 16

0667 Oslo

Tel.: +47 22 66 05 73
mailto:Siemens-Service-NO@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/no

KD_Siemens_140x196mm_02_2023.indb 15

Al Mana and Partners

Bldg # 75, Street # 45, Salwa Industrial Area
Doha

Tel.: +974 44 504 591, -593
mailto:service_tech@almanapartners.com

RO Romaénia, Romania

BSH Electrocasnice srl.

Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 19-21, sect.1
013682 Bucuresti

Tel.: +40 21 203 9748

Fax: +40 21 203 9733
mailto:service.romania@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/ro
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RU Russia, Poccus

™ Turkmenistan, Turkmenistan

000 «BbCX BbiToBble Mpubopbi»
CepByC OT NpousBoauTens

Ten.: 8800 200 29 62 toll free
mailto:hotlineru@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.ru

SE Sverige, Sweden

BSH Home Appliances AB

Landsvagen 32

169 29 Solna

Tel.: +46 771 195 500
mailto:Siemens-Service-SE@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/se

SK Slovensko, Slovakia

Bayram Anna Yuryewna
Stariya marka, Atabeyeva str.
Spectrum magaza
Ashgabat

Tel.: +993 12 269 416
mailto:steptm@mail.ru

TR Turkiye, Turkey

BSH domaci spotfebice s.r.o.
organizacna zlozka Bratislava
AmbruSova 4

821 04 Bratislava

Call Center +421 238 111 139
mailto:opravy@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/sk

TH  Thailand, 57921641905 Ine

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi
Balkan Caddesi No: 51

34771 Umraniye, Istanbul

Tel.: +90 216 444 6688*

Fax: +90 216 452 5443
mailto:careline.turkey@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/tr

* Gagri merkezini sabit hatlardan aramanin bedeli sehir

ici

Ucretlendirme, Cep telefonlarindan ise kullanilan

tarifeye gore degiskenlik gostermektedir

UA Ukraine, Ykpaina

BSH Home Appliances Limited

Ital Thai Tower, 2034/7, G Floor,

New Petchburi Road,

Bangkapi, Huay Kwang

Bangkok, 10310

Tel.: +66 2 495 2424*
www.siemens-home.bsh-group.com/th
*Mon-Sat: 8am to 6pm(exclude public holidays)

TJ Tadschikistan, Yymxypuu
TOYNKNCTOH

TOB “BCX lMobyToBa TexHika”

Ten.: 0 800 300 153*
mailto:BSH-serviceua@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/ua
*BeskoLuToBHa IHo-iHis MH-MT 3 9.00 fo 18.00

ZA South Africa

Vostok Co. Ltd.

Yakkacinarskaya street No: 144/4
Dushanbe

Tel.: +992 44 600 7872
mailto:Lola.Mirzoeva@vostok.tj
www.volna.tj

16
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BSH Home Appliances (Pty) Ltd.

96 Fifteenth Road, Randjespark

1685 Midrand - Johannesburg

Tel.: +27 86 002 6724

Fax: +27 86 617 1780
mailto:bsh@iopen.co.za
mailto:applianceserviceza@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/za
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Garantiebedingungen der BSH Hausgerate Gesellschaft mbH AT
Quellenstrale 2A, 1100 Wien, Osterreich 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben,

schranken die gesetzlichen Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Méangeln nicht ein. Diese Rechte kann der

Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusatzlich leisten wir gegentiber

dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaf den nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaRgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geraten, die
nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziglich nach
Feststellung und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich
der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es sich um einen Material- oder
Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls
ausgenommen sind Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen Verschlei® unterliegen. Auf
austauschbare Akkus der ,Power for All* Gerate gewahren wir, obwohl es sich um VerschleiRteile im
vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird nicht ausgeldst bei geringfligigen
Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sin
sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser,
sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wen
das Gerat sonst mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie ibernommen
werden, wenn die Mangel am Gerat auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerecht
Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltstibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zurlickzufiihren sind. Der Garantieanspruch erlischt,
wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht ermachtigt sind,
oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehdrteilen versehen werden, die keine
Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich
instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser
Eigentum uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird
innerhalb der oben genannten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Geréateportfolio
geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Eigentum tber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den
Mangel meldet. Hierfiir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfligung: Telefon, E-Mail oder
online Terminbuchungsportal auf der jeweiligen Marken-Webseite. Die jeweiligen Kontaktdaten kann der
Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte* entnehmen. Zudem ist der Rechnungsbeleg mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Gerate, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert werden kénnen, und
fur die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer
nachstgelegenen Kundendienststelle oder unserem Vertragskundendienst zu tibergeben oder zuzusenden.
Instandsetzungen am Aufstellungsort kénnen nur fiir stationar betriebene (feststehende) Geréate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in
Lauf. Die Garantiefrist fur eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser
Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fiir Gerate, die in Osterreich gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in
ein anderes Land der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen
Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) fiir das Zielland aufweisen und die fir die jeweiligen
Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein
Kundendienstnetz haben. Diese kdnnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes anfordern. Bei Verbringung
in Lander aufRerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen lhnen unser
Werkskundendienst und unsere Servicepartner zur Verfligung.

ht

copyrig

Garantievoorwaarden BSH Home Appliances NV BE (Dutch)
Picardstraat, 7 -Box 400, 1000 Brussel 06/2022

De onderstaande voorwaarden, die de vereisten en reikwijdte van onze garantieprestaties beschrijven, beperken

geenszins de wettelijke rechten van eindklanten van onze apparaten in geval van defecten.

Eindklanten kunnen deze rechten kosteloos opeisen zonder afbreuk te doen aan onze garantie.

Daarnaast verlenen wij eindklanten garantie op onze apparaten onder de volgende voorwaarden:

17
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1. Overeenkomstig de onderstaande voorwaarden (nr. 2-8) zal [BRAND] de gebreken aan het toestel kosteloos
verhelpen, indien deze aantoonbaar het gevolg zijn van een materiaal- en/of fabricagefout en ons binnen de 2
maanden na ontdekking ervan en binnen 24 maanden na levering aan de eerste gebruiker worden gemeld.

Indien het gebrek binnen 24 jaar na levering aan het licht komt, wordt het geacht een materiaal- of fabricagefout te
zijn (uitsluitingen zie 2.).

2. De garantie is niet van toepassing op kwetsbare onderdelen zoals glas of kunststof en elektrische verlichting.
Eveneens van de garantie uitgesloten zijn onderdelen die onderhevig zijn aan gebruik of andere natuurlijke vormen
van slijtage.

Wij verlenen een garantie van 12 maanden op vervangbare batterijen van de "Power for All"-apparaten, hoewel dit
slijtageonderdelen zijn in voornoemde zin.

Geringe afwijkingen van de voorgeschreven kwaliteit die niet van belang zijn voor de waarde en geschiktheid voor het
gebruik van het toestel, geven geen aanleiding tot een garantieverplichting. Schade of defecten, veroorzaakt door
chemische en elektrochemische effecten van water en/of in het algemeen veroorzaakt door abnormale
omgevingscondities leidt niet tot garantieverplichtingen, evenmin als schade of defecten die het gevolg zijn van
verkeerd gebruik of als het toestel op een andere manier in contact komt met ongeschikte stoffen. Ook kan geen
garantie worden gegeven voor defecten aan het toestel die het gevolg zijn van transportschade waarvoor wij niet
verantwoordelijk zijn, onjuiste installatie en montage, verkeerd gebruik, niet-huishoudelijk gebruik, onzorgvuldighei
of het niet in acht nemen van de gebruiks- of montage-instructies.
De aanspraak op garantie vervalt wanneer reparaties of ingrepen zijn uitgevoerd door personen die daartoe niet door
ons zijn geautoriseerd of wanneer onze toestellen zijn uitgerust met reserve, supplementaire of accessoire-
onderdelen die geen originele onderdelen zijn, en wanneer de reparatie of interventie door een niet-bevoegd pers
of de montage met onderdelen die geen originele onderdelen zijn, heeft geleid tot een defect.

3. De garantie-prestatie geschiedt zodanig dat defecte onderdelen van het toestel, naar ons goeddunken, kosteloos
worden hersteld of vervangen door foutloze onderdelen.

Vervangen onderdelen worden onze eigendom.

4. Indien wij de reparatie zouden weigeren of indien deze -naar ons goeddunken- mislukt, wordt tijdens de
bovenvermelde waarborgperiode een kosteloze omruiling naar een gelijkwaardig toestel met een gelijkwaardige
waarde uit ons plaatselijk productassortiment geleverd. .
Het vervangen toestel wordt onze eigendom.

5. Om aanspraak te kunnen maken op de rechten van deze garantie dient de eindklant defecten te melden bij onze
klantenservice.

Daarom staan de volgende contactopties ter beschikking van de eindklant:

i Telefoon

i E-mail

i Online booking

De eindklant kan de betreffende contactgegevens terugvinden in het boekje "Service Contacts".

Daarbij moet het bewijs van aankoop met de datum van levering of ten minste de datum van aankoop worden
getoond.

Toestellen die redelijkerwijs vervoerd kunnen worden (bijv. in een personenauto) en waarvoor in het kader van deze
garantie aanspraak wordt gemaakt op garantie, moeten worden opgestuurd naar onze contractuele partner of naar
onze sociale zetel. Reparaties op de plaats van installatie kunnen alleen worden aangevraagd voor toestellen in
stationair (vast) gebruik.

6. Garantiegevallen leiden niet tot een verlenging van de garantietermijn en vormen evenmin het begin van een nieuwe
garantietermijn. De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt tegelijk met de garantietermijn voor
het apparaat als geheel.

7. De eindklant heeft geen recht op verdere aanspraken of vorderingen dan die welke hierboven in het kader van deze
garantie zijn gespecificeerd.

8. Deze garantievoorwaarden gelden voor apparaten die in Belgié gekocht en gebruikt worden.

Als een toestel naar een ander EU/EFTA-land ("land van bestemming") wordt verzonden en voldoet aan de
technische vereisten (bijv. spanning, frequentie, gassoort, enz.) van het land van bestemming en geschikt is voor de
betreffende omgevingscondities, gelden de garantievoorwaarden van het land van bestemming, als wij in dat land
een netwerk van klantendienst hebben.

U kunt deze aanvragen bij de vertegenwoordiger van het land van bestemming.

Bij verzending naar landen buiten de EU/EFTA vervalt de garantie.

9. Graag vragen wij u nota te nemen van onze extra klantenservice: onze fabrieksklantenservice en onze
servicepartners staan ook na afloop van uw garantie tot uw dienst.

ht

copyrig
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Conditions de garantie BSH Home Appliances SA BE (French)
Rue Picard, 7 - Box 400, 1000 Bruxelles 06/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les

droits légaux des consommateurs de nos appareils en cas de défauts.

Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de notre garantie.

En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices
matériels et/ou de fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices dans les 2 mois
aprés leur constatation et dans les 24 mois suivant la livraison au premier utilisateur.

Sile probléme survient dans les 2 ans apres la livraison, il est supposé s’agir d’un vice matériel et/ou de fabrication
(exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques.
Sont également exclues de la garantie les piéces soumises a l'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure.
Nous accordons une garantie de 12 mois sur les batteries remplagables des appareils "Power for All", bien qu'elles
soient des piéces d'usure au sens susmentionné.

Les divergences mineures par rapport a la qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a
I'emploi de I'appareil, ne donnent pas lieu a une obligation de garantie. Les dommages ou défectuosités causés par
les effets chimiques et électrochimiques de I'eau et/ou généralement causés par des conditions environnementales
anormales n'entrainent aucune obligation de garantie, pas plus que les dommages ou défectuosités résultant de
conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil avec des substances non appropriées. Ei
outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des dommages de transpo
dont nous ne sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation, une
utilisation non domestique, un manque d'entretien ou le non-respect des instructions d'utilisation et d’installation.
Le droit a la garantie est annulé siles réparations ou interventions ont été effectuées par des personnes non
autorisées par nous ou si nos appareils ont été équipés de piéces détachées, supplémentaires ou accessoires quine
sont pas des pieces d'origine de BSH et si le défaut est di a la réparation ou a I'intervention par une personne non
agréée ou aI'utilisation de pieces qui ne sont pas des piéces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion,
réparés ou remplacés gratuitement par des composants sans défaut.

Les composants remplacés deviendront notre propriété.

4. Sinous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’'une valeur équivalente sera
livré gratuitement dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux.
Les appareils remplacés deviendront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientele.
A cette fin, les options de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur :
= Téléphone
= E-mail
= Réservation en ligne
Le consommateur peut trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ».

En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison ou au moins la date d'achat doit étre présenté.

Les appareils pouvant étre raisonnablement transportés (par ex. dans une voiture particuliére) et pour lesquels un
service de garantie est demandé en référence a cette garantie doivent étre envoyés a notre partenaire contractuel ou
anotre siege social. Les réparations sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils en
fonctionnement stationnaire (fixe).

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La
période de garantie pour les piéces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil
entier.

7. Le consommateur n'a droit a aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de
cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés en Belgique.

Siun appareil est expédié et utilisé dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux
exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux
conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays de destination s'appliquent si nous
avons un réseau de service clientéle dans ce pays.

Vous pouvez en faire la demande auprés du représentant du pays de destination.

Sil'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientéle: notre service aprés-vente d'usine et nos
partenaires de service restent a votre disposition apres I'expiration de votre garantie.

ht

copyrig

19

KD_Siemens_140x196mm_02_2023.indb 19 @ 03.03.23 12:24



®

Zaruéni podminky BSH domaci spotrebice s.r.o. Ccz

Radlicka 350/107c, 158 00 Praha 5, Cesko 02/2023

NiZe uvedené podminky, které popisuji poZzadavky a rozsah naseho zaruéniho plnéni, neomezuji zakonna prava
koncovych zakaznik( v pfipadé vad nasich spotiebici.

Koncovi zékaznici mohou tato prava uplatriovat bezplatné, aniz by tim byla dotéena nase zaruka.

Kromé toho poskytujeme koncovym zakaznikiim na nase spotrebice zaruku za nasledujicich podminek:

1.

20

V souladu s podminkami uvedenymi nize (bod 2-8) opravime vady spotfebite bezplatné, jsou-li prokazatelné

vysledkem vady materialu a/nebo vyroby a jsou nam hlaseny bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, a to v ramci

24 mésicu po doruéeni prvnimu uzivateli.

Pokud se vada projevi do 12 mésict od dodani, ma se zato, Ze jde o vadu materialu nebo vyroby (vyjimky viz bod 2).

Zaruka v délce 24 mésicu je poskytovana pouze spotiebiteli a jen na vyrobek k béZnému uzivani v domacnosti.

Zakaznikovi - podnikajici fyzicka osobé nebo jiné pravnické osobé je poskytnuta 24 mési¢ni zaruka za predpokladu,

Ze:

= se koupé netyka jeho podnikatelské ¢innosti (napf. pradelna, ubytovaci sluzby, restaura¢ni zafizeni apod.), a
zaroven

= zplsob uzivani je obdobny uzivani vdomacnosti a vyrobek neni prokazatelné pretézovan;

v ostatnich pfipadech je zakaznikovi-podnikajici fyzické osobé nebo pravnické osobé poskytovana zaruka v délce 6

mésicu.

Vyhrazujeme si pravo omezit plnéni zaruky na 6 mésicu, bude-li zjevné, Ze spotiebi€ neni provozovan v souladu s

vy$e uvedenymi podminkami.

. Zaruka se nevztahuje na kiehké ¢asti, jako je sklo nebo plast, stejné tak Zarovky (viz nize), zejména vznikla-li vada

vlivem transportniho poSkozeni nebo premistovani (poskrabani, promacknuti, praskliny, rozbita skla a police apod.);

a/nebo vznikla-li vada nebo poskozeni u estetickych nebo jinych komponentu, které nezajistuji funkénost vyrobku

jako napf.:

= komponenty jako jsou madla, skla, ovladaci spinace apod., v disledku béZného opotiebeni;

= zmény barvy plastovych komponentt (bézny fyzikalné chemicky jev po ¢ase pouzivani);

= spotfebni material, u kterého je doba Zivotnosti dana charakterem souéastky (Zarovky, vodni filtry, vzduchoveé,
prachové filtry, uhlikové filtry v§eho druhu, akumulatory, baterie, apod.)

Na vyménitelné baterie zafizeni "Power for All" poskytujeme zaruku 12 mésicu, ackoli se jedna o dily podiéhajici

béznému opotfebeni ve vySe uvedeném smyslu. Snizovani kapacity baterie je jeji pfirozenou viastnosti.

Drobné odchylky od stanovené kvality, které nejsou vyznamné pro hodnotu a vhodnost pro pouziti spotfebice,

nezakladaji zaruéni povinnost. Poskozeni a vady zplisobené chemickymi a elektrochemickymi ucinky vody a/nebo

obecné zplsobené nevhodnymi podminkami prostfedi (vihkost, prasnost, extrémni tvrdost vody apod.) nezaklada

pravo na zaruéni opravu; stejné tak poskozeni v disledku nevhodnych provoznich podminek, nebo pokud se

spotfebi€ jinak dostane do kontaktu s nevhodnymi latkami. Nelze rovnéz prevzit Zadnou zaruku na vady spotfebice

zplsobené poskozenim pfi pfepraveé, za které neodpovidame, nespravnou a neodbornou instalaci a montazi,

nevhodnou manipulaci, nespravnym pouzitim (napf. v rozporu s navodem, pokyny uvedenymi na obalu nebo s

obecné znamymi pravidly uzivani predmétného vyrobku, dale pfipojenim spotfebie k médiim o jinych parametrech,

nez udava vyrobni $titek spotrebice), stejné jako pouzitim v jiném nez domacim prostfedi, nedostate¢nou péci nebo

nedodrZovanim pokynu pro obsluhu nebo montaz.

Narok na zaruku zanika, pokud byly opravy nebo zasahy provedeny osobami, které k tomu nebyly nami autorizovany

nebo pokud byly na nase spotfebite pouzity nahradni dily (doplfikové nebo pfislusenstvi), které nejsou originalnimi

dily, a pokud oprava nebo zasah neopravnéné osoby nebo montaz dild, které nejsou originalnimi dily, mél za

nasledek vznik reklamované vady.

Ze zarucnich oprav jsou vylouceny pfipady bézné udrzby nebo ¢isténi, instalace, programovani, kontroly parametr(i

vyrobku.

Zaruéni plnéni bude provedeno tak, aby vadné souc¢asti byly dle uvazeni koncového zakaznika bezplatné opraveny,

popfipadé — neni-li to vzhledem k povaze (tzn. pfi¢iné i projevu) vady nemozné nebo nepfimérené nakladné —

vyrobek nebo jeho vadna ¢ast vyménéna za bezvadné soucasti.

Vyskytne-li se na reklamovaném vyrobku opakovana vada nebo vétsi pocet vad, je koncovy zakaznik mj. opravnén

odstoupit od kupni smlouvy.

Za dal$ich zdkonem stanovenych podminek mize byt poskytnuta pfiméfena sleva z ceny spotfebite nebo muze

koncovy zakaznik odstoupit od smlouvy.

Vymeénéné soucasti se stanou nasim majetkem.

Bliz8i podminky uplatnéni naroku koncového zakaznika jsou uvedeny v reklamaénim fadu.

Pokud odmitneme opétovnou opravu nebo ji dle naSeho uvazeni vyhodnotime jako neopravitelnou, bude na Zadost

koncového zakaznika v rdmci vySe uvedené zarucni doby bezplatné dodana nahrada v odpovidajici hodnoté z

mistniho produktového portfolia.

Vymeéneény spotfebic se se stane nasi majetkem.
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5. Prouplatnéni prav z této zaruky musi koncovy zakaznik nahlasit zavady naSemu zékaznickému servisu.
Proto ma koncovy zakaznik k dispozici nasledujici moznosti kontaktu:
= prostfednictvim telefonu
= prostfednictvim e-mailu
= prostfednictvim online rezervacéniho nastroje (www.bosch- home.com/cz/servis/kontakty, www.siemens-home.

bsh-group.com/cz/zakaznicky-servis/opravy/dob)

= chat
PrisluSné kontaktni udaje najde koncovy zakaznik na internetovych strankach v sekci Servis a v brozufe ,servisnich
kontakt(“ (Service contacts).
Navic musi byt pfedloZen pofizovaci doklad zobrazujici konkrétni typ reklamovaného spotrebice, datum dodani nebo
alespor datum nakupu.
Spotrebice, které Ize rozumné prepravit (napf. v osobnim automobilu) a pro které se poZaduje zaruéni vykon s
odkazem na tuto zaruku, musi byt dodany nebo odeslany naSemu nejbliz§imu zakaznickému servisu nebo v
prodejné, kde byl vyrobek zakoupen nebo naSemu autorizovanému smluvnimu servisu. Zvoli-lizakaznik jiny, nez
nejblizsi autorizovany servis, bude na ném, aby nesl v souvislosti s tim zvy$ené naklady. Opravy na misté instalace
mohou byt poZzadovany pouze u spotfebicu ve stacionarnim (pevném) provozu.

6. Zarucniplnéni (oprava, vyména, instalace nahradniho dilu) neprodluzuje zaru¢ni dobu ani neobnovuje béh zaruéni
doby.
Zaruc¢ni doba na nainstalované nahradni dily konéi se zaruéni dobou na cely spotfebi¢. Zaruéni doba na vyménény
spotiebi¢ kon¢i se zaruéni dobou na plvodni spotiebic.

7. Koncovy zakaznik nema narok na zadné dalSi naroky nebo reklamace kromé téch, které jsou uvedeny vyse vram
této zaruky.

8. Tyto z&ru&ni podminky se vztahuji na spotiebite zakoupené a provozované v Cesku.
Pokud je spotfebi¢ odeslan a provozovan v jiné zemi EU / ESVO (,cilova zemé*), ktera splfiuje technické pozadavky
(napf. napéti, frekvenci, typy plynu atd.) pro cilovou zemi a ktera je vhodna pro pfislusné podminky prostredi, plati
zaruéni podminky cilové zemé, pokud mame v této zemi sit zakaznickych sluzeb.
Muzete sije vyzadat u zastupce zemé v cilové zemi.
Pokud je spotfebi¢ odeslan do zemi mimo EU/ ESVO, zaruka zanika. .
Tyto zaruéni podminky plati pro spotfebite zakoupené v Cesku. Pokud jsou spotFebice zaslany do zahraniéi, zaruka
zanika.

9. Vezmeéte prosim na védomi nase dalsi nabidky zakaznickych sluzeb:
Nas zékaznicky servis a nasi servisni partnefi jsou vam stale k dispozici i po uplynuti zaruky.

ht

Garantiebedingungen der BSH Hausgerate GmbH DE
Carl-Wery-Str. 34, 81739 Miinchen, Deutschland 01/2022
Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken
die gesetzlichen Rechte des Endabnehmers unserer Geréate bei Méngeln nicht ein. Diese Rechte kann der

Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zuséatzlich leisten wir gegentiber dem

Endabnehmer fur unsere Gerate Garantie gemaR den nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MalRgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréaten, die
nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziglich nach Feststellung
und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel
innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Gliihlampen. Ebenfalls
ausgenommen sind Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen Verschleil’ unterliegen. Auf
austauschbare Akkus der ,Power for All“ Gerate gewahren wir, obwohl es sich um Verschleifteile im vorgenannten
Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird nicht ausgeldst bei geringfiigigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind, sowie bei Schaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein aufgrund
von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerat sonst mit
ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie ibernommen werden, wenn die
Mangel am Gerat auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und
Montage, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltstibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von
Bedienungs- oder Montagehinweisen zurilickzufiihren sind. Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder
Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht erméchtigt sind, oder wenn unsere Geréate mit
Ersatzteilen, Ergédnzungs- oder Zubehorteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt
verursacht wird.
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3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich
instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser
Eigentum uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb
der oben genannten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Geréateportfolio geliefert. Das
ersetzte Gerat gehtin unser Eigentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den
Mangel meldet. Hierfir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfiigung: telefonisch, per E-Mail, per
online Terminbuchungsportal (sieche Webseite). Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft
»Service contacts” entnehmen. Zudem ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum
vorzulegen. Gerate, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert werden kdnnen, und fur die unter Bezugnahme auf
diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgelegenen Kundendienststelle oder
unserem Vertragskundendienst zu Gibergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort kdnnen nur
fur stationar betriebene (feststehende) Gerate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in
Lauf. Die Garantiefrist flr eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser
Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fir Gerate, die in Deutschland gekauft und betrieben werden. Werden Gerate in
ein anderes Land der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen
(z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) fiir das Zielland aufweisen und die fiir die jeweiligen Umweltbedingung
geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz
haben. Diese kdnnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes anfordern. Bei Verbringung in Lander auf3erhalb
der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen lhnen unser
Werkskundendienst und unsere Servicepartner zur Verfligung.

ht

Informationen fiir private Haushalte zur Erfassung von Elektro- und Elektronikgeraten, die zu Abfall 04/20'
geworden sind (,Altgerate”)

Getrennte Erfassung von Altgeraten

Altgerate gehdren nichtin den Hausmiill, sondern sollten bei speziellen Sammel- und Riickgabesystemen abgegeben

werden.

Trennung von Batterien und Akkus sowie Lampen

Besitzer von Altgeraten haben Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat umschlossen sind, sowie

Lampen, die zerstoérungsfrei aus dem Altgerat entnommen werden kénnen, vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle

vom Altgerat zerstorungsfrei zu trennen. Dies gilt nicht, soweit Altgeréate einer Vorbereitung zur Wiederverwendung unter

Beteiligung eines 6ffentlich-rechtlichen Entsorgungstragers zugefiihrt werden.

Moglichkeiten der Riickgabe von Altgerédten an bestimmte Vertreiber

Wie im Folgenden naher beschrieben, sind bestimmte Vertreiber zur unentgeltlichen Riicknahme von Altgeraten

verpflichtet.

Vertreiber mit einer Verkaufsflache fiir Elektro- und Elektronikgerate von mindestens 400 m? sowie Vertreiber von

Lebensmitteln mit einer Gesamtverkaufsflache von mindestens 800 m?, die mehrmals im Kalenderjahr oder dauerhaft

Elektro- und Elektronikgeréate anbieten und auf dem Markt bereitstellen, sind verpflichtet,

= bei der Abgabe eines neuen Elektro- oder Elektronikgerats an einen Endnutzer ein Altgerat des Endnutzers der
gleichen Gerateart, das im Wesentlichen die gleichen Funktionen wie das neue Gerat erfiillt, am Ort der Abgabe oder
in unmittelbarer Nahe hierzu unentgeltlich zuriickzunehmen; Ort der Abgabe ist auch der private Haushalt, sofern dort
durch Auslieferung die Abgabe erfolgt: In diesem Fall ist die Abholung des Altgerats fir den Endnutzer unentgeltlich;
und

= auf Verlangen des Endnutzers Altgerate, die in keiner auReren Abmessung gréRer als 25 cm sind, im
Einzelhandelsgeschaft oder in unmittelbarer Nahe hierzu unentgeltlich zuriickzunehmen; die Riicknahme darf nicht an
den Kauf eines Elektro- oder Elektronikgerats geknlpft werden und ist auf drei Altgerate pro Gerateart beschrankt

Der Vertreiber hat beim Abschluss des Kaufvertrags fiir das neue Elektro- oder Elektronikgerat den Endnutzer tber die

Maglichkeit zur unentgeltlichen Riickgabe bzw. Abholung des Altgerats zu informieren und den Endnutzer nach seiner

Absicht zu befragen, ob bei der Auslieferung des neuen Gerats ein Altgerat zurlickgegeben wird.

Dies gilt auch bei Vertrieb unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, wenn die Lager- und Versandflachen fir

Elektro- und Elektronikgerate mindestens 400 m? betragen oder die gesamten Lager- und Versandflachen mindestens

800 m? betragen wobei die unentgeltliche Abholung auf Elektro- und Elektronikgerate der Kategorien 1

(Warmeubertrager), 2 (Bildschirmgerate) und 4 (GroRgerate mit mindestens einer aueren Abmessung tiber 50 cm)

beschrankt ist. Fur alle Gbrigen Elektro- und Elektronikgerate muss der Vertreiber geeignete Riickgabemdglichkeiten in

zumutbarer Entfernung zum jeweiligen Endnutzer gewahrleisten; das gilt auch flr Altgerate, die in keiner dufReren

Abmessung gréRer als 25 cm sind, die der Endnutzer zurtickgeben will, ohne ein neues Gerat zu kaufen.
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Léschung von Daten
Der Endnutzer ist fiir das Léschen der eventuell gespeicherten, personenbezogenen Daten auf den zu entsorgenden
Altgeraten selbst verantwortlich.

Bedeutung des Symbols ,,durchgestrichene Miilltonne“
Auf Elektro- und Elektronikgeraten befindet sich meist das Symbol einer durchgestrichenen

Miilltonne. Das Symbol weist darauf hin, dass das jeweilige Gerat am Ende seiner
Lebensdauer getrennt vom Hausmdill zu erfassen ist.

Garantibetingelser for BSH Hvidevarer A/S DK
Telegrafvej 4, 2750 Ballerup, Denmark 01/2022

Betingelserne nedenfor, som beskriver kravene og omfanget af vores garanti, begraenser ikke de lovbestemte

rettigheder for slutkunder til at kraeve afhjeelpning fra saelger i tilfaelde af mangler ved vores produkter. Slutkunder kan

gere krav pa disse rettigheder gratis og uden at det bergrer vores garanti. Derudover giver vi en garanti for vores

produkter til slutkunder pa fglgende betingelser:

1. loverensstemmelse med nedenstaende vilkar og betingelser (punkt 2-8) udbedrer vi mangler i produktet gratis, hV|

de paviseligt er resultatet af en materialeog/eller fabrikationsfejl og meldes til os, straks efter de er fundet og senest=

24 maneder efter levering til den forste bruger. Hvis manglen viser sig inden for 24 maneder efter levering, antages
det at veere en materiale- eller fabrikationsfejl (undtagelser se punkt 2).

2. Garantien deekker ikke skrgbelige dele, som glas eller plastik samt elpzerer. Udelukket fra garantien er ogsa dele, der
er genstand for brug eller andre naturlige former for slitage. Vi yder en 12-maneders garanti pa udskiftelige batterier til
"Power for All"-enhederne, selvom de er sliddele som naevnt ovenfor. Mindre afvigelser fra den fastsatte kvalitet, der
er uden betydning for produktets vaerdi og egnethed til brug, giver ikke anledning til en garantiforpligtelse. Skader
eller defekter forarsaget af kemiske og elektrokemiske virkninger af vand og/eller generelt forarsaget af usadvanllge
miljgforhold, resulterer ikke i nogen garantiforpligtelser, og det samme gzelder skader som falge af -
uhensigtsmaessige driftsforhold, eller hvis produktet pa anden made kommer i bergring med uegnede stoffer. BSH
kan heller ikke patage sig garantiforpligtelser ved fejl pa produktet, forarsaget af transportskade, for hvilken vi ikke er
ansvarlig, ukorrekt installation og montering, for hvilken vi ikke er ansvarlig, misbrug, kommerciel anvendelse,
mangelfuld pleje eller manglende overholdelse af betjenings eller monteringsanvisninger. Garantien bliver ugyldig, @
hvis der er foretaget indgreb af personer, der ikke er blevet autoriseret af os til dette formal, eller hvis vores produkter
er blevet udstyret med reservedele, supplerende komponenter eller tilbehgr, der ikke er originale dele, og hvis
reparationen eller indgrebet af en uautoriseret person, eller monteringen af uoriginale dele, er arsag til en fejl.

3. Garantiforpligtelsen bliver udfert pa en sadan made, at mangelfulde komponenter i produktet efter vores skgn bliver
repareret eller udskiftet med mangelfri komponenter uden beregning (reparation). De udskiftede komponenter bliver
vores ejendom.

4. Huvis vi afslar afhjaelpning, eller hvis afhjeelpningen efter vores skan er mislykket, vil en ombytning af tilsvarende veerdi
blive leveret fra den lokale produktportefglje uden ekstra omkostninger inden for ovennaevnte garantiperiode. De

udskiftede produkter bliver vores ejendom.
5. Foratgere krav pa rettighederne til denne garanti skal slutkunden rapportere mangler til vores kundeservice. Derfor

er falgende kontaktmuligheder tilgeengelige for slutkunden: via telefon, via e-mail, via vores online bookingveerktejet
(se hjemmeside). Slutbrugeren kan finde de respektive kontaktoplysninger i haeftet "Servicekontakter". Derudover
skal garantibeviset, kvitteringen eller andre salgsdokumenter, der viser leveringsdatoen eller som minimum
kebsdatoen, forevises. Produkter, der med rimelighed kan transporteres, f.eks. i en personbil, og for hvilke der bliver
anmodet om garantiforpligtelse med henvisning til denne garanti, skal leveres eller sendes til vores neermeste
kundeserviceadresse eller til vores erhvervsservice. Der kan kun anmodes om reparationer pa installationsstedet af
produkter, der er fastmonterede. | et sddant tilfeelde skal slutkunden stille produktet til radighed for vores
servicetekniker eller reparater ved at veere til stede eller pa anden made sikre, at reparation kan udfgres pa
installationsstedet. Garantien daekker kun arbejde og omkostninger, der direkte kan henfgres til reparation eller
udskiftning af produktet under normale omstaendigheder. Hvis produktet er installeret eller monteret pa en sadan
made, at reparation eller udskiftning ikke kan udferes uden omfattende ekstraarbejde, sasom afmontering af
armaturer, lister eller nichelgsninger osv., forbeholder vi os ret til at opkraeve betaling fra slutkunden for det ekstra
arbejde. Hvis produktet er placeret et geografisk sted, som ikke kan nas uden alternativ transport, sdsom bad,
snescooter, helikopter eller lignende, kan slutkunden blive bedt om at bidrage til transporten. Et sadan bidrag kan
eksempelvis veere at planlaegge og/eller betale for sadanne alternative transporter og afgifter, eventuelt for egen
regning, eller at sgrge for transport af produktet til et aftalt sted.

6. Enreparation eller ombytning under garantien forlaenger hverken garantiperioden eller fornyer garantiperioden.
Garantiperioden for reservedele, der er installeret, opharer ved udlgbet af garantiperioden for hele produktet.

7. Slutkunden er ikke berettiget til yderligere krav eller krav ud over de ovenfor angivne under denne garanti.
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8. Disse garantibetingelser gaelder for produkter, der kabes og betjenes i Danmark. Hvis et produkt sendes til og
betjenes i et andet EU/EFTA-land ("destinationsland"), som opfylder de tekniske krav (f. eks. spaending, frekvens,
gastyper, osv.) for destinationslandet, og som er egnet til de respektive miljgforhold, geelder garantibetingelseri
destinationslandet, hvis vi har et kundeservicenetvaerk i det pageeldende land. Du kan anmode om disse betingelser
hos repreesentanten for destinationslandet. Hvis produktet sendes til lande uden for EU/EFTA, bliver garantien
ugyldig.

9. Bemazerk vores ekstra tilbud fra kundeservice: Vores kundeservice og servicepartnere er stadig til radighed efter din
garanti er udlgbet.

Ettevotte BSH Home Appliances AB Eesti filiaal, Eesti, garantiitingimused EE
Lootsa tn 12, 11415 Tallinn, Harju maakond Eesti, Estonia 01/2022

Alltoodud tingimused, mis kirjeldavad meie garantii taitmise néudeid ja ulatust, ei piira defektide korral meie seadmete
|I6pptarbijate seadusjargseid digusi. Lopptarbijad saavad neid digusi tasuta nduda, iima et see piiraks meie garantii
kohaldamist. Lisaks anname I6pptarbijatele oma seadmetele garantii jargnevatel tingimustel:

1. Kooskdlas alltoodud tingimustega (nr 2—8) kdrvaldame oma seadmetel esinevad puudused tasuta, kui need on
kontrollitavalt materjali- ja/vi tootmisdefekti tagajarg ning neist teatatakse meile viivitamata parast nende avastam
ja 24 kuu jooksul parast esmakasutajale tarnimist. Kui defekt ilmneb 12 kuu jooksul parast tarnimist, eeldatakse, et
tegemist on materjali- voi tootmisdefektiga (vt valistused, alajaotis 2).

2. Garantii ei hdlma kergestipurunevaid osi, nagu klaas vdi plast, ning samuti lambipirne. Garantii alla ei kuulu ka osad
mida mdjutab kasutus v6i muud loomulikud kulumisviisid. Anname 12-kuulise garantii ,Power for All“ seadmete
vahetatavatele akudele, kuigi need on eespool nimetatud tdhenduses kuluvosad. Véikesed korvalekalded
ettenahtud kvaliteedist, mis ei ole olulised seadme vaartuse ja sobivuse seisukohalt, ei tekita garantiikohustust. Vee
keemilisest ja elektrokeemilisest mdjust pdhjustatud kahjustused ja/voi defektid, mis on lldiselt pohjustatud
tavaparatutest keskkonnatingimustest, ei too kaasa garantiikohustusi, samuti ei tee seda ebasobivatest
tootingimustest tulenevad kahjustused ega see, kui seade puutub muul viisil kokku sobimatute ainetega. Samuti ei
saa eeldada garantiid seadme defektidele, mille on pdhjustanud transpordikahjustused, mille eest me ei vastuta,
ebadige paigaldamine ja kokkupanek, mille eest me ei vastuta, vaarkasutamine, koduvaliselt kasutamine, hooldus.
puudumine vai t66- voi kokkupanekujuhiste mittejargimine. Garantiindue muutub kehtetuks, kui remonti voi
sekkumisi on teostanud isikud, keda me ei ole selleks volitanud, véi kui meie seadmetele on paigaldatud varu-,
taiendavaid vdi lisaosi, mis ei ole originaalosad, ning kui remondi véi sekkumise on teostanud volitamata isik v&i kui
defekti on pdhjustanud osade paigaldamine, mis pole originaalosad.

3. Garantii taitmine toimub nii, et seadme defektsed komponendid parandatakse vdi vahetatakse valja meie
aranagemisel tasuta defektideta osadega (parandamine). Valjavahetatud osad muutuvad meie omandiks.

4. Kui me keeldume parandamisest vdi kui see on meie aranagemisel ebadnnestunud, antakse kohalikust
tooteportfellist tasuta vélja samavaarse vaartusega asendus eespool nimetatud garantiiperioodi jooksul. Asendatud
seadmed muutuvad meie omandiks.

5. Selle garantii diguste taotlemiseks peab Idpptarbija teatama puudustest meie klienditeenindusele. Seepéarast on
|6pptarbijale saadaval jargmised ihenduse votmise valikud: telefoni teel, meili teel. Loppkasutaja leiab vastavad
kontaktandmed brosudrist , Teeninduse kontaktid“. Lisaks tuleb esitada garantiisertifikaat, ostukviitung véi muu
mutgidokument, millel on tarnekuupaev véi vdhemalt ostukuupéev. Seadmed, mida saab mdistlikult transportida (nt
soiduautos) ja mille garantiiteenust selle garantiiga seoses taotletakse, tuleb kohale tuua voi saata meie lahimasse
klienditeenindusse voi lepingujargsesse klienditeenindusse. Remonti paigalduskohal saab taotleda ainult
statsionaarses (fikseeritud) to0s olevate seadmete puhul. Lépptarbija peab seadme meie hooldustehnikule voi
remontijale kattesaadavaks tegema, viibides kohal véi tagades muul viisil tingimused remonditd6 labiviimiseks
paigalduskohas. Garantii katab ainult seadme remondi v&i véljavahetamisega otseselt seotud t66 ja kulud
tavaolukorras. Kui seade on paigaldatud véi kinnitatud nii, et remonti voi valjavahetamist ei ole véimalik teha ilma
ulatuslike lisatéddeta, nagu valgustite lahtivétmine, loeteludes toodud voi niSilahendused jne, jatame endale diguse
nduda I&pptarbijalt lisatddde eest tasu. Kui seade asub geograafilises asukohas, kuhu ei ole véimalik jduda ilma
alternatiivse transpordita, nagu paat, mootorsaan, helikopter vms, voidakse paluda I6ppkliendil selles osalemist.
Osalemine voib tdhendada naiteks sellise alternatiivse transpordi korraldamist ja/vai selle eest tasumist, voimalik, et
omal kulul, voi seadme transportimist kokkulepitud kohta.

6. Garantii taitmine ei pikenda ega uuenda garantiiaega. Paigaldatud varuosade garantiiaeg 16peb kogu seadme
garantiiajaga.

7. Ldpptarbijal ei ole digust tdiendavatele nduetele ega néuetele, mida pole eespool kdesoleva garantiiga seoses
nimetatud.

8. Need garantiitingimused kehtivad Eestis ostetud ja kasutatavatele seadmetele. Kui seade tarnitakse ja seda
kaitatakse teises EL-/EFTA riigis (,sihtriigis“), mis vastab sihtriigi tehnilistele nduetele (nt pinge, sagedus,
gaasitlilibid jne) ja mis sobib vastavate keskkonnatingimustega, kohaldatakse sihtriigi garantiitingimusi, kui meil on
selles riigis klienditeenindusvork. Neid saate taotleda sihtriigi esindajalt. Kui seade saadetakse riikidesse, mis ei
kuulu EL-I/EFTA-sse, muutub garantii kehtetuks.
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9. Pange téhele meie klienditeeninduse lisapakkumist. Meie tehase klienditeenindus ja meie teeninduspartnerid on teile
jatkuvalt kattesaadavad ka parast garantii Idppemist.

Condiciones de garantia ofrecida por BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, ES
S.A. con NIF A-28893550
Ronda del Canal Imperial 18-20, 50197 Zaragoza, Spain 01/2022

Las presentes condiciones, que describen los requisitos y ambito de aplicacion de nuestra garantia, no afectan a las
obligaciones legales de garantia derivadas de la compraventa con el consumidor final. Es decir, como consumidor, tiene
derecho segun la garantia legal a las medidas correctoras de forma gratuita en caso de falta de conformidad de los
bienes. Ello comprendera los gastos necesarios en que se incurra para que los bienes sean puestos en conformidad.
Adicionalmente, para este electrodoméstico, nosotros otorgamos una garantia sujeta a las siguientes condiciones:

1. De conformidad con las condiciones que aqui se indican (No. 2-8), repararemos las faltas de conformidad en el
electrodoméstico sin coste, si se verifica que son consecuencia de un componente defectuoso y/o fallo de
fabricacién, y siempre que se notifique el mismo sin demora tras su aparicion y dentro de los 3 afios desde la fecha
inicial de entrega al usuario. Si el defecto aparece dentro de los 2 afios tras la entrega, se presumira que es un
componente defectuoso o fallo de fabricacion.

2. Los dafios causados por efectos quimicos o electroquimicos del agua y/o debido a condiciones generales
ambientales andmalas, no conllevara ninguna obligacién de garantia; tampoco se aplicara la garantia a dafios que
sean resultado de un uso indebido o si el electrodoméstico entra en contacto con sustancias inapropiadas.
Asimismo, la garantia no se aplicara a defectos en el aparato causados por dafios en el transporte de los que no
seamos responsables, por su incorrecta instalacién y montaje, mal uso, uso no doméstico, falta de cuidado o no
observancia de las instrucciones de uso o instalacion. La bateria reemplazable de los aparatos “Power for All” tienen
una garantia de 1 afio. La garantia quedara sin efecto si las reparaciones o intervenciones son realizadas por
personas no autorizadas por el fabricante o si el aparato ha sido reparado con piezas de repuesto o accesorios que
no son originales, asi como si el defecto ha sido causado por la reparacion o intervencién realizada por una persona
no autorizada por el fabricante, o con piezas o accesorios no originales.

3. Laaplicacién de la garantia conlleva que los componentes defectuosos sean reparados o sustituidos sin coste por. -
componentes sin fallos. Los componentes reemplazados, seran de nuestra propiedad.

4. Durante el periodo de garantia, en caso de un fallo del aparato, el consumidor final podra elegir entre la reparacion o
sustitucion del aparato por otro de valor equivalente conforme al catalogo de producto vigente, siempre que la opcién
elegida resulte posible y no sea econémicamente desproporcionada.

5. Paraejercerlos derechos derivados de la presente garantia, debe contactarse con nuestro Servicio de Atencion al
Cliente. Por tanto, las siguientes opciones de contacto estan a disposicién del consumidor final: Teléfono, E-mail o
Formulario online de contacto. El consumidor final puede encontrar los detalles de contacto en el Directorio de
Servicios. Adicionalmente, la factura en la que conste la fecha de entrega o al menos la fecha de compra del aparato
debera ser presentada. Los electrodomésticos sobre los que se solicite el servicio conforme a la garantia, que
razonablemente puedan ser transportados, seran entregados o enviados al centro de servicio oficial. Las
reparaciones en el lugar en el que estan instalados, solo pueden ser solicitadas para electrodomésticos en
funcionamiento estacionario (fijo).

6. Mientras el electrodoméstico esta siendo reparado, se suspende el plazo de garantia, y una vez esta reparado, se
dispone al menos un plazo de 1afio de garantia en la reparacion.

7. Lasreclamaciones adicionales u otras reclamaciones (en particular, reclamaciones por dafios sufridos mas alla del
propio aparato) estan excluidas de la garantia en la medida que la responsabilidad es obligatoria por ley.

8. Las presentes condiciones de garantia son aplicables a los electrodomésticos comprados y operativos en Espafia.
Siun aparato es entregado y opera en otro pais (“pais de destino”) de EU/EFTA que cuente con los requisitos
técnicos (p. e. voltaje, frecuencia, tipos de gas, etc.) del correspondiente pais y son adecuados para las condiciones
climaticas y medioambientales, la garantia del pais de destino se aplicara siempre que contemos con red de servicio
técnico en dicho pais. Puedes requerir la aplicacion de la garantia por el representante en el pais de destino. Si el
aparato es entregado en paises fuera de EU/EFTA, la garantia no tendra efecto.

9. Por favor, tome nota de nuestro Servicio de Atencion al Cliente para cualquier reclamacion: Nuestro servicio de
asistencia técnica también seguira disponible una vez que haya expirado el periodo de garantia.

t
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BSH Kodinkoneet Oy:n takuuehdot Fl
PL 123, 00201 Helsinki, Finland 01/2022
Alla olevat ehdot, joissa esitetdan takuun voimassaolon vaatimukset ja laajuus, eivét rajoita laitteidemme
loppuasiakkaiden lakisaateisia oikeuksia vikatilanteessa. Loppuasiakkaat voivat vedota naihin oikeuksiinsa veloituksetta
tdman kuitenkaan rajoittamatta takuutamme. Lisdksi myénnamme loppuasiakkaillemme takuun laitteille seuraavin
ehdoin:
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1. Alla olevien ehtojen (kohdat 2—-8) mukaisesti korjaamme laitteissamme olevat puutteet maksutta, jos ne ovat
todistetusti seurausta materiaali- ja/tai valmistusvirheesta ja niista ilmoitetaan meille viipymatta niiden havaitsemisen
jalkeen ja kuitenkin 24 kuukauden kuluessa toimituksesta ensimmaiselle kayttajalle. Jos vika ilmenee 12 kuukauden
kuluessa toimituksesta, sen oletetaan olevan materiaali- tai valmistusvirhe (katso myds kohdan 2 poikkeukset).

2. Takuu eikata sarkyvia osia, kuten lasia muovia, eikd hehkulamppuja. Takuun piiriin eivat kuulu mydskaan osat, joita
kaytetaan tai jotka ovat muutoin alttiina normaalille kulumiselle. Myénnamme "Power for All" -laitteiden vaihdettaville
paristoille 12 kuukauden takuun, vaikka ne ovatkin kuluvia osia edella tarkoitetulla tavalla. Pienet poikkeamat
maaratysta laadusta, joilla ei ole merkitysta laitteen arvon ja kéyton kannalta, eivat aiheuta takuuvelvoitetta. Veden
kemiallisista ja séhkokemiallisista vaikutuksista ja/tai yleisesti epanormaaleista ymparistdolosuhteista johtuvat
vahingot tai viat eivat johda takuuvelvoitteisiin, eivatkd mydskaan vahingot, jotka johtuvat sopimattomista
kayttdolosuhteista tai jos laite muuten joutuu kosketuksiin sopimattomien aineiden kanssa. Takuuta ei mydskaan
voida myontaa laitteessa oleville vioille, jotka ovat aiheutuneet kuljetusvahingosta, josta emme ole vastuussa,
virheellisesta asennuksesta ja kokoonpanosta, joista emme ole vastuussa, vaarinkaytosta, muusta kuin
kotitalouskaytosta, huolimattomuudesta tai ohjeiden tai asennusohjeiden noudattamatta jattamisesta.
Takuuvaatimus raukeaa, jos korjauksia tai muita toimenpiteita on suorittanut henkild, jota emme ole valtuuttaneet
tahan tarkoitukseen tai jos laitteisiimme on asennettu vara- tai lisdosia, jotka eivat ole alkuperaisia osia, ja jos ei-
valtuutetun henkildn suorittama korjaus tai muu toimenpide tai muun kuin alkuperaisen osan asennus on aiheuttan
vian.

3. Takuusuoritus toteutetaan siten, etta harkintamme mukaan vialliset laitteen osat joko korjataan tai korvataan
virheettomilla komponenteilla veloituksetta (korjaaminen). Vaihdetuista komponenteista tulee meidan
omaisuuttamme.

4. Jos kieltdaydymme korjaamisesta tai se ei ole mielestdmme onnistunut, paikallisesta tuotevalikoimasta toimitetaan
samanarvoinen korvaava tuote veloituksetta ylla mainitun takuuajan sisalla. Korvatusta laitteesta tulee meidan
omaisuuttamme.

5. Voidakseen vaatia taman takuun mukaisia oikeuksiaan loppuasiakkaan on ilmoitettava vioista asiakaspalveluumme.
Loppuasiakas voi ottaa yhteytta asiakaspalveluumme seuraavilla tavoilla: puhelimitse, séhkdpostitse, online-
varauksen kautta (katso verkkosivu). Yhteystiedot ovat I6ydettavissa "Huollon yhteystiedot" -vihkosesta. Lisaksi or.
esitettava takuutodistus, ostokuitti tai muu myyntiasiakirja, josta ilmenee toimituspaiva tai vahintaan ostopaiva.
Laitteet, jotka voidaan kohtuullisesti kuljettaa (esim. henkildautossa) ja joille tdméan takuun perusteella vaaditaan
takuuhuoltoa, tulee toimittaa tai lahettaa Iahimpaan asiakkaiden huoltopalveluumme tai sopimushuoltoomme.
Korjauksia asennuspaikalla voidaan pyytaa vain kiinteasti asennetuille laitteille. Loppuasiakkaan tulee saattaa laite
huoltoteknikon tai korjaajan saataville olemalla paikalla tai varmistamalla muuten, etta korjaus voidaan suorittaa
asennuspaikalla. Takuu kattaa vain ty6t ja kustannukset, jotka liittyvat suoraan laitteen korjaamiseen tai
vaihtamiseen normaaleissa olosuhteissa. Jos laite on asennettu tai kiinnitetty siten, etta korjausta tai vaihtoa ei voida
suorittaa ilman laajoja lisatoita, kuten valaisimien, listojen tai yksityiskohtien jne. purkamista, pidadtdmme oikeuden
veloittaa loppuasiakkaalta lisatyosta, ellei pakottavasta laista muuta johdu. Jos laite sijaitsee maantieteellisesti
paikassa, johon ei paase ilman vaihtoehtoista kulkuneuvoa, kuten venetta, moottorikelkkaa, helikopteria tai
vastaavaa kulkuneuvoa, loppuasiakasta voidaan pyytaa osallistumaan takuun suoritukseen. Osallistuminen voi olla
esimerkiksi tallaisten vaihtoehtoisten kuljetusten ja maksujen jarjestamista ja/tai maksamista, mahdollisesti omalla
kustannuksella, tai laitteen kuljettamista sovittuun paikkaan, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

6. Mahdolliset takuusuoritukset eivat pidenna takuuaikaa eika takuuaikaa ala uudelleen alusta mahdollisten
takuusuoritusten my6ta. Asennettujen varaosien takuuaika paattyy samanaikaisetsi koko laitteen takuuajan
paattyessa.

7. Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta esittaa taman takuun puitteissa mitdan lisdvaatimuksia tai muita vaatimuksia kuin
edella mainitut.

8. Nama takuuehdot koskevat Suomessa ostettuja ja kaytettyja laitteita. Jos laite toimitetaan toiseen EU/EFTA-maahan
("kohdemaa"), sita kaytetaan siella ja laite tayttdd kohdemaan tekniset vaatimukset (esim. jénnite, taajuus,
kaasutyypit jne.) ja se soveltuu vastaaviin ymparistéolosuhteisiin, kohdemaan takuuehdot ovat voimassa, jos meilla
on asiakaspalveluverkosto tdssd maassa. Voit pyytda ndma takuuehdot kohdemaan jalleenmyyjalta. Jos laite
toimitetaan EU/EFTA-alueen ulkopuolelle, takuu raukeaa.

9. Huomaa my®os lisdys asiakaspalvelumme saatavuuteen: Tehdasasiakaspalvelumme ja huoltokumppanimme ovat
kaytettavissasi takuusi umpeutumisen jalkeen.
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Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER FR
26-28 Avenue Michelet 93400 Saint Ouen, France 01/2022

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER applicables aux produits déclarés par le revendeur au

constructeur et donnant lieu a un certificat de garantie constructeur, le cas échéant déclarés par le consommateur lui-

méme sur le site.

Le vendeur informe le consommateur des conditions d'application de la garantie Iégale et des contacts SAV sur la facture

ou tout autre support.
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Les conditions ci-dessous exposent les conditions et le champ d'application de I'intervention de BSH

ELECTROMENAGER (ci-aprés « BSH ») au titre de la garantie fabricant. Elles n'affectent pas les obligations de garantie

légales dues par le vendeur au consommateur. En effet, le vendeur reste tenu de la garantie Iégale de conformité

mentionnée aux articles L. 217-3 a L. 217-12 du Code de la Consommation et de celle relative aux défauts de la chose

vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil (voir extraits non exhaustifs ci-

dessous).

Art. L217-3 du Code de la Consommation : « (...) Dans le cas d’un contrat de vente d’un bien comportant des éléments
numériques :

1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d’un service numérique pendant une

durée inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine pas la durée de fourniture, le vendeur répond

des défauts de conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux

ans a compter de la délivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’'un contenu numérique ou d’un service numérique pendant une

durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de conformité de ce contenu numérique ou de ce service

numérique qui apparaissent au cours de la période durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

3°Pour de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour conformément aux
dispositions de I'article L. 217-19. ﬂ
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de 'emballage, des

instructions de montage, ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa
responsabilité, ou encore lorsque l'installation incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est

due a des lacunes ou erreurs dans les instructions d’installation fournies par le vendeur.

Ce délai de garantie s’applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point de départ de la

prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce dernier du défaut de conformité. »

Art. L. 217-5du Code de la consommation « Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux

criteres suivants :

1°) Il correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui concerne la fonctionnalité, la
compatibilité, I'interopérabilité, ou toute autre caractéristique prévues au contrat ;

2°) Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du vendeur au plus tard . -
moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;

3°) Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d’installation, devant étre fournis conformément au contrat ;
4°) Il est mis a jour conformément au contrat. »

|.—En plus des critéeres de conformité au contrat, le bien est conforme s’il répond aux critéres suivants :

1° Il est propre a I'usage habituellement attendu d’un bien de méme type, compte tenu, s'’il y a lieu, de toute disposition du
droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes les normes techniques ou, en I'absence de telles
normes techniques, des codes de conduite spécifiques applicables au secteur concerné ; 2° Le cas échéant, il possede
les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous forme d’échantillon ou de modéle, avant la conclusion
du contrat ; 3° Le cas échéant, les éléments numériques qu’il comporte sont fournis selon la version la plus récente qui
est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf siles parties en conviennent autrement ; « 4° Le cas échéant,
il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les instructions d’installation que le consommateur peut
légitimement attendre ; 5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de I'article L. 217-19 ; 6° |l correspond a la quantité, a la qualité et aux autres
caractéristiques, y compris en termes de durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le
consommateur peut légitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu’aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de transactions, ou par une
personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur I'étiquetage.

1l. — Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a I'alinéa qui précede s'il
démontre :

1° Qu'il ne les connaissait pas et n’était [égitimement pas en mesure de les connaitre ; 2° Qu’au moment de la conclusion
du contrat, les déclarations publiques avaient été rectifiées dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;
ou 3° Que les déclarations publiques n’ont pas pu avoir d’influence sur la décision d’achat.

IIl. — Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou plusieurs
caractéristiques particulieres du bien, dont il a été spécifiquement informé qu’elles s’écartaient des criteres de conformité
énoncés au présent article, écart auquel il a expressément et séparément consenti lors de la conclusion du contrat. »
Art. L. 217-28 du Code de la Consommation « Lorsque le consommateur demande au garant, pendant le cours de la
garantie Iégale ou de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d’un bien,
une remise en état couverte par cette garantie, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a courir
jusqu’ala délivrance du bien remis en état. Cette période court a compter de la demande d’intervention du
consommateur ou de la mise a disposition pour réparation ou remplacement du bien en cause, si ce point de départ
s’avére plus favorable au consommateur. Le délai de garantie est également suspendu lorsque le consommateur et le
garant entrent en négociation en vue d’un réglement a 'amiable.
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Art. L. 217-10 du Code de la consommation « La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut
étre supérieur a trente jours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de
la nature du bien et de I'usage recherché par le consommateur. La réparation ou le remplacement du bien non conforme
inclut, s'ily alieu, I'enlévement et la reprise de ce bien et I'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le
vendeur. »

Art. L. 217-11 du Code de la Consommation « La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le

consommateur. Le consommateur n'est pas tenu de payer pour |'utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé

pendant la période antérieure a son remplacement. »

Article 1641 du Code civil « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue quila

rendentimpropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne I'aurait pas

acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 du Code civil « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de

deux ans a compter de la découverte du vice. »

En complément, BSH accorde une garantie fabricant selon les conditions suivantes.

1. Conformément aux conditions ci-dessous (Article 2 a 6), BSH répare gratuitement les défauts de I'appareil s'il peut
étre vérifié qu'il s'agit d'un défaut matiéres et/ou de fabrication qui lui a été signalé rapidement apres sa découverte et
dans un délai de 24 mois a compter de la livraison au premier utilisateur. Dans le cadre de la garantie Iégale de
conformité quiincombe au vendeur, le défaut sera présumé étre un défaut matériel ou de fabrication s'il apparait
dans les 24 mois & compter de la livraison du bien. Pour les biens d'occasion, ce délai est de 12 mois. La garantie
légale de conformité ne s’applique pas aux pieces détachées fournies gratuitement pendant la période de garantie de
I'appareil.

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles telles que vitres et plastiques ainsi que les ampoules électriques. Les
déviations mineures qui ne portent pas atteinte a la qualité et a I'utilisation de I'appareil ne sont pas prises en charge
dans le cadre de la garantie. Les dommages dus a des effets chimiques, électriques ou électrochimiques de I'eau et/
ou plus généralement causés par des conditions environnementales anormales ne sont pas couverts par la garantie.
Les dommages consécutifs a une utilisation inappropriée, ou dans le cas ou I'appareil serait en contact avec des
substances inadaptées ne sont pas couverts par la garantie. Une garantie de 12 mois est consentie sur les batterie.
remplagables des appareils "Power for All", bien qu'il s'agisse de piéces d'usure au sens susmentionné.

Aucune prise en charge sous garantie ne sera accordée pour des dommages résultant du transport de I'appareil dont
BSH n'est pas responsable, une installation ou un assemblage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation
non domestique, un défaut d'entretien, ou encore le non- respect des instructions d'utilisation et d'installation.

La demande de prise en charge au titre de la garantie devient caduque dés lors que les réparations ou interventions
ont été réalisées par des personnes non agréées par BSH, ou si les appareils ont été équipés de piéces détachées,
supplémentaires ou accessoires, qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est d( a la réparation ou
l'intervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de pieces qui ne sont pas des pieces d'origine.

3. Laréalisation de la garantie sera effectuée de maniére a ce que les composants défectueux soient, a la discrétion de
BSH, réparés ou remplacés par des composants sans défaut, et ce gratuitement. La preuve d'achat indiquant la date
de livraison doit étre présentée, ainsi que le certificat de garantie fabricant.

4. Sinous refusons la réparation ou si elle échoue selon notre appréciation, un produit de remplacement de valeur
équivalente sera livré gratuitement a partir de notre gamme d'appareils disponible localement, et a la demande du
consommateur, durant la période de garantie mentionnée ci- dessus.

Pour tous les produits vendus a compter du 1er janvier 2022, le produit de remplacement bénéficie également de la
garantie pendant deux ans a compter de sa livraison au consommateur.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le client final doit avoir déclaré son produit (soit par I'intermédiaire de
son revendeur, soit par lui-méme) comme décrit en préambule et signaler les défauts a notre service clientele. Par
conséquent, les options de contact suivantes sont disponibles pour le client final: par téléphone, par e-mail, via I'outil
de réservation en ligne. L'utilisateur final peut trouver les coordonnées respectives dans la brochure "Contacts de
service".

En outre, la facture d’achat indiquant la date de livraison ou au moins la date d'achat doit étre présentée.
Les appareils du petit électroménager doivent étre déposés ou envoyés au centre de service agrée le plus proche.
Les réparations sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils de gros électroménager.

6. L'intervention sous garantie s’effectue dans les conditions de I'article L.217-28 du code de la consommation. Pour
tout produit vendu a compter du 1er janvier 2022, si I'appareil est réparé dans les 24 mois de son achat, sa garantie
sera portée a 30 mois.

La durée de garantie des piéces détachées installées prend fin avec la garantie de I'appareil dans son ensemble.

7. Toute autre réclamation portant sur des dommages autres que ceux de I'appareil est exclue dans la mesure ou la
responsabilité de ces dommages ne releve pas d'une obligation Iégale.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent pour des appareils achetés et utilisés en France métropolitaine,
dans les fles francgaises reliées par la route, en Corse et a Monaco. Si un appareil est expédié et utilisé dans un autre
pays de I'UE/AELE ("pays de destination"), qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et est adapté aux conditions environnementales de ce pays, les conditions de
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garantie du pays de destination s'appliquent sile réseau de service apres-vente fabricant de BSH est présent dans ce
pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du service aprés-vente BSH du pays de destination. Sil'appareil est
expédié dans un pays hors de I'UE/AELE (a I'exception de Monaco), la garantie ne s'applique pas.

Dans les COM, (Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Wallis-et- Futuna et la Polynésie
frangaise) BSH couvre 2 ans de garantie Piéces détachées uniquement.

9. Veuillez prendre note de I'offre complémentaire: Le service apres-vente électroménager constructeur de BSH
ELECTROMENAGER et les centres techniques agrées restent a votre disposition aprés I'expiration de votre
garantie.

10. Vous avez la possibilité de faire appel gratuitement au Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris pour le reglement
d'un différend relatif a I'exécution d'un contrat de vente ou de fourniture de services, en utilisant le formulaire a votre
disposition sur le site internet du CMAP (www.cmap.fr) par courrier électronique (consommation@cmap.fr) ou par
courrier postal (CMAP - Service Médiation de la consommation, 39, avenue F.D. Roosevelt, 75008 PARIS), en
précisant impérativement I'objet du litige et en adressant toutes les piéces du dossier, comme indiqué dans le
formulaire de saisine. Tout consommateur qui saisit le CMAP doit pouvoir prouver qu'il a, au préalable, tenté de
résoudre son litige directement avec BSH. A défaut, la saisine ne pourra étre prise en compte.

En cas de litige relatif au présent contrat, a défaut de résolution amiable du litige ou si les parties ne souhaitent pas
faire appel a un médiateur, seuls les tribunaux frangais sont compétents.

.Vos données personnelles recueillies dans le cadre de la garantie font I'objet d'un traitement informatique permettant
aBSH et ses éventuels prestataires d'assurer les services aprés-vente quiy sont rattachés et, sous réserve de votre
consentement, de vous envoyer des informations et offres commerciales. Ces données pourront également étre
utilisées afin de vous informer par courrier postal des actualités de la marque des appareils achetés, ou pour vous
proposer de souscrire a une extension de garantie lorsque votre garantie commerciale arrivera a échéance.

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire a I'exécution du service- aprés-vente sauf si une durée
plus longue est autorisée ou imposée en vertu d'une disposition Iégale ou réglementaire.

Pour toute information complémentaire sur le traitement de vos données personnelles et I'exercice de vos droits,
vous avez la possibilité de consulter la politique de confidentialité des données de BSH sur le site internet :
https://www.bsh- group.com/fr/confidentialite-des-donnees.

Compte tenu des changements juridiques en cours suite a la publication de I’ordonnance relative a la garanti’

légale de conformité pour les biens, les contenus numériques et les services numériques et dans I'attente du

décret relatif aux modalités d’information au consommateur concernant la garantie commerciale, les présentes
conditions de garantie peuvent changer. Veuillez consulter le site internet de la marque pour obtenir la derniére
version des conditions de garantie ou contacter le service clientéle.

t
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Manufacturer’s warranty conditions issued by BSH Home Appliances Limited, GB UK&IE
Milton Keynes
These warranty conditions apply to appliances purchased and operated in the United Kingdom 09/2022

and the Republic of Ireland. Guarantor: BSH Home Appliances Limited, Grand Union House, Old
Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, Registration Number: 01844007 (United
Kingdom and Republic of Ireland).

The conditions below describe the prerequisites and scope of our warranty.

The warranty does not affect your statutory rights or the obligations of your retailer and your contract with them.

These warranty conditions apply to appliances purchased and operated in the United Kingdom and the Republic of
Ireland.

We provide warranty cover for an appliance subject to the following conditions:

= We will rectify defects affecting the appliance which are clearly attributable to material and/or manufacturing faults,
provided they are reported immediately after being identified, and within 24 months of the date of purchase or 60
months for registered eligible appliances (the “Warranty Period”).

= The warranty will not extend to fragile items such as glass or cosmetic parts or consumable items such as light-bulbs.

= Warranty liability will not be triggered by minor variances from nominal features which are of no significance to the
appliance's value or fitness for purpose or damage caused by the chemical or electrochemical effects of water and
generally by exceptional environmental conditions, inappropriate operating conditions, or the appliance having come
into contact with unsuitable materials.

= Service may not be available to all the islands around the UK and Ireland, we reserve the right to offer approved local
partners in outlying areas. Please check with your retailer or contact our customer service department if you need more
information.

= Warranty provision will be free of charge and we will decide whether this will take the form of a repair or the replacement
of the appliance. Please note that replaced parts pass into our ownership.

= Small appliances or vacuum cleaners that can reasonably be transported or posted may need to be handed over
shipped to our customer service centre. All other appliances will be repaired on site.
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= A purchase receipt must be presented in each case showing the date of purchase and either the delivery or installation
date, the latest date elicits the start of the warranty period.

u |tis required that Engineers and Service Partners are given reasonable access when attending to the appliance.

= |n the event of a replacement appliance being supplied, we reserve the right to charge an appropriate monetary offset in
respect of the period of use already enjoyed.

= \We are not obliged to provide a replacement which matches the other appliances in the household. The replacement
will be from the local product portfolio.

= The warranty period for spare parts fitted ends with the expiry of the warranty on the appliance as a whole.

= We grant a 12 month warranty on the batteries of the “Power for all” vacuum cleaners.

= We reserve the right to invalidate the warranty.

= [f repairs are performed by persons not authorised by us to take such action, or if our appliances are fitted with non-
original spare parts, extras or accessories the warranty becomes void.

= |ikewise, no warranty liability will be accepted if the defects stem from transport damage for which we are not
responsible, improper installation and assembly, improper use, to also include where an appliance has been used in a
non-domestic environment, poor maintenance or failure to observe operating or assembly instructions.

= \Where appliances have been installed on boats:

If the electricity is supplied from land (i.e. in the case of house boats) then these warranty conditions apply.
If the electricity on the boat is generated by its engine then these warranty conditions will not apply.

= Other claims against the warranty in respect of compensation for consequential or associated loss are excluded,
except where such liability is legally mandatory.

The Customer will need to contact BSH Customer Service team in any of the following ways so that we can support a

claim under warranty:

= Phone us on 0344 892 8979 or in ROl on 01-4502655

= Send us an e-mail at MKS-ServiceRequest@bshg.com, or,

= Use our 24 hour online booking tools

Customers can also find BSH contact details in the "Service contacts" booklet enclosed with the appliance.

The provision of services under warranty neither extends the term of the warranty nor sets in motion a new warranty

period.

Customers are not entitled to any further claims or claims other than those specified above under this warranty.

If appliances are shipped to and operated in other countries in EU/EFTA or United Kingdom (destination country), the

appropriate technical conditions (e.g. voltage, frequency, gas types) are met and the climatic and environmental

conditions in the country are suitable and there is no legal restriction (e.g. missing approbation or declaration of

conformity), the terms of the warranty of the destination country will apply, provided a local customer service network

exists within the destination country which operates at their discretion.

Outside of this geographical area, the warranty will become void with the exception of the United Kingdom where these

terms will continue to apply.

Please note that we reserve the right to void the warranty terms, in the event of physical or verbal abuse towards any

member of staff.

We also offer to repair appliances, which fall outside the warranty period on a chargeable basis, this consists of labour

call out and charge(s) for spare parts where we deem that appropriate repair can be effected.

We reserve the right to charge for repair work carried out and any spare parts supplied within the Warranty period, which

are not covered by the Warranty terms.
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Opoi Eyyunong 1ng «BSH OIKIAKEZ ZYZKEYEZ ANQNYMH BIOMHXANIKH
ETAIPEIA»

pe 8.1. «BSH EAAAZ ABEy, Trou €dpeUel oTo Afjpo Knogiaidg ATTIKAG, 01/2022
EAAGSa, eTTi TOU 170U XAu E.O ABnvwv Aapiag kai Motapou 20, EAAGG, Greece.
TK: 14564 pe AOM: 094011898 1ng A.O.Y ®AE Abnvwv (api®. FTEMH: 000253501000)'

O1 TTapakdaTw 6POI TTOU TTEPIYPAPOUV TIG TTPOUTTOBECEIG KaI TO EUPOG TNG £YYUNONG TTOU TTAPEXEI N ETAIPIO HaG dEV

TTEPIOPICOUV Ta VOUIKA SIKAIWHATA TWV TEAIKWV KATAVAAWTWY TWV CUCKEUWV HaG, OTNV TTEPITITWAON UTTapgng

eAATTWHATWY. O1 TEAIKOI KATAVOAWTEG HTTOPOUV VA ACKAGOUV Ta VOUIUA SIKAIWHPATA TOUG, YIA ATTOKATACTACN TNG

OUPHOPPWONG, XWPIG XPEwan, Kal Xwpig va Biyovtal atrd Tnv TTapoloa eyyunan TTou TTapEXoude. ETTpooBéTwg,

TTAPEXOUNE EPTTOPIKA £YYUNON YIO TIG CUCKEUEG PAG GTOUG TEAIKOUG KATAVAAWTEG TTOU UTTOKEITAI OTOUG aKOAOUBoug

6poug:

1. Z0pQwva pe Toug TTapakdaTw 6poug (UTr apiB. 2 —8), Ba emdiopBwaooupe dwpedv TIG BAGBES TWV CUOKEUWY HaG,
£POOOV OTTOOEDEIYUEVA OPEINOVTAI OE EAATTWHA UAIKOU /KAl KATOOKEUAG KAl HOG YVWOTOTTOINBOUV AUETWG METE TNV
avakaAuyn Toug Kal evTg £ikooI TEGOEPWY 24 unvwy atré TNy TTapadoon aTov TTPWwTo XPAoTN. Ma TIg ayopég oTnv
EANGSa €div TO EAATTWHA KATAOTET EPPAVEG EVTOG DWOEKA 12 UNVWV ATTO TNV TTAPAd0CN, TEKUAIPETAI OTI TIPOKEITAI VIO
eAATTWUA 0TO UNIKO 1 KATAOKEUAOTIKG EAATTWHA (BA e€aupéacelg e Baan Tov 6po 2). MNa Tig ayopég aTnv KUTrpo £4v 1o
ENATTWHO KATACTEN EPPAVEG EVTOG BUO 2 ETWV aTTO TNV TTAPASd00T, TEKUAIPETAI OTI TIPOKEITAI VIO EAATTWHA OTO UAIKO i

(2]
A
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KOTAOKEUOOTIKO EAATTWHA (BA. e§aipéacig pe Baon Tov 6po 2). MNa Tig ayopég atnv KUTrpo, 0 TEAIKOG KATavaAWTAG
OQEIAEI VO EVNUEPWOEI TO TUAKA EEUTTNPETNONG TTEAATWV TNG ETAIPIAG EVTOG TTEPIGBOU TOUAGXIOTOV BUO 2 UNVWV aTrd
TNV NUEPopnvia TTou diattioTwaoe TN BAGRN.

2. Heyyunon dev KaAUTITEl €UBpaUCTA EEAPTAPATA, OTTWG YUaAT ) TTAACTIKO, KaBWG Kal AauTITrpeg. E€aipolvTal eTTiong
atrod TNV eyyUnon Ta €£PTANATA TTOU UTTOKEIVTAI O€ OUVABN XprRon i GAAEG HOPPEG GUTIoNOYIKAG @BoPAG. MIKpég
atrokAioeIg atré TN kaBopigpévn TToIdTNTA, 01 0TToiEG DEV ETTNPEAZOUV TNV agia Kal TNV KATAAANAGTNTA TTPOG XPron
TNG OUOKEUNG, eV KAAUTITOVTAI aTTd TNV TTapoUaa eyyunon. O1 {nuieg f EAATTWPATA TTOU TTPOKAACUVTAI OTTE TIG
XNHIKEG KA NAEKTPOXNMIKEG ETTITITWOEIG TOU VEPOU f/Kal YEVIKG TTpoKaAoUvTal aTTd avwPaAEG TTEPIBAAAOVTIKEG
OuVBnKeg, Oev dnuIoupyoUV UTTOXPEWOEIG aTTd TNV £yyUnan. To idio 1oxUel Kal yia {nyieg TTou TTpokaAouvTal atrd
akaTdAANAEG OUVOAKEG AEITOUPYIOG A yIa TNV TTEPITITWGON TTOU N CUGKEU £pB€I € ETTAPN PE AKATAAANAEG OUTIES.
ETiong dev ugioTaral eyyunon yia EAATTWHATA OTN GUOKEUR TTOU TTPOKAAOUVTAI aTTd NUieg KaTd TN HETAPOPA, VIO TNV
oTroia dev eipaoTe uTreUBUVOI, aTTd AavBaouévn eyKaTaoTaon Kal ouvappoAdynan, Kakn XpARon, Jn oIKIak Xpron,
ENMeIPn @povTidag r pn TAPNon 0dnyIwv Asitoupyiag r auvappoAdynong. H agiwon amd tnv eyyunon madel va
uioTaTal AV Ol ETTIOKEUEG 1) Ol TTOPEPPRATEIG £XOUV TTPAYHUATOTTOINBE OTTO TTPACWTTA TA OTTOIN BEV EXOUV
£€0U01000TNOET OTT EPAG YIa TO OKOTTO QUTO 1 EGV OI CUOKEUEG PAG EXOUV EQODIOOTET IE AVTAAAAKTIKE,
oupTTANpWUaTa ) apTAPaTa, Ta otroia dev atroTeAOUV yvroIa EAPTANATA Kal €4V N ETTIOKEUR A N TTapEURaoN aTTd
£va Pn-e§ouaiodoTnUEVO TIPOOWTTO I N EVOWHATWON eEaPTNUATWY TTOU BEV Eival yvroia, 0drlynoe o€ EAGTTWHA.

3. HamokatdoTaon Tng AeIToupyiag TnG OUCKEUNG pe BAan T eyylnon Ba yivetal Ue TETOI0 TPOTTO, WOTE TA
eAATTWHATIKG EEAPTAPATA TNG CUOKEUNG Ba £TTIoKEUGZovTal 1) Ba avTikaBioTavTal, KaTé Tn SIOKPITIKA HOG EUXEPEID, PE
OTEPOUHEVA EAOTTWHATWY EEAPTANATA, XWPIG XPEwaon. Ta avTikaTaoTabévTa e¢apTipaTa Ba yivouv IBIoKTNTia Pag.

4. e mepimTwon Tou apvnBoupe TNV emMdIOPOwWAON ) EpOTOV auTr aTTOTUXEI, KATA TN SIOKPITIKA Hag EUXEPEIa, Ba
TTpoRoupe o€ dWPEAV aVTIKATAOTAON TNG CUOKEURG PE AAAN ouokeur iong agiag, atrd TIG OUGKEUEG TTOU SIaBETOUNE
aTnv ayopd EAAGBOG kai KUTrpou evTog TNG TTpoava@epdpevng Trepiddou eyyunang. O1 avTIKataoTaBeioeg OUOKEUEG
Ba yivouv 1810KTNoia Hag.

5. TMpokelpévou o TEAIKOG KATAVOAWTAG VA 00KATEl Ta SIKAIWPATA TOou a1 TNV TTapoUca eyyUnon TTPETTEI VA EVIUEPWOEI
TO THAMA EEUTTNPETNONG TWV TTEAATWV OXETIKA PE TN BAGRN. ETTopévwg, o1 akOAouBEg £TTIAOYEG ETTIKOIVWVIAG €ivail
S108£01uEG OTOV TEAIKO KATAVAAWTH: -PHECW TNAEPWVOU -pécw email - S1adIKTUaKE HEow TNG IOTOTEAIDAG TNG KABE
papkag. O TEANIKOG KATaVaAWTAG UTTOPET va BPEI TIG OXETIKEG AETTTOUEPEIEG ETTIKOIVWVIAG OTOV 08nYy06 «ETTagég .
Servicex». ETiTTA¢ov, n amédeign ayopdg oTny oTroia avaypa@eTal n nuépa Tapddoang f TOUAAYIOTOV N nuepounvia
QAyopag TTPETTEI VA TTPOOKOMICETAI. O GUOKEUEG TTOU PTTOPOUV VA HETAPEPBOUV EUKOAA (TT.X. ME Eva ETTIRATIKO
QUTOKIVNTO) Kall yIa TIG OTTOIEG {NTEITAI N UTTNPETia eyyunang BAcEl TNG TTapoUoag eyyunaong, TTPETTEI va TTapadoBouv ry
VO aTTo0TAAOUV OTO TTANCIECTEPO YPAPEIO EGUTTNPETNONG TTEAATWV ] OTO YPOPEIO EEUTTNPETNONG TTEAATWV TTOU
avagépeTtal oTn oUpBaacn. ETNOKEUEG GTO XWPO £YKATAOTAGNG UTTOPOUV va {NTNBoUV HOVO YIo CUCKEUEG, OI OTTOIEG
eival oTaBepd eyKATEOTNUEVEG OTO XWPO AgIToupyiag Toug. MNa Tig ayopég oTnv KUTTpo 10X Vel eUAoyn TTEPiodog
£mdIGPBwWONG TNG BAGRNG TToU de pTTOPE Va UTTEPRAiVE! TIG EIKOTITTEVTE 25 NUEPES OTTO TNV OTIYUK TTOU O TEAIKOG
KATAVOAWTAG Ba EVNUEPWOEI TNV ETAIPIA PG, EKTOG AV O TEAIKOG KATAVAAWTAG CUVAIVEDEI PNTE OTNV ETTEKTACT TOU
SiaoTpaTog autou. ETriong, o TeAIKEG KatavaAwTAg €xel diKaiwpa va {NTAOEI aTrd TNV ETAIPI HAG YPATTITH avagopd
TOU TTOPIOUATOG TOU TEXVIKOU EAEYXOU TTOU JIEEAXON ETTI TNG UOKEUNG aTTd ToV appoddIo TEXVIKO TrEpIAaUBavopévng
NG YVWHUATEUONG QUTOU ETTT TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

6. H exmAfpwaon TngG eyyunong ev eTTeKTEIVEI OUTE AVAVEWVEI TV TTEPIODO eyyunong. H mepiodog eyyunang yia ta
€yKaTeoTNUEVA avTAAAGKTIKG Afyel padi pe Tnv Tepiodo £yyunang yia 0OAOKANPN TN GUOKEUR.

7. O 1eNIKOG KATAVAAWTHAG DEV EXEI TIEPAITEPW AEILTEIG R} AgILOEIG GAAEG TTO AUTEG TTOU OpifovTal AVWTEPW WE Baan TNV
TrapoUaa eyyunan, otov Babud Trou n eubuvn dev gival UTTOXPEWTIKA PE BAGN TO VOO.

8. O1mapdvTeg 6poI £yyUnaong IoXUOUV YIa GUOKEUEG TTOU ayopdaTnkayv kal TEBnkav oe Aeitoupyia oe EAAGSa & Kutrpo
avrioToixa. Edv pia ouokeur amooTéAAeTaI Kal TiBeTal o€ AciToupyia o€ GAAN xwpa Tng EE/EZEX («xwpa
TIPOOPICHOU»), N OTTOIO CUCKEUT| TTANPOI TIG TEXVIKEG OTTAITACEIG (TT.X. TGN, OUXVOTNTA, TUTTOI KAUGTUWY KATT.) Y1 TN
XWpa TTpoopiopoU Kal n otroia gival KAatdAANAN yia Tig avTioToixeg TEPIBAAOVTIKEG CUVORKEG, Ba IoxUouV ol 6pol
€yylnong TNG XWpag TTpoopIapoU, epdoov dIaBéToupe SIKTUO EEUTTNPETNONG TTEAATWYV GTN XWPA auTr. MTTopeite va
¢NTAOETE TO BIKTUO PAG OTTO TOV TOTTIKG PAG EKTTPOCWTTO TNG XWPAG TTpoopIicopoU. EQv n cuokeur atrooTEAAETAI O€
XWPEG ekTdG TNG EE/EZEZ, n eyyunon mradel va 1o Uel.

9. MapakahoUue AGBETE UTTOWN TNV TTIPOCPOPA PG Yia TTPOCOETN eEUTTNPETNON TTeAaTWV: H uTTnpeaia e§utrnpéTnong
TTEAATWV POG KAl Ol CUVEPYATEG TNG UTTNPETIOG pag egakoAouBouv va gival atn d1d0eor| oag HeTd TN AN NG
€yyunong oag.

Y1rokardotnua Kitrpou: «BSH OIKIAKEZ ZYZKEYEZ A.B.E.», Apyiemokdtrou Makapiou I ap. 39, TK 2407, Eykwpn

Neukwoia, KUtrpog, ue AT 180016780 kai apiBuo ®r1A 900012974
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Jamstvena izjava BSH kucéanski uredaji d.o.o., Hrvatska HR
Davatelj komercijalnog jamstva je trgovacko drustvo BSH kuc¢anski uredaji d.o.o., Zagreb (Grad 05/2022
Zagreb), Ulica grada Vukovara 269/F, OIB: 21554136318 (dalje u tekstu: proizvodac ili davatelj

jamstva).

Proizvoda¢ jam¢i da ¢e proizvod uz normalnu uporabu pravilno raditi i to 2 godine od dana isporuke proizvoda kupcu. Za
akumulatore (punjive baterije), punjace i pribor isporu¢ene zajedno s uredajem, vrijedi 1 godina jamstva.

Proizvodac se obvezuje da ¢e snositi sve troSkove popravka kvara i tehnickih manjkavosti, koje bi mogle nastati pri
normalnoj i pravilnoj (u skladu s uputama) uporabi proizvoda u vrijeme trajanja jamstva.

Kako bi se komercijalno jamstvo provelo kupac mora svaki takav kvar prijaviti najblizem servisu s priloZzenog popisa
ovlastenih servisa, te priloziti originalni racun, iz kojega je vidljiv prodavatelj i datum kupnje, odnosno isporuke proizvoda.
Nakon provjere i u slu¢aju ispunjenja svih uvjeta iz jamstva korisnicka sluzba ¢e odluciti hoce li se popravak izvrsiti kod
kupcaili u servisnoj radionici.

U slu&aju koriStenja proizvoda za profesionalne ili komercijalne svrhe, odnosno namjenu koja nadilazi uobi¢ajenu u
domacinstvu, davatelj jamstva zadrzava pravo odbiti jamstvo.

Uvjeti za priznavanje komercijalnog jamstva

Kupac moZe udovoljiti zahtjevima sa osnova jamstva u jamstvenom roku ako priloZi originalni racun, iz kojeg je vidljiv
prodavatelj i datum kupnje, odnosno isporuke proizvoda.

Proizvoda¢ sa osnova jamstva ne jam¢i:

= ako kupac nije postupao po prilozenim uputama za upotrebu proizvoda,

= ako je proizvod otvarala osoba koja nema ovlastenje proizvodaca,

= ako je kupac nepravilno postupao s proizvodom.

Proizvodac isto tako ne jam¢i za kvarove nastale prilikom transporta, poslije isporuke proizvoda, za kvarove nastale zbog
nepravilne montaze ili nepravilnog odrzavanja, mehanicke kvarove koje je prouzrocio korisnik, za kvarove nastale zbog
preniskog ili previsokog napona, pomanjkanja vode i za kvarove prouzroc¢ene viSom silom.

Vrijeme jamstva pocinje te¢i od datuma isporuke robe kupcu, $to je vidljivo iz originalnog racuna kojeg izdaje prodavatelj.
U sluéaju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje za ono vrijeme za koje kupac nije mogao upotrebljavati proizvoi
zbog servisnog popravka.

Ako u jamstvenom roku ovlasteni servis nije popravio proizvod u razumnom roku, ili ako se kvar ne moze otkloniti,
proizvod se zamjenjuje novim, ili se kupcu vra¢a placeniiznos.

Kako bi zatrazio prava na ovo jamstvo, krajnji kupac mora prijaviti nedostatke nasoj korisni¢koj sluzbi.

Stoga su krajnjem kupcu dostupne sljede¢e moguénosti kontakta:

= putem telefonaili,

= putem online alata za rezervacije koji se nalazi na web stranici marke.

ht

Dodatno, mora se predociti racun/faktura s datumom isporuke ili barem datumom kupnje.

Korisni¢ka sluzba ¢e odluciti hoce li se popravak izvrsiti kod kupca ili u servisnoj radionici. U slu¢aju da korisni¢ka sluzba
odluci da se popravak izvrsi u servisnoj radionici proizvodac je duzan o svojem troSku prenijeti stvar do mjesta gdje se
treba popraviti, odnosno zamijeniti, te popravljenu, odnosno zamijenjenu, stvar vratiti kupcu.

Vrijeme pruzanja servisiranja je 3 godine nakon isteka jamstvenog roka.

Prodavatel;j (tvrtka i sjedi$te prodavatelja) i datum isporuke robe potro§acu odnosno kupcu, vidljivi su iz originalnog
racuna, kojeg izdaje prodavatelj kupcu pri kupovini robe.

Ovi se jamstveni uvjeti primjenjuju na proizvod naveden u originalnom raunu o kupniji, kupljen i koriSten u Republici
Hrvatskoj.

Ako je roba otpremljenai koristi se u drugim zemljama EU/EFTA-e (“zemlja odrediste”) i udovoljava tehnic¢kim zahtjevima
(npr. napon, frekvencija, vrsta plina itd.) u zemlji odredista te je prikladna za odgovarajuce uvjete okoli$a, primjenjivat ¢e
se jamstveni uvjeti drzave odrediSta ako u toj zemlji imamo mreZu servisa korisni¢ke podrske.

Mozete ih zatraZiti od predstavnika zemlje odredista.

Ako se roba otprema u zemlje izvan EU/EFTA-e, jamstvo prestaje vaZziti.

Jamstvo ne utje¢e na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama, a kupac ima prava iz
odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno, a
ovo komercijalno jamstvo ne utje€e na prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke.

Prilozi jamstvenom listu:

= originalni racun o kupniji proizvoda,

= upute za uporabu,

= popis ovlastenih servisera.
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JOTALLASI JEGY BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kift. HU
1023 Budapest, Arpad fejedelem (tja 26-28, Hungary 01/2022

Jotallas a megnevezésl tipust (E-Nr.) és

gyari szam

(FD szam) késziilék tekintetében. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szl 151/2003.

(1X.22.) Korm. rendelet alapjan (i) a gyartonak a BSH Hausgerate GmbH (D-81701 Miinchen, Carl-Wery-Str. 34,

Németorszag), mig (ii) a forgalmazdnak és a jelen jotallasi kdtelezettség vallaldjanak a BSH Haztartasi Késziilék

Kereskedelmi Kft. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28., Magyarorszag) mindsiil. A késziilék

fogyasztd részére torténd atadasanak/a készulék izembehelyezésének idépontja:

Akésziilék vételara:

Ajotallas érvényesitésének alabb ismertetett kdvetelményei és hatalya nem korlatozzak a késziilékeink

végfelhasznalodinak hibas teljesités esetén fennalld jogait.

E jogaikat a végfelhasznalok dijmentesen érvényesithetik, a jelen jotallasi feltételekben foglaltak sérelme nélkil. Ezen

tulmenden a készllékeinkre a jotallasi feltételek a kdvetkezdk:

1. Az alabbi feltételeknek megfeleléen (2-11. pont) a készllékink esetleges hibait ingyenesen kijavitjuk, amennyiben a
hiba bizonyithatéan a jelen jotallasi jegy kibocsatdja hibas teljesitésének tudhato be, és a hibat a fogyasztoé a hiba
felfedezését kdvetden késedelem nélkil, de legkésdbb a hiba fogyaszto altali észlelésétsl szamitott 2 hdnapon bellil
jelzi.

Akételez6 jotallas idGtartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Ha a hiba a kézbesitést, illetve a (BSH Haztartasi Készulék Kereskedelmi Kft. vagy kdzrem(ikdddje altal végzett)
zembehelyezést kdvetd 1 éven belul merll fel, akkor a hibas teljesitést vélelmezzik, kivéve, ha e vélelem a
készilék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A Vallalat mentesiil a jétallasi kdtelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (a kivételek részletesen a 2. pontban).

Ajétallasi hataridd a készlilék fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a Vallalat vagy .
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hédnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezdé idépontja a készulék atadasanak napja.
A cserélhetd akkumulatoros késziilékeknél magara az akkumulatorra, illetve az akkumulator tartozékaira a jotallas
id6tartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,

fuggetlentl attol, hogy az akkumulator, illetve tartozéka a késziilékkel egyltt vagy kilon kerlil megvasarlasra.

A megadott jétallasi idészakokon tul a Vallalat nkéntesen, minden 10 000 forintot el nem éré termékére 24 hénap
jotallast, a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén pedig tovabbi 12 hénap
(6sszesen tehat 24 hénap) jotallast biztosit.

2. Nem all fenn jotallasi kotelezettség azon hibak esetében, melyek nem tekinthet6ek hibas teljesitésbél szarmazo
hibanak a Polgari Térvénykdnyv alapjan. Erre tekintettel a jétallas nem érvényesitheté kiildndsen, ha: az allitélagos
hiba vagy kar a nem megfeleld izemeltetési korlilményeknek vagy a készilék jellegével 6sszeegyeztethetetlen
anyagoknak készonheté. Szintén nem all fenn jétallasi kdtelezettség a szallitas soran bekdvetkezé karok, a nem
megfeleld telepités és 0sszeszerelés soran bekdvetkez6 karok, a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd karok,
otthoni hasznalaton kivili hasznalatbdl eredd karok és az 6sszeszerelési és hasznalati utasitdsokban foglalt
utasitasok figyelmen kiviil hagyasa vagy nem megfelelé kévetése miatt felmerilt karok esetén.

Ugyancsak nem all fenn jotallasi kotelezettség az adasvételi szerzédés teljesitését (vagy az izembehelyezést)
kévetéen bekdvetkezd, vegyszereknek vagy viz hatasara el6allo elektrokémiai folyamatoknak betudhaté hibak,
karok és a rendellenes természeti folyamatok altal okozott hibak, karok miatt.

Ajotallas nem érvényesithetd, ha:

(i) ajavitas vagy barmilyen beavatkozas altalunk erre fel nem hatalmazott személyek utjan torténik, vagy

(i) a készulék nem eredeti potalkatrésszel, kiegészitével vagy tartozékkal lett felszerelve,

és a két fenti eset kdzul barmelyik a készulék hibajat idézte eld.

Szintén nem tartoznak a jétallas hatélya ala azok az alkatrészek, amelyek hasznalatnak vagy mas természetes
kopasnak vannak kitéve. Annak ellenére, hogy a "Power for All" készllékek cserélheté akkumulatorai a fent emlitett
értelemben vett kopd alkatrészek, e alkatrészekre ra az 1. pont szerinti jotallast vallalunk.

3. Ajotallas érvényesitése esetén a készllék hibas alkatrészeit ingyenesen kijavitjuk vagy hibatlan alkatrészre
cseréljik. Amennyiben a fogyaszto a vasarlastol (az izembehelyezéstdl) szamitott 3
munkanapon bellil észleli a hibas teljesitést és ezért kéri a készllék kicserélését, a készliléket kicseréljik, ha a hiba
akadalyozza a készllék rendeltetésszer(i hasznalatat.

A fogyaszto vélasztasa szerint
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(i) kérheti a készulék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha a

valasztott jotallasi joggyakorlasa — a tébbi jotallasi jog érvényesitésével 6sszehasonlitva — részlinkrél aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a készulék hibatlan allapotban képviselt értékét, a

szerz8désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet, vagy

(i) igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a mi kdltséglinkre maga kijavithatja vagy massal

kijavittathatja, vagy a szerz8déstél elallhat, ha a Véllalat a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e

kotelezettségének a torvény szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy

kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

A fogyaszto jelentéktelen hiba esetén nem allhat el a szerzédéstél.

Akijavitast vagy a kicserélést a fogyaszto jelentds érdeksérelme nélkil, ésszerii idén bellil elvégezziik, figyelembe

véve a készllék jellegét és a késziilék fogyaszto altali hasznalati céljat.

A Vallalat térekszik ra, hogy a kért kijavitast/kicserélést 15 napon belill elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés

idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Vallalat a fogyasztot tajékoztatja a kijavitas vagy a csere varhaté

idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszté elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali

atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.

Ha a késziilék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertdil

sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a készilléket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét ﬂ
kovetd nyolc napon belil kicseréljuk. Ha a cserére nincs lehet8ség, a fogyaszté altal bemutatott, a készilék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll visszatéritjik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik -
fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és
fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a fogyasztasi
cikket nyolc napon bellil kicseréljiik. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Vallalat a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon
bellil a fogyasztd részére visszatériti.

Amennyiben a j6tallasi id6tartam alatt a készulék els6 alkalommal térténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy
készilék nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a késziiléket nyolc napon beldl kicseréljik. Ha

cserére nincs lehetéség, a fogyasztd altal bemutatott, a készllék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - ‘

szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll visszatéritjik.
Akicserélést kovetden a kicseréléssel érintett — eredeti vagy korabbi — alkatrész a mi tulajdonunkba kertl.
Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben a készuléket nem kdzvetlenil a BSH Haztartasi Készilék @
Kereskedelmi Kft-tél vasarolta, Ugy a jelen jotallasi jegy szerintiigények érvényesitéséhez sziikséges a késziilék arat
és a vasarlas idépontjat igazolé szamla bemutatasa.
4. Amennyiben a kijavitast megtagadjuk vagy az belatasunk szerint sikertelen, a végfogyaszto jotallasi idon belli
kérelmére ugyanolyan érték, az orszagos termékkinalatban szerepl6 késziilék kiszallitasat vallaljuk.
5. Ajotallasi jogok érvényesitéséhez a végfelhasznaldnak a hibat be kell jelentenie Ugyfélszolgalatunkon. A kévetkezd
kapcsolattartasi lehetéségek allnak a végfelhasznald rendelkezésére: telefonon keresztiil, e-mailben, Grlapon
keresztll. A végfelhasznalo a megfeleld elérhetéségeket a "Szervizkapcsolatok” flizetben talalja meg. Az ésszeriien

(értsd: személygépkocsival) szallithatd késziilékeket, az azokra vonatkozo jétallasi igény fogyaszto altali °

érvényesitése esetén, a legkdzelebbi sajat ligyfélszolgalati irodankba vagy szerzédéses ligyfélszolgalatunkhoz kell
szallitani/szallittatni.

Az izembehelyezés helyén torténd kijavitas csak akkor kérhetd, ha (i) a késziilék régzitett bekdtésd, (i) tobb, mint 10
kg sulyu, vagy (i) tdmegkodzlekedési eszk6zon kézipoggyaszként nem szallithatd. A fogyaszto fel kell, hogy mutassa
a hibas készulék jotallasi jegyét vagy az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatat.

6. Azalkotorészek jotallasiideje a készilék jotallasi idejével megegyezd, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés egy
adott alkotorészt érint, mert ilyenkor a jotallasi id6 a kijavitott, kicserélt alkatrészek esetében Gjrakezdédik.
Akészilék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyaszté a késziiléket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

7. Afogyaszto ajelen jotallas keretében a fentiekben meghatarozottakon kiviil semmilyen tovabbi kdvetelésre vagy
igényre nem jogosult.Az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok
gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a j6tallas nem érinti.

8. Ezek ajotallasifeltételek a Magyarorszagon vasarolt késziilékekre vonatkoznak. Ha egy késziléket egy masik EU/
EFTA orszagba (,célorszag”) szallitanak és ott is miikddtetik, tovabba a készulék megfelel a célorszag technikai
feltételeinek (értsd: elektromos fesziiltség, frekvencia, gaz tipus stb.) és az érintett kdrnyezetvédelmi feltételeknek,
akkor a célorszag jotallasi feltételei alkalmazandodak az adott készililékre, amennyiben van ligyfélszolgalatunk a
célorszagban. Ezeket a célorszag helyi képviselbitdl kérheti. Amennyiben a késziiléket az EU/EFTA hatarain kivali
orszagba szallitjak, a jotallas érvényét veszti.

9. Ajelenjotallasi jegy a fogyasztd jogszabalybdl eredé jogait nem érinti (igy kiiléndsen a polgari térvénykdnyvrél szolé
2013. évi V. térvénybdl, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol szold 151/2003. (I1X. 22.)
Kormanyrendeletbdl, valaminta 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletbél fakado jogokat.) A jotallasi jegy szabalytalan
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kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jétallas érvényességét nem
érinti. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto jogosult arra, hogy a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezze.

10. Felhivjuk a figyelmét a kiegészitd ligyfélszolgalati ajanlatunkra is:
Gyarunk Ugyfélszolgalata és tigyfélszolgalati partnereink a jotallasi id6 lejartat kovetben is elérhetdek.

Abyrgdarskilmalar BSH Home Appliances AB - islandi IS
BSH Home Appliances AB, P.O. Box 503, 169 29 Solna, Svipjéd, Iceland 01/2022

Skilmalarnir hér ad nedan sem lysa kréfum og umfangi abyrgdar okkar takmarka ekki l6gbundin réttindi endanlegra
vidskiptavina okkar ef gallar koma fram & taekjum peirra fra okkur. Neytandi kann ad eiga frekari rétt til beitingar
vanefndarurraeda & grundvelli VI. kafla Neytendakaupalaga nr. 48/2007. Endanlegir vidskiptavinir geta krafist pessara
réttinda 6keypis an pess ad pad dragi Ur abyrgd okkar. Ad auki veitum vid endanlegum vidskiptavinum abyrgd a taekjum
okkar samkvaemt eftirfarandi skilmalum:

1. | samraemivio skilmalana hér ad nedan (gr. 2-8) munum vid laga galla 4 taekjum okkar an endurgjalds ef peir eru
sannanlega afleiding efnis- og/eda framleidslugalla og ef okkur er tilkynnt um pa tafarlaust eftir ad endanlegur
vidskiptavinur vard gallans var og innan 24 manada fra afhendingu til fyrsta notanda, nema aetla megi ad taekid hafi
verulega lengri endingartima en almennt gerist um séluhluti og endanlegur vidskiptavinur er neytandi. i peim tilviku
skal neytandi hins vegar tilkynna gallann an astaedulauss drattar fra pvi ad hann vard gallans var og innan fimm ara
fra afhendingu til neytandans.

Ef gallinn kemur i lj6s innan 12 manada eftir afhendingu er gert rad fyrir ad hann sé efnis- eda framleidslugalli
(undantekningar, sja gr. 2).

2. Abyrgdin tekur ekki til viskveemra hiuta eins og glers, plasts og ljésapera. Abyrgdin nzer heldur ekki til hluta sem ryrna
vegna edlilegs slits og/eda noktunar & hlutum. Vid veitum téIf manada abyrgd a utskiptanlegum rafhiédum i ,,Power
for All* teekjunum p6 ad paer falli undir hluti sem ryrna vegna edlilegs slits og/eda notkunar i framangreindum skilningi.
Minnihattar fravik fra upplysingum um geaedi vérunnar sem eru éveruleg hvad vardar virdi og moguleika til notkunar a
teekinu falla ekki undir &byrgd okkar. Tjon eda gallar af voldum efna- og rafefnafreedilegra ahrifa vatns og/eda alme
af voldum 6edlilegra umhverfisadsteedna falla ekki undir abyrgd okkar né heldur tjon sem hlyst af notkun i s,laemumrit

ght

skilyrdum eda pvi ad taekid kemst & annan hatt i snertingu vid dvideigandi efni. Abyrgd okkar nzer heldur ekki til galla
sem stafa af skemmdum sem urdu vid flutning taekisins, rangri uppsetningu og samsetningu teekisins sem vid berum h

ekki abyrgd a, rangri notkun, notkun utan heimilis, skorti & vidhaldi eda pvi ad ekki er farid eftir leidbeiningum um

notkun eda uppsetningu. @
Abyrgd okkar fellur nidur ef visgerdir eda inngrip hafa verid gerd af einstaklingum sem hafa ekki fengid vottun fra

okkur til pess eda ef teekin okkar hafa verid buin varahlutum, vidbotar- eda aukahlutum sem eru ekki upprunalegir
ihlutir, og ef vidgerd eda inngrip adila an videigandi heimildar eda isetning hluta, sem ekki eru upprunalegir ihlutir,
hafa leitt til bilunar.

3. Urbaetur skulu fara fram & pbann hatt ad vid veljum hvort baett verdur ar gélludum hlutum teekisins eda afhentir nyir og
égalladir hlutir an endurgjalds (Urbaetur) Undanskilin eru pau tilvik ad vidskiptavinur er neytandi en pa hefur neytandi
val um hvort hann krefur okkur um urbaetur & eigin reikning eda krefst nyrrar afhendingar, nema fyrir sé hindrun sem

vid radum ekki vid eda framangreint myndi hafa i for med sér ésanngjarnan kostnad fyrir okkur. Peim hluta teekisins °

sem skipt er ut verdur eign okkar.

4. Efurbeetur takast ekki eda vid hofnum ad framkveema Urbaetur munum vid afhenda nytt teeki af sambeerilegu virdi an
endurgjalds Ur stadbundnu vérusafni innan ofangreinds abyrgdartimabils.
Teekinu sem skipt er Ut verdur eign okkar.

5. Endanlegur vidskiptavinur skal tilkynna galla til bjénustubords okkar til bess ad gera kréfu i abyrgd okkar. i pvi skyni
eru eftirfarandi samskiptavalkostir i bodi fyrir endanlegan vidskiptavin: simi, télvupéstur. Endanlegur vidskiptavinur
teekisins getur fundid videigandi tengilidaupplysingar i beeklingnum , Tengilidir pjénustu®. Ad auki skal framvisa
abyrgdarskirteini, innkaupakvittun eda 68ru sdluskjali sem synir afhendingardag eda ad minnsta kosti dagsetningu
pontunar.

Teeki sem heegt er ad flytja, an verulegs 6hagraedis (t.d. i félksbil), og sem krafist er Grbéta @ med visan til abyrgdar
pessarar, skal afhenda eda senda til naestu pjénustustddvar okkar eda til vidurkennds pjénustuadila okkar.
Endanlegur vidskiptavinur getur eingdéngu krafist vidgerda a starfsst6d sinni vegna taekja sem eru i stadbundinni
notkun (6hagganleg). Endanlegur vidskiptavinur taekisins verdur ad veita pjénustutaeknimanni okkar eda
vidgerdarmanni adgengi ad taekinu med pvi ad vera til stadar eda & annan hatt ad tryggja ad vidgerd geti farié fram a
starfsstdd endanlegs vidskiptavinar.

Abyrgdin naer adeins til vinnu og kostnadar sem tengist beint trbétum eda nyrri afhendingu & teekinu undir edlilegum
kringumstaedum. Ef teekid er sett upp eda komid fyrir & pann hatt ad ekki er haegt ad framkvaema vidgerdir eda skipti
an umfangsmikillar vidbotarvinnu, svo sem ad taka nidur ljdsabunad, lista, innréttingarlausnir o.s.frv., askiljum vié
okkur rétt til ad krefja vidskiptavininn um péknun fyrir vidboétarvinnuna.

35

KD_Siemens_140x196mm_02_2023.indb 35 @ 03.03.23 12:24



®

Eftaekid er landfraedilega stadsett par sem ekki naest til pess an sérstakra flutningslausna, svo sem bats, snjésleda,
pyrlu eda annarra sambaerilegra lausna, gaeti vidskiptavinurinn verid bedinn um ad taka patt i slikri lausn. Slik
patttaka getur t.d. verid folgin i pvi ad skipuleggja og/eda greida fyrir slikar flutningslausnir og 6nnur gjéld, hugsanlega
4 eigin kostnad, eda med pvi ad flytja teekid & umsaminn stad.

6. Urbaetur eda ny afhending & abyrgdartimabilinu hvorki framlengir né endurnyjar abyrgdartimabilia. Abyrgdartimabil
varahluta sem settir eru i teekid lykur med abyrgdartimabili teekisins sjalfs.

7. Hinn endanlegi vidskiptavinur getur ekki gert frekari krofur eda kréfur adrar en paer sem tilgreindar eru hér ad ofan
samkvaemt pessari abyrgd.

8. bessir abyrgdarskilmalar gilda um taeki sem keypt eru og notud 4 islandi. Ef taeki er sent til og notad i 68ru ESB/EFTA
landi (,notkunarland") sem uppfyllir teeknilegar kréfur (t.d. spennu, tidni, gastegundir o.s.frv.) fyrir notkunarlandié og
hentar viskomandi umhverfisskilyrdum gilda abyrgdarskilmalar notkunarlandsins ef vid h6fum pjénustunet fyrir
vidskiptavini i pvi landi. bu getur bedid um vidkomandi skilmala hja fulltria notkunarlandsins. Ef teekid er sent il landa
utan ESB/EFTA, fellur abyrgdin ur gildi.

9. Vinsamlegast athugid vidbotarpjonustutilbod okkar: Pjénustuver og vidurkenndir pjénustuadilar okkar verda afram
pér til reidu eftir ad abyrgdin er gengin ur gildi.

t

Condizioni di garanzia di BSH Elettrodomestici S.p.A.
Via Marcantonio Colonna 35, 20149 Milano (MI), Italy 02/2023

Le condizioni di cui sotto, che descrivono i requisiti e I'ambito di applicazione delle nostre condizioni di garanzia

convenzionale non influiscono sugli obblighi di garanzia legale del venditore derivanti dal contratto di acquisto conil

consumatore finale in caso di difetti. Il consumatore puo esercitare tale diritto gratuitamente senza pregiudizio della
nostra garanzia convenzionale.

Il consumatore & comunque titolare dei diritti previsti dalla legislazione nazionale attualmente in vigore disciplinante la

vendita dei beni di consumo ed in particolare dei diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 “Codice del Consumo” diritti (in

particolare, quelli previsti agli articoli da 128 a 135 quater del richiamato Codice) che non vengono in alcun modo
pregiudicati e limitati dal rilascio della presente garanzia convenzionale.

In aggiunta, noi concediamo una garanzia convenzionale a favore dei nostri consumatori soggetta alle seguenti

condizioni:

1. In conformita alle condizioni di seguito riportate (n. 2-8), BSH siimpegna a riparare a titolo gratuito i vizi di conformita

dell’elettrodomestico, qualora siano riconducibili a un difetto del materiale e/o di fabbricazione e ci vengano segnalati
entro 26 mesi dalla consegna, se successiva, al primo utilizzatore.
Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformita che si manifestano entro 12 mesi dalla consegna del bene
esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o con la natura del difetto
di conformita (per le esclusioni si veda il numero 2).

2. Lagaranzia non copre le parti fragili come il vetro o la plastica e le lampadine.

Sono escluse dalla garanzia anche le parti soggette all'uso o ad altre forme naturali di usura.

Concediamo una garanzia di 12 mesi sulle batterie sostituibili dei dispositivi "Power for All", anche se sono parti

soggette a usura nel senso di cui sopra.

La garanzia non copre i malfunzionamenti e le manutenzioni che possono essere risolte o eseguite dall'utente

secondo quanto indicato nel manuale d'uso.

Eventuali minimi scostamenti rispetto alla qualita prevista, che sono irrilevanti per valore e idoneita all'uso

dell’elettrodomestico, non danno luogo ad una obbligazione di garanzia. | danni causati da effetti chimici ed

elettrochimici dell'acqua e/o generalmente causati da condizioni ambientali anomale non danno luogo ad alcun

obbligo di garanzia, né i danni derivanti da condizioni di utilizzo inadeguate o se I'elettrodomestico altrimenti viene a

contatto con sostanze non idonee. Inoltre, non si applica alcuna garanzia convenzionale per difetti

dell’elettrodomestico causati da danni di trasporto dei quali non siamo responsabili, installazione e montaggio non

corretti, uso improprio, uso non domestico, mancanza di cura o inosservanza delle istruzioni per I'uso o il montaggio.

Componenti specifici quali:

= ricambi soggetti ad usura quali ad es. guarnizioni di gomma e tutti gli eventuali accessori e tutto cio che possa
essere considerato normale deperimento dovuto all’'uso;

= componenti e accessori in vetro;

= Attivita non assimilabili alle riparazioni in garanzia quali:

= installazione e regolazione delle apparecchiature;

= verifiche di buon funzionamento, istruzioni d’uso e/o consulenze di altra natura;

= cura e manutenzione

Il diritto di garanzia convenzionale decade se sono state eseguite riparazioni o interventi da personale non

autorizzato da BSH ovvero se gli elettrodomestici sono stati dotati di parti di ricambio, supplementari o accessorie

non originali e se la riparazione o l'intervento di una persona non autorizzata o il montaggio con parti non originali ha

dato luogo a un difetto.

h
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3. Gliinterventiin garanzia convenzionale saranno effettuati in modo tale che i componenti difettosi saranno a nostra
discrezione riparati o sostituiti gratuitamente con componenti privi di difetti in ogni caso in conformita con quanto
prescritto dall’art. 135 bis del Codice del Consumo.

Le parti sostituite diventeranno di proprieta di BSH.

4. |l consumatore potra richiedere, a sua scelta, di riparare il prodotto o di sostituirlo senza spese in entrambi i casi.
Qualora il rimedio prescelto sia oggettivamente impossibile o, a giudizio di BSH appaia eccessivamente oneroso
rispetto all'altro, quest'ultima valutera dapprima I'opportunita di riparare il bene, se possibile, qualora il costo delle
riparazioni non risultasse sproporzionato rispetto al valore ed al prezzo di acquisto del prodotto. Qualora il costo delle
riparazioni risultasse sproporzionato BSH provvedera a sostituire il bene un prodotto sostitutivo di valore equivalente
gratuitamente, entro il suddetto periodo di garanzia convenzionale.
L’elettrodomestico sostituito diverra di proprieta di BSH.

5. Perfarvalere i diritti di questa garanzia, consumatore deve segnalare i difetti al nostro servizio clienti.
Sono quindi a disposizione al consumatore le seguenti opzioni di contatto:
= Numero telefono
= Email
Il consumatore pud trovare i riferimenti dei contatti dal “Service contacts” libro.
In aggiunta deve essere presentata la ricevuta di acquisto con la data di consegna o almeno la data di acquisto.
Gli apparecchi che possono essere ragionevolmente trasportati (ad es. in un'autovettura) e per i quali si richieda
I'applicazione della garanzia convenzionale, devono essere consegnati (senza costi per il consumatore) al nostro piu
vicino Centro di Assistenza autorizzato. Le riparazioni presso il luogo di installazione possono essere richieste solo
per apparecchi in funzionamento fisso.

6. Le prestazioniin garanzia convenzionale non prolungano il periodo di garanzia né rinnovano lo stesso. |l periodo di
garanzia per i pezzi di ricambio installati termina con il periodo di garanzia convenzionale dell’elettrodomestico.

7. llconsumatore non ha diritto a ulteriori rivendicazioni o tipologia di reclami oltre a quelli sopra specificati in questa
garanzia.

8. Le presenti condizioni di garanzia convenzionale si applicano solo agli apparecchi acquistati e utilizzati Italia,
Repubblica di San Marino e Citta del Vaticano.

Se un elettrodomestico viene spedito e messo in funzione in un altro paese del'UE/AELS ("paese di destinazione"l
che soddisfa i requisiti tecnici (ad es. tensione, frequenza, tipi di gas, ecc.) per il paese di destinazione e che & adatto

alle rispettive condizioni ambientali, qualora presente una nostra rete di assistenza tecnica, si applicano le condizioni
di garanzia del paese di destinazione.

Per informazioni in merito € possibile rivolgersi direttamente al paese di destinazione.

Se I'elettrodomestico viene spedito in paesi al di fuori dell'lUE/AELS, la garanzia decade.

9. Siprega diprendere nota inoltre di quanto segue:

Il nostro servizio clienti e i nostri centri di assistenza autorizzati continuano ad essere a vostra disposizione anche
dopo la scadenza della garanzia convenzionale.

ht

Conditions de garantie BSH électroménagers S.A. LU (French)

13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg, Luxembourg 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les
droits légaux des consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits
gratuitement, sans préjudice de notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux
consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices
matériels et/ou de fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement
apres leur constatation et dans les 24 mois suivant la livraison au premier utilisateur. Sile probléme survient dans les
12 mois apres la livraison, il est supposé s’agir d’un vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont
également exclues de la garantie les piéces soumises a |'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Les
divergences mineures par rapport a la qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a I'emploi
de I'appareil, ne donnent pas lieu a une obligation de garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets
chimiques et électrochimiques de I'eau et/ou généralement causés par des conditions environnementales anormales
n'entrainent aucune obligation de garantie, pas plus que les dommages ou défectuosités résultant de conditions de
fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil avec des substances non appropriées. En outre, aucune
garantie ne peut étre assumeée pour les défauts de I'appareil causés par des dommages de transport dont nous ne
sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non
domestique, un manque d'entretien ou le non-respect des instructions d'utilisation et d’installation. Le droita la
garantie est annulé si les réparations ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous
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ou si nos appareils ont été équipés de pieces détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des pieces
d'origine de BSH et si le défaut est d0i a la réparation ou a I'intervention par une personne non agréée ou a I'utilisation
de piéces qui ne sont pas des piéces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion,
réparés ou remplacés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre
propriété.

4. Sinous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’'une valeur équivalente sera
livré gratuitement dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les
appareils remplacés deviendront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientele. A
cette fin, les options de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur : Téléphone, E-mail, réservation en
ligne. Le consommateur peut trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le
justificatif d'achat indiquant la date de livraison doit étre présenté.

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La
période de garantie pour les pieces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil

entier.

7. Le consommateur n'a droit a aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre deﬂ
cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés au Luxembourg. Si un appareil est
expédié et utilisé dans un autre pays de 'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p.
ex. tension, fréquence, types de gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnemental
respectives, les conditions de garantie du pays de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service
clientele dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande aupreés du représentant du pays de destination. Sil'appareil
est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientéle: notre service aprés-vente d'usine et nos
partenaires de service restent a votre disposition apres I'expiration de votre garantie.

Garantiebedingungen der BSH électroménagers S.A. LU (Germa'

13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg Luxemburg 01/2022
Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken
die gesetzlichen Rechte des Endabnehmers unserer Geréate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der

Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusatzlich leisten wir gegentiber dem

Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaR den nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MalRgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréaten, die
nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverzuglich nach Feststellung
und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel
innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls
ausgenommen sind Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen Verschlei® unterliegen. Eine
Garantiepflicht wird nicht ausgel6st bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen
und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen
oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung
gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie ibernommen werden, wenn die Méngel am Gerat auf
Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch,
eine nicht haushaltstbliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder
Montagehinweisen zurlickzufiihren sind. Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von
Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht erméachtigt sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen,
Erganzungs- oder Zubehdorteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht
wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich
instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser
Eigentum uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb
der oben genannten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das
ersetzte Gerat gehtin unser Eigentum Uber.
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5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den
Mangel meldet. Hierfur stehen dem Endabnehmer folgende Kanéle zur Verfugung: telefonisch, per E-Mail, online
Terminbuchungsportal. Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte®
entnehmen. Zudem ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum vorzulegen.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in
Lauf. Die Garantiefrist fiir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerét.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser
Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fir Gerate, die in Luxemburg gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in
ein anderes Land der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen
(z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) fiir das Zielland aufweisen und die fur die jeweiligen Umweltbedingungen
geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz
haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes anfordern. Bei Verbringung in Lander aufRerhalb
der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen lhnen unser
Werkskundendienst und unsere Servicepartner zur Verfugung.

t

Voorwaarden Fabrieksgarantie Huishoudapparaten

Deze voorwaarden inzake de fabrieksgarantie (“Voorwaarden”) zijn van toepassing op 09/2022
huishoudapparaten van BSH Huishoudapparaten B.V., met haar bezoekadres aan de Taurusavenue
36, 2132 LS in Hoofddorp, en met de website https://www.bsh-group.com/nl/ (‘BSH”).

De rechten op grond van deze Voorwaarden gelden naast de rechten die u, als consument, heeft op basis van de
wettelijke garantie jegens de partij bij wie u uw product heeft gekocht (de verkoper). Onder de wettelijke garantie heeft u
in bepaalde gevallen recht op kosteloze aflevering van iets dat ontbreekt aan het product, kosteloze reparatie of
kosteloze vervanging van het product. Deze Voorwaarden doen op geen enkele wijze afbreuk aan deze wettelijke
rechten.

Op basis van deze Voorwaarden geeft BSH garantie op huishoudapparaten (“Garantie”) overeenkomstig hetgeen .

hieronder is aangegeven.

1. a)BSH geeft Garantie op haar huishoudapparaten gedurende een periode van 24 maanden. Deze periode vangt aan
op het moment van aflevering aan de eerste eindgebruiker (“Garantieperiode”). De dekking gaat automatisch in op
het moment van aflevering.

b) Gedurende de Garantieperiode worden gebreken aan een huishoudapparaat, die op een materiaal-, ontwerp en/of
productiefout terug te voeren zijn, kosteloos door BSH verholpen. Hierbij geldt wel dat deze gebreken gedurende de
Garantieperiode, en onmiddellijk na constatering ervan, bij BSH gemeld worden.

c) Indien het gebrek zich binnen 12 maanden na aflevering openbaart, wordt vermoed dat het gebrek reeds bij
aflevering aanwezig was. Indien het gebrek zich na 12 maanden na aflevering openbaart, wordt vermoed dat het
gebrek niet reeds bij aflevering aanwezig was. Tegenbewijs is in beide gevallen mogelijk.

d) De Garantie ziet op “nieuwe huishoudapparaten”. Hieronder wordt verstaan huishoudapparaten die, tot aan het
moment van aflevering aan de eindgebruiker, niet gebruikt zijn. Huishoudapparaten die lichte beschadigingen
bevatten maar niet zijn gebruikt, worden beschouwd als “nieuwe huishoudapparaten”, en vallen aldus onder deze
Garantie. Apparaten die als demo- of showroommodel hebben gefungeerd, zijn geen “nieuwe apparaten” en vallen
dus niet onder deze Garantie. Accu’s van stofzuigers worden wel gedekt door deze Garantie.

2. Nietonder deze Garantie vallen:

a) Huishoudapparaten die niet “nieuw” zijn (zie artikel 1 lid d);

b) Gebreken in, of schade aan, een huishoudapparaat die na de Garantieperiode aan BSH worden gemeld;

c) Gebreken in, of schade door, een huishoudapparaat als gevolg van gebruik in een niet-huishoudelijke omgeving
en/of als gevolg van niet-huishoudelijk gebruik (met niet-huishoudelijk gebruik wordt onder meer bedoeld gebruik van
een apparaat om omzet of winst te genereren);

d) Licht-breekbare onderdelen van een huishoudapparaat zoals glas, kunststof en lampen;

e) Te verwachten achteruitgang van functionaliteiten van het huishoudapparaat;

f) Geringe afwijkingen van de gewenste eigenschappen van het huishoudapparaat, voor zover deze voor de waarde
en de functionaliteit van het apparaat niet van belang zijn;

g) Schade als gevolg van de chemische en elektrochemische inwerking van water en in het algemeen als gevolg van
anomale omgevingsfactoren of contact met stoffen waartegen het huishoudapparaat niet anderszins bestand is;

h) Gebreken aan, of schade door, een huishoudapparaat die terug te voeren zijn op de verplaatsing door of namens
de eindgebruiker, onjuiste montage, onjuist gebruik, onjuiste bediening, onjuiste belasting, en/of niet-inachtneming
van de montage- of gebruiksinstructies van het apparaat;

i) Gebreken aan, of schade door, een huishoudapparaat die terug te voeren zijn op verkeerd uitvoeren, of niet-
uitvoeren, van de onderhouds- en reinigingsvoorschriften zoals aangegeven in de gebruiksinstructies van het
apparaat;

h
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j) Gebreken in, of schade door, een huishoudapparaat dat gerepareerd is door personen die daartoe niet door BSH
gemachtigd waren en waardoor het gebrek of de schade veroorzaakt is;

k) Gebreken in, of schade door, een huishoudapparaat dat is voorzien van reserveonderdelen of uitbreidingen of
toebehoren anders dan originele producten van BSH en waardoor het gebrek of de schade veroorzaakt is;

1) Huishoudapparaten waarvan op het typeplaatje het E-nummer (typenummer), FD-nummer (fabricatienummer) en/
of serienummer van het apparaat verwijderd, gewijzigd of onleesbaar is;

m) Huishoudapparaten van BSH die gekocht zijn bij een verkoper die gevestigd is buiten de EU/EFTA zone (zie ook
artikel 8).

3. a)Indien een huishoudapparaat onder de Garantie valt, dan worden ondeugdelijke onderdelen van dat apparaat
kosteloos gerepareerd of kosteloos door deugdelijke onderdelen vervangen, naar keuze van BSH.
b) Vervangen onderdelen worden eigendom van BSH.

4. a)Voor zover reparatie of vervanging van onderdelen van het huishoudapparaat (zie artikel 3) redelijkerwijs niet
mogelijk is, wordt — indien de eindgebruiker hierom verzoekt — door BSH binnen een redelijke termijn, een zo
gelijkwaardig mogelijk vervangend nieuw apparaat geleverd.

b) Het apparaat dat vervangen is wordt eigendom van BSH.

5. a) Om een beroep te doen op de Garantie kan contact worden opgenomen met BSH via een van de volgende
kanalen:
= Telefoon;
= E-mail;
= Online formulier.

b) De eindgebruiker kan de contactgegevens vinden in de “Service contacts” brochure, die aan hem is verstrekt op
het moment van aankoop van het huishoudapparaat.

c) Indien een eindgebruiker een beroep wil doen op deze Voorwaarden, dan dient hij de volledige en ongewijzigde
aankoopbon met koop- en/of leverdatum te overleggen. BSH kan om aanvullend bewijs van aankoop, eerdere
reparaties en/of om het garantiecertificaat verzoeken.

d) Apparaten waarvan vervoer redelijkerwijs mogelijk is (bijvoorbeeld kleine huishoudapparaten) en waarvoor
aanspraak op de Garantie gemaakt wordt, dienen aan de dichtstbijzijnde klantenservice of klantenservicepartner \:i
BSH overhandigd of kosteloos opgestuurd te worden. Een aanspraak op reparatie ter plaatse is slechts mogelijk v
huishoudapparaten waarvoor vervoer redelijkerwijs niet mogelijk is.

6. Indien succesvol een beroep wordt gedaan op deze Garantie, dan leidt dit niet tot verlenging van de Garantieperiode
en vormt dit evenmin het begin van een nieuwe Garantieperiode. De Garantieperiode voor ingebouwde onderdelen
eindigt tegelijk met de Garantieperiode voor het huishoudapparaat als geheel.

7. Afgezien van vorderingen voortkomend uit de wettelijke garantie of andere garanties die de eindgebruiker heeft
gesloten, zal de eindgebruiker niet gerechtigd zijn op andere claims dan genoemd in deze Garantie.

8. Indien een huishoudapparaat naar een ander EU/EFTA-land (“Land van Bestemming”) wordt verzonden en voldoet
aan de technische vereisten (bijv. spanning, frequentie, gassoort, enz.) van het Land van Bestemming en geschikt is
voor de aldaar heersende klimaatomstandigheden en omgevingscondities, gelden de garantievoorwaarden van het
Land van Bestemming, mits BSH in dat land een klantenservicenetwerkdienst heeft. U kunt dit navragen bij de BSH
vestiging in uw land of bij het verkooppunt waar u het huishoudapparaat gekocht heeft. Verplaatsing van een
huishoudapparaat naar een land buiten de EU/EFTA-zone, laat deze garantie vervallen.

9. a)BSH verwerkt persoonsgegevens in lijn met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Meer
informatie over deze verwerking kunt u vinden op de website van BSH en de website van het betrokken BSH merk,
onder “Privacy”.

b) De klantenservice van BSH en haar servicepartners staan ook na afloop van uw Garantie graag tot uw
beschikking. U kunt contact opnemen via de gegevens zoals genoemd in artikel 5.
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Garantivilkar for BSH Husholdningsapparater AS
Postboks 6593 Etterstad, 0607 Oslo, Norge, Norway 01/2022

Vilkarene under beskriver omfang av og vilkar for var garantiytelse, men pavirkar ikke sluttkundens lovbestemte
rettigheter ved mangler pa vare apparater. Sluttkunder kan gjgre disse rettighetene gjeldende kostnadsfritt uten at det
bergrer var garanti. Etter forbrukerkjopsloven har forbrukeren en absolutt reklamasjonsfrist for mangler pa 2 eller 5 ar
etter at tingen er levert. I tillegg til de rettighetene sluttkunden har etter loven, gir vi en garanti for vare enheter til
sluttkunder pa fglgende vilkar:

1. Thenhold til vilkarene under (nr. 2—8) utbedrer vi mangler pa apparatet kostnadsfritt dersom manglene skyldes
material- og/eller fabrikasjonsfeil, og dersom vi blir varslet om manglene umiddelbart etter at de er oppdaget, senest
innen 24 maneder etter levering til den ferste brukeren. Dersom mangelen viser seg innen 12 maneder etter levering,
antas det & vaere en material- eller fabrikasjonsfeil (unntak se nummer 2).

2. Garantien dekker ikke skjare deler som glass, plast eller lyspaerer. Unntatt fra garantien er ogsa deler som er
gjenstand for bruk eller andre naturlige former for slitasje. Vi gir en 12-maneders garanti pa utskiftbare batterier til
"Power for All"-enhetene, selv om de er slitedeler som nevnt foran.
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Mindre avvik fra den fastsatte kvaliteten som er uvesentlige for apparatets verdi og brukbarhet, faller ikke under
garantiforpliktelsene. Skade som er forarsaket av kjemisk og elektrokjemisk pavirkning av vann, og/eller som
generelt er forarsaket av unormale miljgforhold, faller ikke under garantiforpliktelsene; det gjer heller ikke skade som
folge av uegnede driftsforhold, eller som falge av at apparatet pa annen mate kommer i kontakt med uegnede stoffer.
Vi patar oss heller ikke noe garantiansvar for feil pa apparatet som skyldes transportskade som vi ikke er ansvarlige
for, feil installasjon og montering som vi ikke er ansvarlige for, feil bruk, andre bruksomrader enn i private hjem,
manglende vedlikehold eller manglende etterlevelse av bruks- og monteringsanvisning.

Garantien blir ugyldig dersom reparasjoner eller inngrep utferes av personer som ikke er autorisert av oss for a utfere
dette, eller dersom vare apparater blir utstyrt med reservedeler, tilleggsutstyr eller tilbehgr som ikke er originaldeler,
og dersom reparasjonen eller inngrepet som utferes av en uautorisert person, eller bruken av uoriginale deler,
forarsaker skade pa apparatet.

3. Garantiytelsen utfgres pa den maten at defekte komponenter i apparatet enten repareres eller erstattes av feilfrie
komponenter kostnadsfritt (reparasjon), begge deler etter vart skjgnn. De komponentene som blir erstattet blir var
eiendom.

4. Dersom vi avviser reparasjon eller hvis reparasjonen etter vart skjgnn har mislyktes, blir et erstatningsprodukt, av
tilsvarende verdi og fra den lokale produktportefgljen, levert kostnadsfritt innenfor ovennevnte garantiperioden. De
apparatene som blir erstattet blir var eiendom.

5. For akreve rettighetene under denne garantien ma sluttkunden rapportere manglene til var kundeservice. Falgende
kontaktalternativer er tilgjengelige for sluttkunden: via telefon, via e-post, via online bookingverktayet, se nettsiden.
Telefonnummer og e-postadresse finner sluttbrukeren i heftet "Servicekontakter”. | tillegg ma garantibeviset,
kj@pskvittering eller annet salgsdokument som viser leveringsdato eller i det minste kjgpsdato, fremvises.
Apparater som med rimelighet kan transporteres (f.eks. i personbil) av sluttbruker, og som det kreves garantiytelse
for under denne garantien, skal leveres eller sendes til vart nsermeste kundeservicekontor eller til en av vare
servicepartnere. Reparasjoner pa installasjonsstedet kan kun kreves for stasjonzere (fastmonterte) apparater.
Sluttkunden skal i slike tilfeller gjere apparatet tilgjengelig for var servicetekniker eller reparater, ved & vaere til stede
eller pa annen mate sgrge for at reparasjon kan utferes pa installasjonsstedet.

Garantien dekker kun arbeid og kostnader som er direkte knyttet til reparasjon eller bytte av apparatet under norm
forhold. Dersom apparatet er installert eller montert pa en slik mate at reparasjon eller bytte ikke kan utfgres uten
omfattende merarbeid, f.eks. demontering av lamper, lister eller nisjelgsninger osv., forbeholder vi oss retten til &
fakturere sluttkunden for dette merarbeidet.

Dersom apparatet befinner seg pa et geografisk sted som ikke kan nas uten alternativ transport, f.eks. bat,
sngscooter, helikopter eller lignende, kan sluttkunden bli bedt om & bista. Slik bistand kan f.eks. vaere & organisere
og/eller betale for alternativ transport og utgifter, eventuelt for egen regning, eller & frakte apparatet til avtalt sted.

6. Garantiytelsene verken utvider eller fornyer garantiperioden. Garantiperioden for installerte reservedeler utlaper
samtidig som garantiperioden for hele apparatet.

7. Sluttkunden skal ikke ha rett til ytterligere reklamasjoner eller krav andre enn de som er spesifisert ovenfor under
denne garantien.

8. Disse garantivilkarene gjelder for apparater som er kjgpt og brukt i Norge. Dersom et apparat blir sendt til og brukt i et
annet EU-/EFTA-land («bestemmelsesland») som oppfyller de tekniske kravene (spenning, frekvens, gasstype osv.)
for bestemmelseslandet, og som er egnet for de aktuelle miljgforholdene, gjelder bestemmelseslandets garantivilkar
dersom vi har et servicenettverk i dette landet. Du kan fa disse vilkarene ved & henvende deg til bestemmelseslandets
representant. Dersom apparatet sendes til land utenfor EU/EFTA, blir garantien uvirksom.

9. Vigjer oppmerksom pa vart gvrige servicetilbud: Du kan fortsatt benytte deg av fabrikkens kundeservice og vare
servicepartnere etter at garantien har utlgpt.
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Warunki gwarancji BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. PL
Al. Jerozolimskie 183 02-222 Warszawa, Polska (dalej BSH). 01/2023

Ponizsze warunki opisujg wymagania i zakres naszej gwarancji i nie wptywajg na prawne zobowigzania gwarancyjne

sprzedawcy, wynikajgce z umowy sprzedazy z klientem koncowym (kupujacym). W przypadku braku zgodnosci rzeczy

sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a

gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

1. BSH gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen w okresie 24 m-cy od daty wydania urzadzenia pierwszemu
kupujgcemu. Ujawnione w tym okresie wady bedg usuwane bezpfatnie na terenie Rzeczpospolitej Polski przez
Fabryczny lub Autoryzowany Serwis (dalej ,Serwis”) lub urzadzenie z wadg zostanie wymienione na nowe zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszych warunkach.

2. Gwarancjg nie sg objete
a) urzagdzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w zwigzku z prowadzong przez nabywce dziatalno$cig gospodarcza,
¢) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady, uszkodzenia
transportowe,

copyrig

41

KD_Siemens_140x196mm_02_2023.indb 41 @ 03.03.23 12:24



42

. Gwarangcji udziela sie od daty wydania urzgdzenia udokumentowanej dowodem zakupu. Dowdd zakupu powinien

. Klient koncowy moze zgda¢ naprawy lub wymiany urzadzenia. Serwis moze dokona¢ wymiany, gdy klient koncowy

. Procedura skorzystania z gwarancji: k.

®

d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumulatorowych;

e) uszkodzenia i wady urzgdzenia wynikte na skutek:

- niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, przechowywania lub konserwacji urzgdzenia, oraz niezgodnego
montazu z instrukcjg instalacji,

- dziatania instalacji domowej niespetniajgcej wymogow technicznych dla urzadzen okreslonych w instrukcji obstugi,
- stosowania przy eksploatacji urzgdzen materiatéw eksploatacyjnych, jak proszki do prania i zmywania, sol
regeneracyjna, nabtyszczacze, $rodki czyszczace i konserwujace, nieodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dla
urzadzen tego typu (zgodnie z instrukcjg obstugi),

- nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie pracy urzagdzenia z woda o
odpowiednim stopniu twardosci i czystosci, niezgodnego z instrukcjg instalacji ci$nienia, temperatury i przeptywu,

- samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Serwis napraw, przerébek, modyfikacji
lub zmian konstrukcyjnych urzadzenia, usunigcia plomb,

f) czesci szklane, plastikowe, zaréwki,

g) usterki urzadzenia, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego urzadzenia uzytkownik moze usungé sam,
h) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta,

i) cze$ci eksploatacyjne i zabezpieczajgce — sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry, ktére moga sie zuzyc/zniszczyc,
j) nieznaczne odchylenia od stanu deklarowanego sprzetu, ktére nie majg wptywu na warto$¢ i przydatnosé
urzgdzenia.

Montazu sprzetu wymagajacego fachowego podigczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej lub
gazowej dokonywaé mogg wytgcznie osoby uprawnione pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

ht

zawiera¢ date zakupu. Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu reklamowanego urzadzenia.

zgda naprawy, lub Serwis moze dokonac¢ naprawy, gdy klient koncowy zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci urzadzenia z umowa w sposéb wybrany przez klienta koricowego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Serwisu.

a) Zgtoszenie wady urzgdzenia na podstawie niniejszej gwarancji powinno nastgpi¢ niezwtocznie. Sposoby konta

z Serwisem w celu zgtoszenia wady okresla punkt 7 ponizej.

b) Serwis dokona naprawy lub wymiany w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamaciji, jezeli klient koncowy
wraz ze zgtoszeniem reklamacji udostgpni Serwisowi reklamowane urzadzenie lub w terminie 14 dni roboczych od
daty odbioru od klienta koncowego reklamowanego urzadzenia.

c) Serwis dokona naprawy lub wymiany urzadzenia w ciggu 21 dni roboczych, jezeli naprawa lub wymiana wymaga
wizyty w miejscu zainstalowania urzadzenia.

d) Termin usuniecia wady (o ktérym mowa powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych
czesci zamiennych lub nowego urzadzenia, w kazdym razie nie dtuzej niz o 14 dni roboczych. W kazdym takim
przypadku Serwis powiadomi klienta koncowego o wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej w zwigzku z
koniecznoscig sprowadzenia czesci zamiennych i poda nowy termin usuniecia wady lub wymiany urzadzenia.

e) Reklamowane urzadzenie zainstalowane na state w miejscu uzytkowania jest naprawiane u uzytkownika w
uzgodnionym dniu, a jezeli naprawa musi by¢ dokonana w warsztacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest odbierane
przez Serwis i dostarczane po naprawie transportem na koszt Serwisu.

f) W przypadku naprawy reklamowanego urzadzenia w miejscu uzytkowania, klient koncowy powinien zapewnié
miejsce i warunki do naprawy urzadzenia.

g) Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego urzadzenia, do
ktorych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

h) Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w taki sposdb, aby uszkodzone elementy zostaty wedtug uznania BSH
bezptatnie naprawione lub wymienione na elementy bez wad.

i) Pozostate po wymianie czgsci stang sie wtasnoscig Serwisu.

j) BSH informuje uzytkownika, ze wykonanie $wiadczen gwarancyjnych moze wigzacé sie z utratg danych
przechowywanych w danym urzgdzeniu w zwigzku z dokonywang naprawg lub wymiang urzgdzenia.

copyrig

. W przypadku braku mozliwos$ci dokonania naprawy lub jej niepowodzenia zgodnie z punktem 4 powyzej, BSH

wymieni urzadzenie na takie samo, a w przypadku braku urzgdzenia wymieni na model o podobnych parametrach
oraz o rownowaznej wartosci, przy czym réwnowazny oznacza posiadajgcy co najmniej te same funkcje (lub wiecej).

. W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwaranc;ji klient koncowy powinien skontaktowac sig z naszym Serwisem.

Dostepne sg ponizsze kanaty kontaktu dla klientow:

= przez telefon,

= drogg mailowa,

= umawiajac wizyte przez strone internetowa.

Klient koncowy moze znalez¢ dane kontaktowe do Serwisdw w ulotce serwisowej ,Service Contacts” lub na stronie
internetowej producenta w zakfadce Serwis, Kontakt.
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8. Jesliurzadzenie zostato przetransportowane i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/EFTA, ktérego warunki
techniczne (np. napiecie, czgstotliwos¢, typ paliwa gazowego itd.) sg tozsame z krajem pierwotnego przeznaczenia i
warunki pracy sprzetu sg zgodne z wymogami srodowiska pracy, obowigzujg wowczas warunki gwarancji kraju, w
ktérym urzadzenie bedzie uzytkowane, o ile na jego terenie dostgpna jest sie¢ serwisowa BSH.

Moga Panstwo poprosi¢ o warunki gwarancji u przedstawiciela kraju, w ktérym uzytkowane jest urzadzenie.
Jesli urzadzenie zostanie przetransportowane poza obszar UE/EFTA gwarancja przestaje by¢ wazna.

Condigoes de garantia do fabricante da BSHP Electrodomésticos PT
Rua Alto do Montijo 15, 2790-012 Carnaxide, Portugal 01/2022

As presentes condi¢des descrevem os requisitos e 0 ambito da nossa garantia, ndo afetam os direitos dos consumidores
referentes aos nossos equipamentos no caso de ndo conformidades. Os consumidores podem reclamar esses direitos
gratuitamente, sem prejuizo dos direitos decorrentes da garantia de lei. Adicionalmente, asseguramos uma garantia
aplicavel aos nossos equipamentos, sujeita as seguintes condigées:

1. De acordo com as condig¢des a seguir indicadas, N°. 2-8, as deficiéncias detetadas no aparelho serdo corrigidas sem
qualquer custo se, de forma verificavel, resultarem de defeito de material ou do processo de fabrico, dentro dos 36
meses apos a data de entrega ao primeiro adquirente utilizador. Se a ndo conformidade for reclamada no prazo de
24 meses ap0s a entrega, sera assumido que a ndo conformidade esta abrangida pela garantia do fabricante
(verifique as excecdes em 2.).

2. Agarantia ndo cobre a quebra de pecas frageis como vidro ou plastico, bem como lampadas. Também estao
excluidas da garantia as pecas que estéo sujeitas a utilizagao ou outras formas naturais de desgaste. Concedemo
uma garantia de 12 meses sobre baterias substituiveis dos dispositivos "Power for All", embora sejam pegas de
desgaste no sentido acima mencionado. A garantia ndo cobre deficiéncias de funcionamento que possam ser
resolvidas mediante operagdes de manutengéo da responsabilidade do utilizador conforme Instruges de Uso que
acompanham o equipamento. Pequenos desvios em termos de qualidade média sem relevancia material e sem
implicagdes no funcionamento do aparelho, ndo sdo abrangidas por esta garantia. Danos ou defeitos devidos a
caracteristicas quimicas ou eletroquimicas da agua e/ou causados por condi¢gdes ambientais anormais ndo sdo
abrangidas por esta garantia bem como danos resultantes de utilizagéo inapropriada ou se o aparelho entrou em .
contacto com substancias ndo adequadas. A garantia também n&do abrange danos de transporte pelos quais esta
empresa nao é diretamente responsavel, instalacéo incorreta e montagem, uso indevido, utilizagdo ndo-doméstica,
falta de cuidado ou inobservancia das instrugdes de montagem ou de funcionamento. A garantia extingue-se se
forem efetuadas reparagées ou intervengdes por entidades nao autorizadas ou se forem aplicadas pegas ou
acessorios ndo originais e se a reparagao ou intervencéo realizada por uma entidade ndo autorizada, ou a aplicagéo
de pegas nao originais, resultarem num defeito.

3. Areparagao das deficiéncias sera efetuada pela substituicdo das pecas defeituosas por pecas originais, de acordo
com 0s nossos critérios. As pecas substituidas séo de nossa propriedade.

4. Se considerarmos que a reparagéo ndo é a solucéo adequada, o aparelho sera substituido por um novo, da gama
que estiver em vigor, durante o periodo de garantia com a concordancia do consumidor. Os aparelhos substituidos
s&o de nossa propriedade.

5. Parareclamar os direitos desta garantia, o consumidor tem de comunicar os defeitos ao nosso servigo técnico. Estdo
disponiveis as seguintes opgdes para contacto: por telefone, correio eletrénico ou marcagéo online na pagina da
marca. O consumidor podera encontrar informacéo adicional sobre as opgdes de contacto em “Contacto dos
Servigos”, constante da documentagao que acompanha o equipamento. E obrigatéria a apresentagéo de documento
que comprove a data de compra ou a data de entrega do aparelho, sendo considerada a mais recente. Aparelhos
que possam ser facilmente transportados pelos consumidores e que tenham uma deficiéncia abrangida por esta
garantia, devem ser entregues ou enviados para o servigo técnico da BSHP, ou para o Servigo Técnico Autorizado,
mais préximo. As reparagdes no local de instalagédo s6 podem ser pedidas para grandes eletrodomésticos em
funcionamento estacionario (instalagéo fixa).

6. O periodo de garantia é prolongado por seis meses por cada reparacgao efetuada durante a garantia, até ao limite de
mais dois anos. O periodo de garantia das pecas aplicadas termina com o término do periodo de garantia do
aparelho. Contudo, se o aparelho for substituido, o novo aparelho teréa 36 meses de garantia (renovagéo da
garantia). Se for verificada uma nao conformidade nos 30 dias seguintes a data de compra, o consumidor pode exigir
atroca ou resolugéo do contrato.

7. Sao excluidos pedidos de indemnizacéo (nomeadamente danos para além do aparelho.

8. Estas condi¢des de garantia aplicam-se a aparelhos comprados e em funcionamento em Portugal. Se o aparelho for
enviado e estiver a funcionar num pais da UE ou da EFTA (“pais de destino”) em que se cumpram os requisitos
técnicos (p.ex. valor e frequéncia da tensdo de alimentagao, tipo de gas, etc.), e for adequado as condicdes
ambientais, sdo aplicaveis as condi¢des de garantia do pais de destino se existir um servigo técnico da BSH nesse
pais. Pode solicitar as condi¢des de garantia junto do servico técnico da BSH do pais de destino. Se o aparelho for
enviado para um pais ndo pertencente a UE ou a EFTA, esta garantia ndo é valida.
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9. Agradecemos que tenha em atencdo o seguinte: O nosso Servigo Técnico de Fabrica e os Servicos Técnicos
Autorizados continuam ao seu dispor apds o término do periodo de garantia.

Conditiile de acordare a garantiei ale BSH Electrocasnice S.R.L. RO
Bucuresti, Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 19-21, et. 1, sectiunea 2, sector 1, Romania 02/2023

Conditiile mentionate mai jos ce descriu cerintele si domeniul de aplicare al garantiei noastre, nu limiteaza si nu

afecteaza drepturile legale ale consumatorilor aparatelor noastre in cazul unor defecte ale acestora.

Consumatorii pot solicita aceste drepturi in mod gratuit din partea vanzatorului aparatelor electrocasnice, fara a aduce

atingere garantiei noastre.

in plus, acorddm cosumatorilor o garantie pentru aparatele noastre electrocasnice in urmétoarele conditii:

1. Tn conformitate cu conditiile de mai jos (nr. 2-8), vom indrepta gratuit deficientele aparatelor noastre dacé acestea
sunt fn mod verificabil rezultatul unui defect de material si/sau de fabricatie aparut in termen de 24 de lunide la
livrarea catre primul utilizator.
in cazul in care defectul devine aparent in termen de 12 luni de la livrare, se va considera ca este un defect de
material sau de fabricatie (pentru exceptii, a se vedea numarul 2).

2. Garantia nu acopera partile casabile ale aparatelor, cum ar fi sticla sau plasticul, precum si becurile. daca la livrare
aparatelor, acestea nu prezentau niciun defect.

De asemenea, sunt excluse din garantie piesele care sunt supuse utilizarii (componentele consumabile) sau altor
forme naturale de uzura, precum perii, saci, filtre, garnituri de etansare, becuri, etc.

Acordam o garantie de 24 luni pentru bateriile inlocuibile ale dispozitivelor "Power for All", desi acestea sunt piese
uzura Tn sensul mentionat mai sus.

Neconformitatile obiective astfel cum acestea sunt prevazute de lege (precum, dar fara a se limita la: calitate
inferioara, necorespundere cu descrierea mostrei/modelului; lipsa ambalajelor, accesoriilor, instructiunilor de
instalare si/sau alte instructiuni) daca acestea au fost acceptate in mod expres si separat de catre consumator la
momentul achizitiei, nu vor genera o obligatie de garantie.

Deteriorarile sau defectele cauzate de efectele chimice si electrochimice ale apei si/sau, in general, cauzate de
conditii de mediu anormale nu vor da nastere la nicio obligatie de garantie; de asemenea, nu vor da nastere la nicio.
obligatie de garantie nici defectele care rezulta din conditii de operare necorespunzatoare sau daca aparatul intrd in
contact in alt mod cu substante inadecvate, alte obiecte sau vietuitoare. De asemenea, nu poate fi asumata nicio
garantie pentru defectele aparatului cauzate de defecte rezultate din transportul pentru care nu suntem raspunzatori,
instalarea si asamblarea incorectd, utilizare gresita, utilizare in mod non-casnic, lipsa de ingrijire sau nerespectarea
instructiunilor de utilizare sau asamblare, precum si nerespectarea cerintelor tehnice ale aparatului.

Dreptul la garantie devine ineficace daca reparatiile sau interventiile au fost efectuate de persoane care nu au fost
autorizate de noi in acest scop sau daca aparatele noastre au fost echipate cu piese de schimb, piese suplimentare
sau accesorii care nu sunt piese originale si daca reparatia sau interventia efectuata de o persoana neautorizata sau
echiparea cu piese care nu sunt piese originale a dus la aparitia unui defect.

Constatarea defectului dupa expirarea unui termen de 1 an de la data livarii aparatului, in cazul in care consumatorul
nu va putea efectua dovada faptului ca defectul exista la momentul livrarii, poate duce la pierderea garantiei, in
conditiile legii.

Garantia aplicabild persoanelor juridice si pentru utilizarea n alt scop decét cel casnic: pentru produsele utilizate in
regim comercial, industrial, artizanal sau profesional (ex. persoane juridice, persoane fizice care actioneaza in
scopuri comerciale, industriale, artizanale sau profesionale), garantia pentru viciile produselor este de 12 luni.
Conform prevederilor legale, in cazul viciilor aparente (ex. defecte vizibile) acesti cumparatori trebuie sa informeze
vanzétorul imediat dupa preluarea produselor. in cazul viciilor ascunse, termenul pentru informarea vanzatorului
asupra viciilor este de 2 zile lucratoare de la data la care viciul a fost descoperit. Conditiile privind acordarea garantjei
prevazute anterior se aplica in mod corespunzator.

3. Executarea garantiei se va face in asa fel incat componentele defecte ale aparatului vor fi reparate sau inlocuite cu
componente fara defecte, in mod gratuit (reparatie).

Componentele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.

4. Tncazul in care reparatia nu este posibild sau dacé aceasta a esuat, se va livra gratuit un produs de inlocuire de
valoare echivalenta din portofoliul local de produse, in perioada de garantie mentionata mai sus.
Aparatele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.

5. Pentru a beneficia de aceasta garantie, consumatorul trebuie sa raporteze defectele la serviciul nostru de asistenta
pentru clienti.

Prin urmare, urmatoarele optiuni de contact sunt disponibile pentru consumatori:

= prin telefon

= prin e-mail

Consumatorul poate gasi detaliile de contact respective in brosura "Contacte de service".

in plus, trebuie prezentaté bonul fiscal/factura fiscal care s& indice data livrérii sau cel putin data achizitiei, precum si
certificatul de garantie.
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Consumatorul va pune aparatul defect la dispozitia serviciul nostru pentru clienti contractat. Aparatele inlocuite vor fi
preluate de serviciul nostru pentru clienti in legatura cu aceasta garantie. Reparatiile la locul de instalare pot fi
solicitate numai pentru aparatele in regim de functionare stationara (fixa).

6. Executarea garantiei nu prelungeste perioada de garantie si nici nu reinnoieste perioada de garantie. Perioada de
garantie pentru piesele de schimb instalate se incheie odat& cu perioada de garantie pentru intregul aparat.
Pentru aparatele si piesele de schimb inlocuite in perioada de garantie comerciald, consumatorii vor beneficia in
continuare de masurile corective din partea vanzatorului prevazute de lege si in conditiile reglementate de acesta,
fara costuri, in caz de neconformitate a aparatelor, iar acestea nu vor fi afectate de aceasta garantje;

7. Consumatorii nu vor avea dreptul la alte pretentii sau revendicari decat cele specificate mai sus in cadrul acestei
garantii in masura in care raspunderea nu este obligatorie in temeiul legii.

8. Aceste conditii de garantie se aplica aparatelor achizitionate si utilizate in Romania.
in cazul in care un aparat este expediat si exploatat intr-o alté tara din UE/AELS ("tara de destinatie"), care
indeplineste cerintele tehnice (de exemplu, tensiune, frecventa, tipuri de gaze etc.) pentru tara de destinatie si care
este adecvat pentru conditiile de mediu respective, se aplica conditiile de garantie din tara de destinatie, daca avem o
retea de servicii pentru clienti in aceasta tara.
Acestea pot fi solicitate de la reprezentantul din tara de destinatie.
Tn cazul in care aparatul este expediat in t&ri din afara UE/AELS, garantia devine ineficace.

9. Véarugam sa luati cunostintd de oferta noastra suplimentara de servicii pentru clienti:
Serviciul nostru pentru clienti din fabrica si partenerii nostri de service va stau la dispozitie si dupa expirarea garantiei.

t

Garantivillkor for BSH Home Appliances AB
Box 503, 169 29 Solna, Sverige 05/2022

Villkoren nedan som beskriver kraven och omfattningen av vart garantiatagande begrénsar inte de lagstadgade

rattigheterna som slutkunder av vara apparater kan ha i handelse av defekter.

Slutkunder kan gora ansprak pa dessa rattigheter utan kostnad och utan att det paverkar var garanti.

Hartill lamnar vi en garanti for vara apparater till slutkunder pa foljande villkor:

1. lenlighet med nedanstaende villkor (punkt 2-8) kommer vi att avhjalpa brister i vara apparater utan kostnad om de .
kan bevisas vara foljden av ett material- och/eller fabrikationsfel och rapporteras till oss utan dréjsmal efter att de
upptackts och inom 24 manader efter leverans till den férsta anvandaren.

Om felet visar sig inom 24 manader efter leverans, antas det vara ett material- eller fabrikationsfel (fér undantag se
punkt 2).

Garanti omfattar produktdelar som ar foremal fér anvandning eller andra naturliga former av slitage.

Vilamnar en 12-manaders garanti pa utbytbara batterier i "Power for All"-enheterna, aven om de utgor slitagedelar
enligt ovan ndmnda mening.

2. Garantin tacker inte fragila delar sasom glas eller plast och glédlampor.

Mindre avvikelser fran den foreskrivna kvaliteten som ar ovasentliga for apparatens varde och lamplighet for
anvandning ger inte upphov till nagon garantiférpliktelse. Skador eller defekter som orsakas av kemiska och
elektrokemiska effekter av vatten och/eller som generellt orsakas av onormala miljéférhallanden kommer inte att
resultera i nagra garantiforpliktelser. Detsamma géller skador som uppstar pa grund av olampliga driftsférhallanden
eller om apparaten i dvrigt kommit i kontakt med olampliga @mnen. Dessutom galler garantin inte for fel i apparaten
som orsakats av transportskador som vi inte ansvarar for, felaktig installation och montering som vi inte ar ansvariga
for, felaktig anvandning, anvéndning fér annat &n hushallsbruk, bristande underhall eller bristande iakttagelse av
drifts- eller monteringsanvisningar.

Garantiansprak blir ogiltiga om reparationer eller ingrepp har utforts av personer som inte har auktoriserats av oss for
detta andamal eller om vara apparater har utrustats med reservdelar, kompletterande eller tillbehdrsdelar som inte ar
originaldelar, och om sadan reparation eller sadant ingrepp av en icke-auktoriserad person, eller sddana delar som
inte ar originaldelar, har resulterat i ett fel.

3. Garantiatagandet fullgors pa ett sadant satt att defekta komponenter i apparaten efter vart gottfinnande repareras
eller byts ut mot felfria komponenter utan kostnad (reparation).

De utbytta komponenterna blir var egendom.

4. Om vivagrar att reparera eller om reparationen har misslyckats efter vart gottfinnande, kommer en erséattningsvara
av motsvarande varde fran den lokala produktportfoljen att levereras utan kostnad inom den ovan ndmnda
garantiperioden.

De utbytta apparaterna blir var egendom.

5. Foratt gora ansprak pa rattigheterna i denna garanti maste slutkunden rapportera defekter till var kundtjanst.
Féljande kontaktalternativ ar darfor tillgéngliga for slutkunden:
= via telefon
= via e-post
= via online bokningsverktyget, se hemsidan.

Slutanvandaren kan hitta respektive kontaktinformation i haftet "Servicekontakter".
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Dessutom maste garantibeviset, inkdpskvittot eller annat férsaljningsdokument som visar leveransdatum eller
atminstone inkdpsdatum uppvisas.
Apparater som rimligen kan transporteras (t.ex. i en personbil) och for vilka garantiansprak goérs gallande med
hanvisning till denna garanti maste levereras eller skickas till vart narmaste kundservicekontor eller var kontrakterade
kundservice. Reparationer pa installationsplatsen kan endast begaras avseende apparater i stationar (fast) drift.
Slutkunden maste gora apparaten tillganglig for var tekniker eller reparatér genom att vara narvarande eller pa annat
satt sakerstalla att reparationen kan utféras pa installationsplatsen.
Garantin tacker endast arbete och kostnader som ar direkt relaterade till reparation eller utbyte av apparaten under
normala forhallanden. Om apparaten ar installerad eller monterad pa ett sadant satt att reparation eller utbyte inte
kan utféras utan omfattande ytterligare arbete sdésom demontering av armaturer, lister eller nischlésningar osv.
forbehaller vi oss ratten att debitera slutkunden for sadant ytterligare arbete.
Om apparaten ar belagen pa en geografisk plats som inte kan nas utan alternativt transportmedel, t.ex. bat,
snoskoter, helikopter eller liknande, kan slutkunden bli ombedd att delta. Exempel pa sadant deltagande kan vara att
organisera och/eller betala for sadana alternativa transporter och avgifter, eventuellt pa egen bekostnad, eller att
transportera apparaten till en dverenskommen plats.

6. Utfort garantiatagande varken forlanger garantiperioden eller férnyar garantiperioden. Garantiperioden for
reservdelar som har installerats upphdr med garantiperioden for hela apparaten.

7. Slutkunden har inte ratt till nagra ytterligare ansprak eller ansprak andra &n de som anges ovan under denna garanti.

8. Dessa garantivillkor géller for apparater som kdps och anvéands i Sverige.
Om en apparat transporteras till och drivs i ett annat EU/EFTA-land ("destinationsland”) som uppfyller de tekniska
kraven (t.ex. spanning, frekvens, gastyp osv.) for destinationslandet och som uppfyller miljévillkoren ska
garantivillkoren i destinationslandet galla om vi har ett kundservicenatverk i det landet.
Du kan begara dessa fran destinationslandets landrepresentant.
Om apparaten transporteras till lAander utanfér EU/EFTA blir garantin ogiltig.

9. Vanligen notera vart extra kundserviceerbjudande:
Var fabrikskundservice och vara servicepartners fortsatter att vara tillgangliga for dig efter att din garanti har 16pt ut.
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Zaruéné podmienky BSH domaci spotiebice s.r.o. - organizacna zlozka
Bratislava, Slovensko
AmbruSova 5785/4, 821 04 Bratislava, Slovakia 01/2022

Nasledujuce podmienky, ktoré opisuju pozZiadavky a rozsah nasej zaruky, neobmedzuju zakonné prava koncovych
zakaznikov v pripade vad nasich spotrebiov. Koncovi zakaznici mézu tieto prava uplatnit bezplatne bez toho, aby bola
dotknuta nasa zaruka. Okrem toho poskytujeme koncovym zakaznikom zaruku na nase spotrebice za tychto podmienok:
1. Vsulade s nizSie uvedenymi podmienkami (bod 2-8) bezplatne opravime vady spotrebica, ak sa preukaze, Ze su
vysledkom chyby materialu a/alebo spracovania, a ak ndm budi oznamené bez zbytoéného odkladu po ich zisteni do
24 mesiacov od dodania prvému pouzivatelovi.
Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov od dodania, povazuje sa za vadu materialu alebo spracovania (vynimky st
uvedené v Casti 2). 24-mesacna zaruka sa poskytuje len spotrebitelovi a len na vyrobok uréeny na bezné pouzitie v
domacnosti.
Zakaznikovi — podnikatelovi (fyzicka osoba) alebo inej pravnickej osobe sa 24-mesacna zaruka poskytuje za
predpokladu, Ze:
= nakup nesuvisi s jeho podnikatel'skou ¢innostou (napr. pracovia, ubytovacie sluzby, reStauracie atd’.) a
= typ pouzitia je podobny pouzitiu v domacnosti a vyrobok nie je preukazatelne pretazeny (podmienky sa uplatriuju
kumulativne);
v ostatnych pripadoch sa podnikatelovi alebo pravnickej osobe poskytne zaruka v trvani 6 mesiacov. Vyhradzujeme
si prdvo obmedzit' plnenie zaruky na 6 mesiacov, ak sa ukaze, Ze spotrebi¢ nie je prevadzkovany v sulade s vyssie
uvedenymi podmienkami.

spdsobena posSkodenim pri preprave alebo manipuléacii (Skrabance, preliaciny, praskliny, rozbité sklo a police atd'.);

a/alebo ak vada alebo poskodenie vznikla na estetickych alebo inych komponentoch, ktoré nezabezpecuju funkénost

vyrobku, ako napr.:

= komponenty, ako su rukovate, sklo, ovladacie spinace atd', v désledku beZného opotrebovania;

= zmena farby plastovych komponentov (normaliny fyzikalno-chemicky jav po ¢ase pouzivania)

= spotrebny material, ktorého Zivotnost je dana povahou komponentu (Ziarovky, vodné filtre, vzduchové filtre,
prachové filtre, uhlikové filtre vSetkych druhov, akumulatory, batérie atd)

Na vymenitelné batérie zariadenia "Power for All" sa vztahuje nasa zaruka 24 mesiacov, hociide o diely, ktoré

podliehaju beznému opotrebovaniu vo vy$sie uvedenom zmysle. Znizovanie kapacity je prirodzenou vlastnostou

batérie.
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Drobné odchylky od stanovené kvality, ktoré nemaju podstatny vplyv na hodnotu a vhodnost spotrebic¢a na
pouzivanie, nezakladaju zaruénu povinnost. Poskodenia a vady spdsobené chemickymi a elektrochemickymi
ucinkami vody a/alebo vSeobecne spdsobené nevhodnymi podmienkami prostredia (vihkost, prasnost, extrémna
tvrdost vody atd'.) nezakladaju narok na zaruénu opravu; rovnako ako poskodenia spdsobené nevhodnymi
prevadzkovymi podmienkami alebo ak spotrebic¢ inak pride do styku s nevhodnymi latkami. Zaruku nemozno uznat'
ani na vady spotrebica spdsobené poSkodenim pri preprave, za ktoré nezodpovedame, nespravnou a neodbornou
instalaciou a montazou, nespravnou manipulaciou, nespravnym pouzivanim (napr. spotrebi¢ sa méze pouzivat v
inom ako domacom prostredi, alebo ak sa spotrebi¢ nepouziva v stilade s ndvodom, pokynmi na obale alebo
v§eobecne znamymi pravidlami pouzivania vyrobku, alebo ak je spotrebi¢ pripojeny k médiam s inymi parametrami,
ako su uvedené na vyrobnom $titku spotrebica.

Zaruka zanika, ak opravy alebo zasahy vykonali nami neautorizované osoby alebo ak boli pre nase spotrebice
pouzité iné ako originalne nahradné diely (dopinkové diely alebo prisluSenstvo) a ak oprava alebo zasah
neautorizovanej osoby alebo instalacia inych ako originalnych dielov viedli k reklamovanej vade.

Bezna udrzba alebo &istenie, instalacia, programovanie, kontrola parametrov vyrobku su vyliéené zo zaruénych
oprav.

3. Zaruka bude plnena tak, Ze chybné komponenty budu podla nasho uvazenia bezplatne opravené, alebo - ak to nie je
vzhladom na povahu (t.j. pri¢inu a prejav) vady nedmerné - vyrobok alebo jeho chybny diel bude vymeneny za
bezchybny. Ak sa na reklamovanom vyrobku vyskytne opakovana vada alebo vacsi po¢et vad, koncovy zakaznik ma
okrem iného pravo odstupit od kiipnej zmluvy. Za dalSich podmienok stanovenych zakonom méze byt na spotrebi¢
poskytnuta zlava alebo méze koncovy zakaznik odstupit od kiipnej zmluvy.

Vymenené €asti sa stavaju nasim majetkom. PodrobnejSie podmienky pre uplatneni narokov z vad tovaru su
uvedené v Reklamaé&nom poriadku.

4. Ak odmietneme opatovnu opravu alebo ju podla nasho uvazenia povazujeme za nepreveditelnu, na ziadost'
koncového zakaznika bude v ramci vy$Sie uvedenej zaruénej lehoty bezplatne dodana nahrada v rovnakej hodnote z
miestneho portfélia vyrobkov. Vymeneny spotrebi¢ sa stane nasim majetkom.

5. Nauplatnenie prav vyplyvajucich z tejto zaruky musi koncovy zakaznik nahlasit vady naSmu zakaznickemu servisu.
Koncovy zakaznik ma preto tieto moznosti kontaktu: telefonicky, e-mailom, prostrednictvom online rezervaéného
nastroja, chat. Koncovy zakaznik najde prislusné kontaktné udaje na webovej stranke v asti Servis a v brozure .
Lservisnych kontaktov” (Service contacts).

Okrem toho je potrebné predlozit doklad o kuipe, v ktorom je uvedeny konkrétny typ poZzadovaného spotrebica, datum
dodania alebo aspori datum nakupu.

Spotrebice, ktoré sa daju primerane prepravovat (napr. v osobnom aute) a na ktoré sa uplatriuje narok na zaruéné
plnenie s odkazom na tuto zaruku, sa musia dorugit’ alebo odoslat do nasho najblizSieho zakaznickeho servisného
strediska alebo predajne, v ktorej bol vyrobok zakupeny, alebo do nasho autorizovaného zmluvného servisného
strediska. Ak si zakaznik vyberie iny servis ako najblizSie autorizované servisné stredisko, bude zodpovedny za
zvySené naklady s tym spojené. Opravy na mieste mozno pozadovat len pre spotrebice v stacionarnej (pevnej)
prevadzke.

6. Zarucné plnenie (oprava, vymena lebo instalacia nahradného dielu) nepredl|Zuje zaruénu dobu ani neobnovuje
zaruénu dobu. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru. Zaruéna
doba na nainstalované nahradné diely sa kon¢&i so zarué¢nou dobou na cely spotrebic.

7. Koncovy zakaznik nema narok na ziadne dal$ie naroky alebo poziadavky okrem tych, ktoré si uvedené vyssie v
ramci tejto zaruky.

8. Tieto zaruéné podmienky sa vztahuju na spotrebice zakupené a prevadzkované v Slovensku. Pokial je spotrebic
odoslany a prevadzkovany v inej krajine EU / EFTA ("cielové krajina"), ktora spifia technické poZiadavky (napr.
napatie, frekvenciu, typy plynu atd.) pre cielovu krajinu a ktora je vhodna pre prislusné podmienky prostredia, platia
zaruéné podmienky cielovej krajiny, ak mame v tejto krajine siet zakaznickych sluzieb.

Mézete si ich vyziadat u zastupcu krajiny v cielovej krajine. Pokial je spotrebi¢ odoslany do krajin mimo EU/EZVO,
zaruka zanika.

9. Vezmite prosim na vedomie nase dalSie ponuky sluzieb zakaznikom: Nas zédkaznicky servis a nasi servisni partneri
su vam k dispozicii aj po skonceni zaruky.
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