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Servicio al Cliente Balay

Servicos Tecnicos
de Electrodomesticos
Domestic Appliance Service
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La experiencia del
fabricante a su servicio

Apreciado cliente,

En este folleto te proporcionamos informacion
general sobre el Servicio al Cliente. Disponemos
de una extensa red de servicios, y cerca de tu
domicilio siempre encontraras técnicos altamente
cualificados que podran darte el mejor servicio, con
rapidez y eficacia.

El mejor servicio al mejor precio

Nuestras reparaciones las realizan profesionales
de Balay con experiencia y altamente cualificados,
que siempre utilizan nuestros repuestos originales.
Esto asegura una reparacion rapida, fiable, y al
mejor precio.

actar con nuestro

irectorio de servicios adjunto, dentro
de tu pais, el mas cercano a tu domicilio.

En el manual de instrucciones encontrards dénde
localizar la placa de caracteristicas en tu aparato.
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Ejemplo de placa de caracteristicas con E-Nr y FD.
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Nuestro consejo

Si tienes un problema con tu aparato, te rogamos
consultes en tu manual de instrucciones la
informacion sobre uso y posibles averias.

Si el fallo persiste, por favor contacta con el Servicio
al Cliente de Balay. Nuestro equipo técnico estd a
tu disposicion para darte la soluciGf@decuada a tu
problema, y siempre que sea po onsejarte
como solucionarlo paragvitar necesaria
de nuestro técnico.
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Antes de llamarnos

Para poderte ayudar de forma mas rapida, te
rogamos tengas preparada lasiguiente informacién:

. Tu direccién completa y ne de teléfono
. Descripcién detallada de la averia

. Fecha de compra

. Modelo (E-Nr - ver ejemplo)

. Fecha fabricacion (FD - ver ejemplo)
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A experiéncia do fabricante
ao seu servico

Estimado cliente,

Neste folheto encontrara informacdo geral sobre
a nossa rede internacional de Servigos Técnicos.
Os Servicos Técnicos de Fabrica Balay estdo
presentes no nosso pais, bem como uma vasta
rede de Servicos Técnicos Autorizados. Encontrard
perto do seu domicilio sempre técnicos altamente
qualificados que poderdo prestar-lhe o melhor
servico, com rapidez e eficacia.

0 melhor Servico ao melhor preco

As nossas reparaces sdo realizadas por profissionais
Balay com experiéncia, altamente qualificados que
utilizam sempre as nossas pecas originais. O que
assegura uma reparacao rapida, fidvel e ao mell

preco.
...........OQ.

0 que precisar contactar com a
Assisténc a?

Podera sempre entrar em contacto para saber qual
o Servico Técnico Autorizado mais perto do seu
domicilio.

No manual de instrucdes tera a informacéo onde
podera encontrar a placa de caracteristicas do seu
aparelho.
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Made in Spain

Exemplo da placa de caracteristicas com o E-Nr
e o FD.
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Conselho

Caso tenha algum problema com o seu aparelho,
consulte 0 manual de instrucdes que contém
informacdo sobre algumas anomalias possiveis.

Se a situacao persistir, entre em contacto com a
Assisténcia Técnica Balay. A nossa equipa técnica
estd a sua disposicdo para da solucéo
adequada ao seu problema e se
aconselhamos com uci

modo a evitar uma vi
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Antes de ligar

Para podermos ajudar de forma mais rapida,
prepare a seguinte informacao:

. Morada complecta e niimero de telefone
. Descricdo detalhada da avaria

Data de compra

. Modelo (E-Nr - ver exemplo)

. Data de producéo (FD - ver exemplo)
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The expertise of the
manufacturer at your service

Dear customer,

This leaflet gives you information about our
worldwide customer service network. Balay
Customer Service is available nationwide. One
of our service engineers is based near to your
home and we can solve your problem quickly and
efficiently.

High standards of repair at a fair price
Repairs are carried out by fully-trained Balay engineers,

who arrive equipped with original spare parts for your
appliance. This ensures a fast repair at a fair price.

What to do if

s and addresses in this leaflet
omer service department are

The telep nu
for your n
listed by cou

You can also refer to your instruction manual to find out
where you can locate the rating plate with the E-Nr and FD.
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Example of rating plate with E-Nr and FD.
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Our advice

If you have a problem with your appliance, please
refer to your instruction manual for information on
usage and trouble shooting. If the fault persists
please contact the Balay Customer Service
department.

Our friendly and helpful customer
are committed to finding the best
in order to avoid an

vice advisors

\

efore you call

Please make sure you have the following
information prepared, as this will help us deal
with your query more quickly:

1.

v WN

Your exact address and telephone
number

. Detailed description of the fault

. Date of purchase

. Product number (E-Nr - see example)
. Production date (FD - see example)
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BSH Electrodomésticos Esparia S.A.
Servicio Oficial del Fabricante
Parque Empresarial PLAZA,
C/ Manfredonia, 6
50197 Zaragoza

Tel: 976 305 712

Fax: 976 578 425
mailto:CAU-Balay@bsh
www.balay.es

14 250 740

Fax’ 214 250 701
mailto:balay.electrodomesticos.pt@bshg.com
www.balay.pt
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Bugibba, Malta ippou Industrial Estate
St. Thomas Str. Aradippou-Cyprus
Luga, Malta Tel.: 2453 2220
Tel.: 00356 99220024 Fax: 2453 2221
Tel.: 00356 99496997 email: thetaco@cytanet.com.cy
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Condiciones de garantia
Condicdes de garantia
Conditions of guarantee

Espafiol — Spanish

Para este electrodoméstico son vdlidas las condicio-
nes de garantia dadas por nuestro representante en
el pais donde lo ha adquirido. Puedes solicitar estas
condiciones de garantia bien al establecimiento en
el que has comprado el aparato o bien directamente
a nuestro representante. También puedes obtener
esta informacién online en las webs mencionadas.
Para tener derecho a esta garantia es imprescindible
presentar la factura de compra.

English

For this appliance the guarantee
set out by our competent reg
country of sale apply. The

dealer from

from our €

addition 0 available over the Internet
on the d website. For claims under

guarantee es receipt must be produced.
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Portugués - Portuguese

Este aparelho contempla as condicbes legais
de garantia dadas pelo fabricante no Pais onde
foi adquirido. Podera obter as condices de
garantia através do estabelecimepto de venda,
directamente no fabricante ou ai internet
nos nossos websites.
Para ter direito a est

a factura de compra.

\
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Condiciones de garantia ofrecida
por BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.A. con NIF A- 28893550

Ronda del Canal Imperial 18-20, 50197 Zaragoza 01/2022

Las presentes condiciones, que describen los requisitos y ambito de aplicacién de nuestra garantia, no afectan a las
obligaciones legales de garantia derivadas de la compraventa con el consumidor final. Es decir, como consumidor, tiene
derecho seguin la garantia legal a las medidas correctoras de forma gratuita en caso de falta de conformidad de los bienes.
Ello comprendera los gastos necesarios en que se incurra para que los bienes sean puestos en conformidad. Adicionalmente,
para este electrodoméstico, nosotros otorgamos una garantia sujeta a las siguientes condiciones:

1. De conformidad con las condiciones que aqui se indican (No. 2-8), repararemos las faltas de conformidad en el electrodo-
meéstico sin coste, si se verifica que son consecuencia de un componente defectuoso y/o fallo de fabricacién, y siempre que se
notifique el mismo sin demora tras su aparicion y dentro de los 3 afios desde la fecha inicial de entrega al usuario. Si el
defecto aparece dentro de los 2 afios tras la entrega, se presumira que es un componente defectuoso o fallo de fabricacion.

2. Los dafios causados por efectos quimicos o electroquimicos del agua y/o debido a condiciones generales ambientales
andmalas, no conllevara ninguna obligacién de garantia; tampoco se aplicara la garantia a dafios que sean resultado de un
uso indebido o si el electrodoméstico entra en contacto con sustancias inapropiadas. Asimismo, la ia no se aplicard a
defectos en el aparato causados por dafios en el transporte de los que no seamos responsables, po rrecta instalacion
y montaje, mal uso, uso no doméstico, falta de cuidado o no observancia de las instrucgiines lacion. La bateria
reemplazable de los aparatos “Power for All” tienen una garantia de 1 afio.
La garantia quedara sin efecto si las reparaciones o intervenciones son realizadas pg orizadas por el
fabricante o si el aparato ha sido reparado con piezas de repuesto o acgesorio i , asi como si el defecto
ha sido causado por la reparacién o intervencion realizada por una p fabricante, o con piezas o
accesorios no originales.

3. La aplicacién de la garantia conlleva que los componen o
componentes sin fallos. Los componentes reemplaz stra propiedad.

4. Durante el periodo de garantia, en caso de 0, el consumidor final podra elegir entre la reparacién o
sustitucion del aparato por otro de valor & | catdlogo de producto vigente, siempre que la opcidn elegida

5. Para ejercer los de &S8Pte garantia, debe contactarse con nuestro Servicio de Atencion al Cliente.
Por tanto, las sigui i entacto estan a disposicion del consumidor final: Teléfono, E-mail o Formulario online
de contacto.
El consumidor final ontrar los detalles de contacto en el Directorio de Servicios. Adicionalmente, la factura en la que
conste la fecha de entrega o al menos la fecha de compra del aparato debera ser presentada. Los electrodomésticos sobre
los que se solicite el servicio conforme a la garantia, que razonablemente puedan ser transportados, seran entregados o
enviados al centro de servicio oficial. Las reparaciones en el lugar en el que estan instalados, solo pueden ser solicitadas para
electrodomésticos en funcionamiento estacionario (fijo).

6. Mientras el electrodoméstico esta siendo reparado, se suspende el plazo de garantia, y una vez esta reparado, se dispone
al menos un plazo de 1afio de garantia en la reparacion.

7. Las reclamaciones adicionales u otras reclamaciones (en particular, reclamaciones por dafios sufridos mas alla del propio
aparato) estdn excluidas de la garantia en la medida que la responsabilidad es obligatoria por ley.

8. Las presentes condiciones de garantia son aplicables a los electrodomésticos comprados y operativos en Espafia. Si un
aparato es entregado y opera en otro pais (“pais de destino”) de EU/EFTA que cuente con los requisitos técnicos (p. e. voltaje,
frecuencia, tipos de gas, etc.) del correspondiente pais y son adecuados para las condiciones climaticas y medioambientales,
la garantia del pais de destino se aplicara siempre que contemos con red de servicio técnico en dicho pais. Puedes requerir la
aplicacion de la garantia por el representante en el pais de destino. Si el aparato es entregado en paises fuera de EU/EFTA, la
garantia no tendra efecto.

9. Por favor, tome nota de nuestro Servicio de Atencidn al Cliente para cualquier reclamacién: Nuestro servicio de asistencia
técnica también sequird disponible una vez que haya expirado el periodo de garantia.

®



RN ] o [N T

CondicGes de garantia
do fabricante da BSHP Electrodomeésticos

Rua Alto do Montijo 15, 2790-012 Carnaxide, Portugal 01/2022

As presentes condicdes descrevem os requisitos e o0 ambito da nossa garantia, ndo afetam os direitos dos consumidores
referentes aos nossos equipamentos no caso de ndo conformidades.

Os consumidores podem reclamar esses direitos gratuitamente, sem prejuizo dos direitos decorrentes da garantia de lei.
Adicionalmente, asseguramos uma garantia aplicavel aos nossos equipamentos, sujeita as seguintes condicdes:

1. De acordo com as condicdes a seguir indicadas, N°. 2-8, as deficiéncias detetadas no aparelho serdo corrigidas sem
qualquer custo se, de forma verificavel, resultarem de defeito de material ou do processo de fabrico, dentro dos 36 meses
apds a data de entrega ao primeiro adquirente utilizador. Se a ndo conformidade for reclamada no prazo de 24 meses apds a
entrega, sera assumido que a ndo conformidade esta abrangida pela garantia do fabricante (verifique as excecdes em 2.).

2. A garantia ndo cobre a quebra de pecas frageis como vidro ou plastico, bem como ldmpadas.

Também estdo excluidas da garantia as pecas que estéo sujeitas a utilizacdo ou outras formas naturais de desgaste.
Concedemos uma garantia de 12 meses sobre baterias substituiveis dos dispositivos "Power for All", embora sejam pegas de
desgaste no sentido acima mencionado.
A garantia ndo cobre deficiéncias de funcionamento que possam ser resolvidas mediante operacde nutencdo da
responsabilidade do utilizador conforme Instrucdes de Uso que acompanham o equip
Pequenos desvios em termos de qualidade média sem relevancia material e sem impli
ndo sdo abrangidas por esta garantia. Danos ou defeitos devidos a caracteristicas gufini uimicas da agua e/ou
resultantes de

garantia também ndo

alacdo incorreta e montagem, uso
Pntagem ou de funcionamento. A
garantia extingue-se se forem efetuadas reparagGes ou in @ autorizadas ou se forem aplicadas
pecas ou acessdrios ndo originais e se a reparacdo jizada por uma entidade ndo autorizada, ou a aplicacdo
de pecas ndo originais, resultarem num defeitg

utilizacdo inapropriada ou se o aparelho entrou em contacto com sub
abrange danos de transporte pelos quais esta empresa néo é dire

3. A reparacdo das deficiéncias sera efet
nossos critérios. As pecas substj

4. Se considerarmos
estiver em vigor, d
propriedade.

arantia com a concordancia do consumidor. Os aparelhos substituidos séo de nossa

5. Para reclamar os direitos desta garantia, o consumidor tem de comunicar os defeitos ao nosso servico técnico. Estao
disponiveis as seguintes opcGes para contacto: por telefone, correio eletrdnico ou marcagdo online na pagina da marca. O
consumidor podera encontrar informacéo adicional sobre as op¢des de contacto em “Contacto dos Servicos”, constante da
documentac&o que acompanha o equipamento. E obrigatéria a apresentacio de documento que comprove a data de compra
ou a data de entrega do aparelho, sendo considerada a mais recente. Aparelhos que possam ser facilmente transportados
pelos consumidores e que tenham uma deficiéncia abrangida por esta garantia, devem ser entregues ou enviados para o
servico técnico da BSHP, ou para o Servico Técnico Autorizado, mais proximo. As reparacdes no local de instalacdo sé podem
ser pedidas para grandes eletrodomésticos em funcionamento estacionario (instalacdo fixa).

6. O periodo de garantia é prolongado por seis meses por cada reparacdo efetuada durante a garantia, até ao limite de mais
dois anos. O periodo de garantia das pecas aplicadas termina com o término do periodo de garantia do aparelho. Contudo, se
o aparelho for substituido, o novo aparelho terd 36 meses de garantia (renovacéo da garantia). Se for verificada uma ndo
conformidade nos 30 dias seguintes a data de compra, o consumidor pode exigir a troca ou resolu¢do do contrato.

7. S&o excluidos pedidos de indemnizacdo (nomeadamente danos para além do aparelho).
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8. Estas condi¢Ges de garantia aplicam-se a aparelhos comprados e em funcionamento em Portugal. Se o aparelho for
enviado e estiver a funcionar num pais da UE ou da EFTA (“pais de destino”) em que se cumpram os requisitos técnicos (p.ex.
valor e frequéncia da tensdo de alimentacdo, tipo de gas, etc.), e for adequado as condi¢des ambientais, séo aplicaveis as
condicdes de garantia do pais de destino se existir um servico técnico da BSH nesse pais. Pode solicitar as condicdes de
garantia junto do servico técnico da BSH do pais de destino. Se o aparelho for enviado para um pais ndo pertencente a UE ou
a EFTA, esta garantia ndo é valida.

9. Agradecemos que tenha em atencdo o seguinte: O nosso Servico Técnico de Fabrica e os Servicos Técnicos Autorizados
continuam ao seu dispor apds o término do periodo de garantia.
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