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2 BSH DE UN VISTAZO
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BSH Electrodo
Espafa, innovacion vy
sostenibilidad para mejorar la
vida de los consumidores

BSH es una compafifa comprometida con mejorar la calidad de vida de los consumidores con
servicios excelentes y productos innovadores, conectados y sostenibles.
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BSH ESPANA
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ANOS FABRICANDO
EN ESPANA

4.000.000

ELECTRODOMESTICOS FABRICADOS EN
ESPANA CADA ANO

+4.500

EMPLEADOS

1/4

PLACAS DE COCINA DE INDUCCION QUE
SE VENDEN EN EL MUNDO SE FABRICA
EN ZARAGOZA
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MILLONES DE ELECTRODOME'STICOSPE BSH
INSTALADOS EN LOS HOGARES ESPANOLES

1/4

ELECTROPOMESTICOS QUE SE VENDEN
EN ESPANA SON PRODUCTOS DE
MARCAS DE BSH

5

FABRICAS DE PRODUCTOS
DE COCCION, LAVADO Y
CONSERVACION DE ALIMENTOS

9

CENTROS DE I+D+I EN 3
PRODUCTOS Y TECNOLOGIAS
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BSH Hausgerate GmbH es un grupo empresarial con sede en
Munich dedicado a la fabricacién de electrodomésticos.
Fundado en 1967 como una joint venture entre Robert
Bosch GmbH (Stuttgart) y Siemens AG (Munich), actualmente
es propiedad al 100% del Grupo Bosch, desde 2015.

En sus mas de 55 aflos de historia, la compaiiia ha
experimentado un importante crecimiento hasta
convertirse en una de las principales empresas de
electrodomésticos del mundo y el mayor fabricante

de electrodomésticos de Europa. En 2022, BSH tuvo en
Europa una cuota de mercado del 22%, en 26 paises.

La compafiia fabrica electrodomésticos para
consumidores de todo el mundo mejorando la calidad
de vida en los hogares de todos ellos. Dispone de una
amplia cartera de 12 marcas de producto; ademas de
Bosch, Siemens, Gaggenau y Neff, BSH también vende
las marcas Home Connect, Constructa, Solitaire, Pitsos,
Balay, Coldex, Junker, Profilo y Thermador.

A nivel mundial, BSH cuenta con 39 fabricas que
tiene ubicadas en Europa, Estados Unidos, América Latina
y Asia, con una sélida red de alrededor de 80 empresas
de venta, produccidn y servicios en unos 50 paises. El
Grupo cuenta con alrededor de 63.000 empleados en
todo el mundo y en 2022 alcanzé una facturacién de
15.900 millones de euros.

A nivel estratégico y tecnolégico, BSH tiene una visién
a largo plazo orientada a la innovacién, proyeccién
internacional y compromiso con la sociedad. Con
sus productos y servicios, el Grupo ofrece tecnologia
inteligente, comodidad y facilidad de uso, para hacer
mas sencilla la vida de las personas, al tiempo que se
protegen los recursos naturales mediante electrodomésticos
especialmente eficientes.
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El modelo de negocio de BSH Electrodomésticos Espafia se
basa, por un lado, en la exportacién del producto que la
compafifa produce en las fabricas que tiene instaladas en el
pais, que aglutina aproximadamente un 50% del negocio
de la filial en Espafia. El otro 50% del negocio se
obtiene de la venta de electrodomésticos al mercado
nacional y servicios asociados en Espafia desde su
Servicio BSH al Cliente propio, que engloba el servicio
técnico de reparacién o los centros de atencién telefénica al
usuario, etc.

Dado que BSH Espafia dedica la mayor parte de
su negocio a la venta de productos, l0s canales de
distribucién son fundamentales para la compafifa. La
distribuciéon espafiola se organiza en distintos canales
que ofrecen diferentes opciones de compra a los
consumidores espafioles: hipermercados, cadenas

especializadas, tiendas de distribucién tradicional, estudios
de cocina, y puntos de venta online que tienen hoy un peso
de mercado en Espafia del 16,4%.

En los Ultimos afios, de forma general en los mercados
ha ido adquiriendo relevancia el modelo de venta
directa del fabricante al consumidor. Las marcas
necesitan estar alli donde los consumidores las buscan y de
ahi que BSH también ofrezca sus productos directamente
al consumidor a través de distintos canales como las webs
de las marcas, el centro de atencién al usuario, la venta a
colectivos o los propios técnicos del Servicio BSH al cliente.
Tener una cartera de servicios fuertes en areas de logistica
de Ultima milla e instalacién se ha convertido para BSH en
una ventaja competitiva importante y que genera un alto
nivel de satisfaccion en el usuario.




Aspectos destacables de BSH Espafia son:

e

El servicio y acompafiamiento de sus clientes a lo largo de todo el ciclo de vida de los
productos, demostrados a través de indicadores de satisfaccién NPS por encima del 65,
valoracion que mide la recomendacién de los consumidores hacia las marcas, productos y
servicios de la compafiia, e indica su satisfaccion general.

El fuerte compromiso que tiene el grupo en Espafia por el empleo local, no solamente el que
genera en sus 5 fabricas y 9 centros de I+D sino también el generado en sus hubs de desarrollo
de software en distintas disciplinas que son areas en expansion.

La excelente reputacién y compromiso hacia sus marcas, que se refleja en que el 60% de los
consumidores espafioles declaran marca favorita de electrodomésticos una marca del Grupo BSH.

El desarrollo y aplicacién de tecnologias de vanguardia en sus productos y procesos,
invirtiendo a nivel mundial mas de un 5% de su facturacién en I+D.
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Portfolio de
marcas en Espana

En Espafia, BSH Electrodomésticos comercializa las marcas globales Bosch, Siemens y Gaggenau, y la marca local,
Balay.

Las marcas de BSH ocupan las primeras posiciones en participacion en valor del mercado espaiiol. Balay
ostenta la primera posicién con una cuota del 11,1% y Bosch la segunda con el 10,5%. Siemens, por su parte, ocupa
la octava posicién con un 4,2%. De esta forma, las marcas, Bosch y Balay se mantienen como las mejor valoradas
por los consumidores, gracias a la fuerte inversion que BSH realiza en ellas. (fuente: cuotas valor sell-out Gfk 2022).

Electrodomésticos bajo las marcas:

BOSCH

Bosch, la marca lider de electrodomésticos en Europa, trabaja dia a dfa en ofrecer al usuario soluciones innovadoras para
una vida sanay sostenible, a través de la calidad y de los resultados perfectos que ofrecen sus electrodomésticos. Fiel a
sus valores de innovacion, disefio y sostenibilidad, Bosch no solo se posiciona a la cabeza del mercado, sino también en
la mente del consumidor, que la elige afio tras afio como la marca de electrodomésticos preferida en Espafia.

La promesa de marca, Innovacién para tu vida, es la conviccién y el principio que impulsa la estrategia de Bosch; ofrecer
innovaciones al servicio de las personas que le aporten tranquilidad para su vida diaria en el hogar. Gracias a su exitosa
campafia de comunicacién, la marca continda dando a conocer a los usuarios todos los beneficios que la innovacion les
ofrece para vivir de una forma sanay sostenible #LikeABosch.

SIEMENS

Siemens es uno de los principales fabricantes de electrodomésticos de origen aleman. Hoy en dia, Siemens establece
nuevos estandares mundiales en términos de tecnologia, innovacién y disefio en la industria. Todo ello, a través

de su cartera de productos conectados. En este sentido, Siemens ofrece posibilidades muy interesantes para sus
consumidores.

Especialista en integracion a la cual se le afiade una amplia gama de electrodomésticos de libre instalacién en las gamas

de cocina, cuidado de la ropa, frio y lavavajillas. Desde 1967, Siemens es sinénimo de innovacion, eficiencia, calidad e
ingenieria de precision avalada por prestigiosos premios como el de Disefio iF y Red Dot.

@ Balay

Balay, una marca con 75 afios de experiencia, cercana y familiar, se ha ganado gracias a sus valores la confianza de
millones de espafioles. Esto le ha permitido convertirse en una marca amiga, que esta siempre cerca de sus usuarios.
Porque después de tantos afios en sus hogares, Balay sabe lo que les gusta y lo que necesitan. Por eso ofrece soluciones
practicas, innovadoras y el disefio que mas va con ellos, como el de la Serie Cristal, las lavadoras con AutoDosificacion

o las placas de induccién con extractor integrado. Ademas, Balay tiene un compromiso con sus empleados, con sus
clientes y con la sociedad, reforzando asi su compromiso social y su apuesta por la sostenibilidad.

GAGGENAU

Con mas de 300 afios de historia, Gaggenau ofrece disefios vanguardistas pero atemporales, utilizando los mejores
materiales. La busqueda de la perfeccidon y los valores artesanos caracterizan a la marca. Comprometidos con

la innovacidn, pero no cegados con lo nuevo, ofrecen e inspiran con aparatos que son extraordinarios, tanto en
rendimiento como en estética.

*BSH es licenciatario de marca para Robert Bosch GmbH y Siemens AG para las marcas Bosch y Siemens.



Productos BSH,
electrodomeésticos para

uso diario

El portfolio de productos abarca todo el espectro de electrodomésticos para el hogar. Los electrodomésticos se han vuelto
indispensables en nuestra vida diaria moderna: enfrian, calientan, lavan, secan y facilitan otras tareas del hogar.

Hoy en dfa, hacen incluso mas, como proteger el medio ambiente, ahorrar valiosos recursos, comunicarse entre si'y
terminar automaticamente tareas, creando un hogar inteligente. La innovacién en BSH esta centrada en la incorporacion
de nuevas tecnologias que ofrezcan una experiencia de uso y digital mejor al consumidor al mismo tiempo que generan un
menor impacto en el medio ambiente.
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Las fabricas y los centros
de desarrollo de [+D de
BSH en Espana

BSH Electrodomésticos cuenta con 5 fabricas en Espafia:

Navarra

Q Esquiroz
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La Cartuja Q
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ZARAGOZA

* Fabrica de La Cartuja: creada en 1977, esta centrada en la fabricacion de lavadoras.

* Fabrica de Montafana: Inaugurada en 1968, se dedica a la fabricacion de aparatos de
coccion (hornos, placas de induccion y placa de induccion con extractor integrado).

NAVARRA
El grupo tiene dos fabricas en Esquiroz dedicadas a la fabricacion de frigorificos y
lavavajillas compactos. Esta fabrica se inaugurd en 1988.

CANTABRIA
* Fabrica de Santander: fundada en 1855, esta exclusivamente enfocada a la fabricacion
de placas de gas.

Ademas de las fabricas, BSH Espafia cuenta con 9 centros de I+D+i con distintas competencias
en las dreas de producto de: placas eléctricas, bomba de calor para secadoras, coccion a gas, lavadoras,
pre desarrollos de materiales, superficies y sensores, lavavajillas compactos, hornos, electrénica y
software y mantenimiento de producto frio.

La sede social y las oficinas centrales de la compafiia estan en Zaragoza, donde se encuentra
también la central del Servicio BSH al Cliente, que cuenta con 93 centros especializados que
dan servicio de soporte a los productos en todo el pais, y el Centro de Atencién al Usuario
(CAU), que atiende y asesora al consumidor de sus marcas desde Zaragoza y Valencia. Ademas, en
Huarte (Navarra) se ubica un centro de servicios corporativos de IT, ademds de un centro
logistico y de exportacion en el Parque empresarial Pla-ZA (Zaragoza) desde donde distribuye sus
electrodomésticos al mercado espafiol- y un centro de almacenaje en Estella (Navarra).

Por otro lado, dentro de BSH Espafia se ubican 8 centros de servicios corporativos globales
que dan soporte a otros paises del Grupo BSH. Estos equipos de expertos desarrollan proyectos
en distintas areas: Servicios globales digitales, Servicios globales de area técnica del Servicio al Cliente,
Hub de marketing del Servicio al Cliente, Functional Competence Center - Field Service, Contact
Internacional Center, Digital Hub Country Services, Service Management Hub y Logistica.

J98 g 9 B2 9

Centro Servicios Produccién Ventas Investigacion, Servicio BSH Atencion al Sede
Logistico  Corporativos desarrollo, al Cliente cliente central
delT innovaciony

mantenimiento
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El mercado de electrodomésticos en Espafia esta en
constante evolucién y juega un papel fundamental en los
hogares y en la vida diaria de los espafioles.

Espafia cuenta con una soélida infraestructura de
distribucion y una amplia red de minoristas, desde grandes

cadenas hasta tiendas especializadas y comercio electrénico.

Los consumidores tienen acceso a una amplia gama de
electrodomésticos, que incluyen lavadoras, refrigeradores,
hornos, aspiradoras, lavavajillas, entre otros. La tecnologia
y la innovacién desempefian un papel crucial en este
mercado. Los avances en electrodomésticos inteligentes
y conectados han ganado popularidad, permitiendo

a los usuarios controlar y monitorear sus dispositivos
desde cualquier lugar a través de aplicaciones moviles.

Los electrodomésticos energéticamente eficientes
también estan en alta demanda, ya que los consumidores
buscan reducir su consumo de energia y contribuir a la
sostenibilidad ambiental. La competencia en el mercado de
electrodomésticos es intensa, lo que nos impulsa a ofrecer
productos innovadores, mejorar la eficiencia y brindar
un excelente servicio al cliente. Adema3s, los programas
de garantia, |a disponibilidad de repuestos y el soporte

postventa son consideraciones importantes para los
consumidores a la hora de elegir una marca o modelo.

En general, el sector del electrodoméstico en Espafia ha
evolucionado para adaptarse a las demandas cambiantes de
los consumidores, ofreciendo productos mds inteligentes,
eficientes, estéticamente atractivos y personalizables.
Se espera que esta tendencia de innovacién y mejora
continde en el futuro, a medida que avanza la tecnologia y se
generan nuevas necesidades en los hogares.

La dimensién de este mercado estd directamente
influenciada, por un lado, por la evolucién del sector de
la construccién y la confianza del consumidor que
incrementa su interés y disponibilidad para invertir en
vivienda o reformar sus casas. Se estima que cada
vivienda nueva habitada se equipa con una media de 5,5
electrodomeésticos. Por otro lado, los electrodomésticos
hoy son bienes que se han convertido en imprescindibles
por lo que un volumen también importante de este mercado
proviene de la propia reposicién de productos cuando su
propietario decide o necesita cambiarlo. En nuestra opinién,
el mercado en nuestro pais es de un tamafio aproximado



anual de entre 7 y 8 millones de aparatos de linea
blanca y fluctia en funcién de los factores econémicos que
impactan de forma general a todos los sectores.

En 2022, el mercado de linea blanca en Espafia segun
Applia, Asociacion espafiola de Fabricantes e Importadores
de electrodomésticos, tuvo un comportamiento negativo
en unidades (-7,08%), marcado por la escasez de
producto y la subida generalizada de precios. Debido
a este Ultimo dato, sin embargo, el mercado ha sido mas
estable en cuanto a valor (+2,29%). (Fuente: https://applia.
es/estadisticas/)

Nuestros analisis nos indican que por categorias de
producto las que tienen un mayor peso en este mercado
son las lavadoras y los frigorificos siendo éstos ultimos
la Gnica categoria de producto que se ha comportado
de forma estable en 2022 respecto al afio anterior. El
resto de familias han tenido un comportamiento negativo
en unidades, destacando los hornos, placas de gas
y secadoras como las categorias que han tenido un
comportamiento considerablemente peor que la media del
mercado.
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En este contexto, segun datos de Gfk, BSH cerro6 el afio
2022 con una participacion en grandes electrodomésticos
del 25,9% (-3,1% respecto a 2021), manteniendo su posicién
de liderazgo.

Ademas, las marcas del grupo se siguen situando en
las primeras posiciones de participacién, y Balay y Bosch
contindian siendo las dos marcas mejor valoradas por los
consumidores gracias a la fuerte inversién que BSH sigue
realizando en ellas.

0%

BSH en Espafia mantiene su posicion de lider.
Las marcas Balay y Bosch son las marcas
mejor valoradas por los consumidores.
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El Grupo trabaja sobre tres dimensiones (proteccién del medio ambiente, el compromiso social y la sostenibilidad del

negocio) con una visién y objetivos claros: minimizando la huella medioambiental en todas las dreas de su cadena
de valor; buscando un futuro socialmente sostenible que sea justo, equitativo, inclusivo y que permita una vida de
alta calidad en casa; e invirtiendo en la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

[nnovacion, eje
vertebrador de BSH

La innovacién esta en el centro de todas las operaciones en el sector, siendo la innovacién la principal palanca
de BSH. Se trata de una innovacién transversal que impulsa para alcanzar los objetivos de sostenibilidad y elevar los
las principales areas de la compafiia a través de proyectos estandares de la industria.

pioneros que sitUan al Grupo y sus marcas como referentes
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DIGITALIZACION E INDUSTRIA 4.0

Las fabricas del Grupo BSH en Espafia aprovechan cons-
tantemente y de manera excepcional las oportunidades
que ofrecen la digitalizacion y la inteligencia artificial para
sumar nuevas capacidades a sus procesos productivos. Son
muchas las actividades que la compafiia lleva a cabo desde
hace tiempo, y que conforman una apuesta firme y decidida
en diferentes campos:

Inteligencia Artificial y Robética Avanzada

BSH ha desarrollado en 2022 varios proyectos con Inteligen-
cia Artificial y Robdtica en sus fabricas, siendo la planta de
frigorificos y lavavajillas de Esquiroz una referencia, no solo
en Espafia, sino en BSH a nivel mundial recibiendo varias
nominaciones y premios globales dentro de la compafiia que
lo avalan. El galardén mas reciente lo ha recibido el proyec-
to de aprendizaje por imitacion para la deteccién de
fugas de gas en frigorificos, desarrollado en colaboracién
con la startup Micropsi Industries y con el apoyo de BSH
Startup Kitchen. El gran avance de este proyecto es el uso de
“cobots” programados mediante tecnologia de aprendizaje
por imitacion/Al que es transferible a otros casos de uso de

-rl
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automatizacién en los que la tecnologia tradicional no es su-
ficiente. Se ha aumentado la productividad, se han reducido
costes de produccién y se ha mejorado la calidad siendo
los resultados con IA un 18% mejores en comparacién
con los resultados humanos.

Ademas, en 2022, se ha ido un poco mas alla, generando
con inteligencia artificial una solucion transversal y accesible
para la correccion de pequefios fallos en el montaje de nues-
tros electrodomésticos, llamada Low Cost AI. Mediante una
inversion minima se establece el algoritmo para identificar si
lo que se quiere comprobar es correcto.

La robdtica sigue siendo una de las principales apuestas
del Grupo. Una parte del flujo fisico de materiales y pro-
ductos dentro de las fabricas de la compafiia esta siendo
ya gestionado por robots industriales mdviles, como ocurre
en la fabrica de La Cartuja, que acaba de renovar su flota
de robots. Por otro lado, se estan generando soluciones
avanzadas de automatizacion, donde los robots son capaces
de desarrollar tareas complejas, por ejemplo, un guiado de
cables y conectado en la linea de montaje de encimeras de
induccion.
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Innovacién y patentes

Para la compafiia es muy importante el desarrollo de
electrodomésticos y servicios digitales de dltima
generacion que mejoren la calidad de vida de los
consumidores en el hogar. Por ello, BSH cuenta con un
equipo de personas que trabaja en el desarrollo de producto
y tecnologias para lanzar al mercado en el futuro.

En ese trabajo de desarrollo se generan gran cantidad
de ideas susceptibles de ser protegidas por patentesy de
ellas, se seleccionan y solicitan en la Oficina de Patentes
Unicamente las que tienen una relevancia estratégica para la
compafifa.

»

Una cartera de patentes amplia y fuerte
garantiza que los productos de BSH puedan
tener prestaciones exclusivas, lo que sin

duda ayuda a que sean muy apreciados por
los consumidores. En 2022, BSH Espafia
presento en la Oficina Espafiola de Patentesy
Marcas 59 solicitudes de patente europea.
«
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HOME CONNECT: DIGITALIZACION PARA SATISFACER
LAS NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES

Los electrodomésticos de la compafifa cuentan con
soluciones IoT, por lo que estan conectados a Internety
ofrecen funciones y servicios digitales. Ademas, el grupo
BSH cuenta con la plataforma Home Connect cuya finalidad
es ofrecer una vida mas cémoda a sus clientes en un hogar
conectado.

Mediante los dispositivos moviles, los consumidores
pueden controlar sus electrodomésticos desde cualquier
lugary a cualquier hora. La conectividad ofrece ademas la
posibilidad de realizar ajustes automaticos de dosificacién de
detergente o visualizacién del coste de la energia en tiempo
real para una planificacién responsable del consumo.

El programa para desarrolladores Home Connect ofrece
una interfaz técnica (API), con documentacién detallada
para los socios que deseen integrar el control de los
electrodomésticos conectados en sus servicios.

En total, Home Connect esta disponible en
63 paises y en 30 idiomas diferentes.

Mas informacion en https://www.home-connect.com/es/es/
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ESTRATEGIA CO, NEUTRAL 2023

Desde 2020, el Grupo BSH es neutro en emisiones de
CO, en lo que respecta al Alcance 1 (emisiones directas)
y al Alcance 2 (emisiones indirectas). El objetivo de la
compafiia no es solo desvincular la huella de carbono
del crecimiento econémico, sino también reducir las
emisiones de CO, en términos absolutos.

Las lineas de actuacién de la compafiia para ser neutros
en CO,, son las siguientes:

1. Eficiencia energética: para 2022, las operaciones de
BSH Espafia tuvieron como objetivo alcanzar un ahorro
de energia de 2,2 GWh (5% del consumo total de
BSH en Espafia) y, gracias a las acciones de mejora de
eficiencia implementadas, se super6 ese ahorro llegando
a 2,9 GWh equivalente, segun Red Eléctrica Espafiola,
al consumo anual de energia de 969 hogares.

Objetivo: para 2030, BSH en Espafia se propone ahorrar
23 GWh de energia, tomando como referencia el

afio 2019, y quiere lograrlo mediante la mejora de

la eficiencia energética de sus operaciones (fabricas,
almacenes, oficinas y flota de vehiculos de empresa).

2. Generacién de energia verde: en 2022 la compafiia
auto genero el 3% del total de su consumo de
electricidad, siendo el objetivo extender la produccion
de energia fotovoltaica a todas las ubicaciones hasta
llegar a generar aproximadamente 15% de la demanda
de electricidad de la empresa a partir de 2024. Para ello,
en 2021, se contrat¢ la primera planta fotovoltaica para
autoconsumo en BSH Espafia (Montafiana) y en 2022
se pusieron en marcha tres mas (centro de almacenaje
de Estella y Zaragoza y oficinas en Huarte. En 2023 se

pondran en marcha nuevas instalaciones en La Cartuja,
Santander y Montafiana.

Objetivo: la inversion total prevista para instalaciones de
produccion de energia fotovoltaica en Espafia esta en
torno a los 5 millones de euros.

Compra de energia verde: En Espafia el 100% de la
electricidad consumida por sus ubicaciones es de
origen renovable desde 2017 gracias a contratos de
suministro que incluyen Garantias de Origen.

Objetivo: mantener la compra de energia verde a futuro.

Compensacién de emisiones de CO,: la compafiia
hoy neutraliza las emisiones que no puede evitar
(las debidas al consumo de gas natural y al consumo
de combustible de los coches de empresa) mediante
la compra de medidas de compensacién de CO,.
Para ello, en 2022 se adquirieron un total de 10.097
toneladas de créditos de CO,, que han servido para
compensar sobradamente su huella de carbono (7.472
ton CO, equivalentes). Ademas, BSH también se ocupa
de reducir las emisiones de aquello en lo que no puede
influir directamente. En concreto, la compaiiia quiere
reducir las emisiones de CO2 a lo largo de todo el
ciclo de vida del producto (Alcance 3), incluyendo
la adquisicién de bienes y el uso de sus productos
vendidos.

Objetivo: BSH ha fijado una reduccién de emisiones
de Alcance 3 en un 15% para 2030, tomando como
referencia el afio 2018.



LA NUEVA ESTRATEGIA DE BSH EN ECONOMIA
CIRCULAR

El Grupo BSH analiza y desarrolla iniciativas para minimizar
el impacto medioambiental en todas las fases del

ciclo de vida del electrodoméstico, y en el afio 2022 la
compafifa aprobd una nueva organizacion y estrategia de
economia circular.

En el sector de los electrodomésticos, la economia circular
es un asunto relevante. Las principales areas de trabajo en
ecodisefio se centran en la busqueda del incremento de la
eficiencia energética de los aparatos, la introduccién de
componentes de plastico reciclado, la racionalizacién
en el uso de materias primas, el incremento de la
reciclabilidad de los aparatos y el andlisis de presencia
de materiales considerados criticos o estratégicos por
la Unién Europea. Ademas, se continda trabajando en la
linea de disefio para fomentar la durabilidad de los aparatos,
que favorezca a su vez la reparabilidad, que permita
aumentar la vida util de los electrodomésticos, y favorezcan
la reciclabilidad de estos al final de su vida util.

Esta estrategia contempla actuaciones en todas
las fases de vida de los productos de BSH, desde su
disefio y fabricacion (con lineas de accién para materiales
y sustancias, ecodisefio y reciclabilidad de materiales),
pasando por la fase de uso (nuevos modelos de negocio,
reparabilidad y durabilidad) y terminando en la fase de fin
de vida (con lineas de acciéon basadas en el reciclado de sus
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y en la
preparacion para la reutilizacion).




BSH Espana,

Empresa Top Employ 5

Para BSH, sus empleados son una clave fundamental de su éxito. Por ello, la compafiia apuesta por modelos de trabajo
que garanticen su bienestar fisico y mental, poniendo especial énfasis en la salud, la formacién y el desarrollo de

sus trabajadores.

Algunos aspectos destacables son:

EMPRESA TOP EMPLOYER POR UNDECIMO ANO
CONSECUTIVO

BSH Electrodomésticos Espafia ha sido certificada en

2023 como empresa Top Employer por undécimo aiio
consecutivo. De esta forma, la compafiia ha sido acreditada,
un afio mas, por desarrollar de manera constante un
excelente entorno de trabajo centrado en las personas.

Las categorias mejor valoradas en la auditoria son: la
estrategia de la compaiiia, el aprendizaje y desarrollo
continuo, y la promocién de valores corporativos como
la ética, la integridad y la sostenibilidad.

ESPANA
SPAIN

EMPLOYER ) 2023

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS



INVERSION CONSTANTE EN LA SALUD Y EL BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

El Grupo BSH dedica un esfuerzo especial a la promocion
de la salud de sus empleados, haciéndolos conscientes
del autocuidado y la prevencién personal, evitando asi

o reduciendo los factores de riesgo. Con el cumplimiento

de las normas sobre prevencion, la compafiia fomenta la
salud y el rendimiento de los empleados y, al mismo
tiempo, crea las condiciones propicias para el desarrollo
profesional y personal de las personas que conforman la
plantilla.

Dada esta visién integral de la salud, BSH Espafia ha

desarrollado planes especificos, tanto para problemas
de salud laboral como de salud publica para que el lugar
de trabajo sea un espacio donde los empleados de BSH
puedan mejorar su nivel de salud. Para ello, los equipos
sanitarios colaboran de manera interdisciplinar con los
técnicos de prevencion e ingenieros de procesos de BSH en
la planificacién de nuevos lugares de trabajo y el redisefio de
cadenas de produccién existentes.

En el marco de estos planes, cabe destacar la Catedra
“Empresa Sana” a través de la cual BSH Espafia, Mutua

MAZ y la Universidad de San Jorge colaboran desde hace
una década, con el objetivo de analizar y reducir los
trastornos musculoesqueléticos. Dentro de esta Catedra,
BSH puso en marcha un programa enfocado a la prevencion
y cuidados de fisiocoaching en el entorno laboral, que ya
ha sido realizado por 3.900 empleados y gracias al cual la
compafifa logré reducir las lesiones un 12%. Este proyecto
fue seleccionado en 2022 por el Instituto Nacional

de Seguridad y Salud en el Trabajo para representar

a Espafia en los Galardones Europeos a las buenas
practicas a nivel europeo.

Ademads de la Catedra “Empresa Sana”, BSH Espafia
lleva a cabo otros programas e iniciativas que también
tienen como objetivo cuidar la salud y el bienestar de
sus empleados, como el Programa Oncocure, dirigido a
empleados diagnosticados de cancer; diversos programas
de empresa saludable sobre alimentacion, ejercicio fisico,
salud mental y vacunaciones, entre otros; el programa de
ayuda al empleado con conductas delictivas; y ‘La escalera de
la salud’, una iniciativa para combatir la inactividad fisica en
el trabajo.
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Gerencia de
BSH Espana

FERNANDO GIL BAYONA, DIRECTOR GENERAL

Licenciado en Derecho por la Universidad de Zaragoza y con un MBA por el IESE de la
Universidad de Navarra, Fernando Gil Bayona cuenta con mas de 25 afios de
experiencia laboral en BSH Electrodomésticos.

Se incorpord a la compaiifa en el afo 1994 en el equipo de ventas y estuvo dos afios
expatriado en Alemania. En el afio 2000 fue nombrado director de Grandes Cuentas,
cargo que desempefi6é durante siete afios para pasar a ser, en 2008, Director de Ventas
en Espafiay, seis aflos mas tarde, CEO de la filial de BSH en Francia. Actualmente y )
desde 2017, Gil Bayona es Director general de BSH Espaiia. D. FERNANDO GIL BAYONA

Su experiencia en BSH ha permitido al directivo enfrentarse a importantes retos Director General |
como reorganizaciones de fuerzas de ventas, la puesta en marcha de proyectos de -
segmentacion operativas de clientes, la gestion de los afios de crisis desde 2008 a
2013, y la vivencia desde una posicion de CEO de la gestién de una Sociedad en
Francia.

Entre los retos que le apasionan, Fernando Gil Bayona destaca el poder asomarse al
mundo del consumidor directamente, asi como encontrar la manera de gestionar una
cuenta de resultados en un entorno global que cabalga hacia la digitalizacién en un
entorno de slper competencia.

JOSE JUSTE PALLARES, DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES

Licenciado en Ingenieria Industrial por la Universidad de Zaragoza. Su trayectoria
profesional lleva vinculada a BSH desde 2001, desempefando distintos cargos y
funciones como jefe de fabrica en la planta de Montafiana, director de la planta de
Estellay de la planta de Esquiroz, y Director de tecnologia y operaciones de BSH
Espafia, cargo que desempefia desde el afio 2011.

£

K

Su larga trayectoria y experiencia han llevado a José Juste a obtener importantes f -
reconocimientos como el Premio Aster a la trayectoria profesional, otorgado por ESIC ' D. JOSE JUSTE PALLARES N
Business & Marketing School — Navarra, y a ocupar otros importantes cargos como el Dirt __,_;TE_gnOi(_zgfa y ) N
de Presidente de la Asociacidn de la Industria de Navarra, que ocupa desde el 2019. Operaciones 5

MAURIZIO BERNARDI, DIRECTOR DEL AREA ECONOMICA

Licenciado en Economia por la Universidad de Ancona (ltalia), ha ocupado cargos en el
ambito de las finanzas y el control econémico en distintas empresasy paises. Su
carrera ha evolucionado hacia puestos de gran responsabilidad en diferentes sectores
y multinacionales. En el afio 2015, se convirtié en CFO de la subsidiaria de BSH en
Italia, Milan. Desde 2017, también ha sido el presidente de Erion Consortium,
asociacion de fabricantes de equipos eléctricos y electrénicos en Italia. En 2022 fue
nombrado director del area econdmica y miembro del Comité de Gerencia de BSH en
Espafia. Miembro ejecutivo del consejo de administracién con responsabilidad general
sobre todas las actividades de administracién empresarial de la entidad espafiolay el
area de ventas del suroeste de Europa del grupo BSH.

D. MAURIZIO BERNARDI
Directol@ gaECONOmMica
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Cristina Sanchez
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BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.A.

Oficinas Centrales

BSH Electrodomésticos Espafia, S.A.
Parque Empresarial PLA-ZA

Ronda del Canal Imperial 18-20
50197 Zaragoza

Tel. 976 578 000
www.bsh-group.es

OTRAS UBICACIONES EN ESPANA

Montanana Huarte
Avda. de la Industria, 49 C/ Itaroburua, 1
50016 Montafana, Zaragoza E-31620 Huarte (Navarra)
Espafia Espafia
Centro Atencién al Usuario Esquiroz
Edifico El Trovador, Oficina 7°F Camino de Mendi s/n
Plaza Antonio Beltran Martinez, 1 31191 Esquiroz (Navarra)
50001 Zaragoza Espana
Espafia

Almacén Estella
Edificio Mediterraneo Carretera Tafalla km 3
Cardenal Benlloch, 67 31132 Villatuerta (Navarra)
46021 Valencia Espafia
Espana

Santander
La Cartuja Avda. Eduardo Garcia del Rio, 30
Pol. Ind. La Cartuja Baja, 39011 Santander
Crta. Castellén, km 6.300 Espafia
50720 Zaragoza
Espana

Centro Logistico Pla-ZA y
Servicio BSH al Cliente
Pargue Empresarial PLA-ZA,
C/ Manfreddnia, 6

50197 Zaragoza

Espafia



