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Presseinformation

Europaische Umfrage zur Kiche der Zukunft: Fliir 34 Prozent
soll das nachste groBRe Hausgerat smart sein

/' Nachhaltigkeit und Komfort am wichtigsten

/' Rund 4 von 10 Befragte sind bereit, einen Aufpreis fur
smarte Hausgerate zu zahlen

/  Smarte Hausgerate sind in Slowenien und Polen besonders
verbreitet, Deutschland im Vergleich weiter hinten

Miinchen, 06.07.2023 (BSH) — Fir 34 Prozent der Uber 12.000 Teilnehmenden der
reprasentativen BSH-Umfrage in zwdlf europdischen Landern ist es wichtig, dass ihr
nachstes grofRes Hausgerat vernetzungsféhig ist. Rund vier von zehn (44 %) Befragte sind
sogar bereit, einen Aufpreis fiir ein smartes Hausgerat zu bezahlen.

Die Kiiche der Zukunft ist vernetzt, davon ist die BSH Hausgerate GmbH als Europas fihrender
Hausgeratehersteller schon lange Uberzeugt. Die reprasentative Umfrage in zwolf européischen
Landern zeigt: Smarte Hausgerate spielen in der Tat eine immer wichtigere Rolle im Alltag der
Konsument:innen. Besonders Polen und Slowenien stechen heraus. In beiden Landern besitzen
bereits zwei Drittel der Befragten mindestens ein smartes Hausgerat. In Deutschland sind es im
Vergleich nur ein Drittel der Befragten. Am weitesten verbreitet ist die vernetzungsfahige
Waschmaschine: Landerubergreifend besitzt circa jede:r funfte (22 %) Befragte eine. Dahinter
folgen mit etwas Abstand der smarte Ofen (17 %), der Kihl- und/oder Gefrierschrank (16 %), der
Geschirrspuler (15 %) und das Kochfeld (14 %).

Drei Viertel der befragten Nutzer:innen smarter Hausgerate zeigen sich mit den Funktionen ihrer
Gerate zufrieden. 50 Prozent geben an, recht zufrieden zu sein, weitere 25 Prozent sind
vollstandig zufrieden. In Spanien ist die Zufriedenheit mit insgesamt 87 Prozent am hochsten.

Nachhaltige Faktoren sind entscheidend bei der Wahl eines Hausgerates

Nachhaltigkeit ist ein strategischer Grundpfeiler der BSH und auch bei Konsument:innen spielt das
Umweltbewusstsein bereits beim Kauf eines Hausgerétes eine zentrale Rolle. Die Befragten aller
Lander achten bei der Entscheidung fir ein neues grof3es Hausgerat auf Faktoren wie den
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Energie- und Wasserverbrauch, die Lebensdauer sowie auf nachhaltige Produktion und
Materialien. Neben ambitionierter Recyclingziele und dem vermehrten Einsatz von alternativen
Materialien wie grinem Stahl in der Fertigung setzt die BSH ebenfalls auf Funktionen zur
Verringerung des 0kologischen Fuf3abdrucks bei der Nutzung vernetzter Gerate. Auch
Konsument:innen erkennen den Mehrwert: So ist etwa die Optimierung des
Ressourcenverbrauchs bei Besitzer:innen smarter Geschirrspuler vor allem in Italien, Spanien und
Polen beliebt. Jeweils rund zwei Drittel der Nutzer:innen verwenden diese Funktion. In
Deutschland sind es im Vergleich derzeit noch 43 Prozent. Jedoch sagen sechs von zehn
Befragten ohne smarten Geschirrspuler in Deutschland, dass sie diese Funktion nutzen wirden,
wenn sie ihnen zur Verfiigung stiinde.

Hausgerate sollen den Alltag erleichtern

Neben Nachhaltigkeit nimmt besonders das Beduirfnis nach Komfort bei den Konsument:innen
einen hohen Stellenwert ein. Das Bewusstsein flir den zusatzlichen Komfort, den smarte
Hausgerate im Alltag bieten kdnnen, ist teilweise bereits fest verankert. Fir vier von zehn
Besitzer:innen smarter Hausgeréate war Komfort ein entscheidender Faktor beim Kauf des
Gerates. Besonders beliebt ist die personalisierbare Nutzung: Sieben von zehn Befragten geben
an, dass individuelle Einstellungsmoglichkeiten ihnen beim Kauf eines neuen Hausgerates wichtig
sind. Obwohl smarte Ofen in den europaischen Haushalten noch nicht besonders verbreitet sind,
wulrden drei Viertel der Befragten ohne diese Funktion beispielsweise gern das automatische
Ausschalten des Ofens, sobald das Gericht fertig ist, nutzen.

,ES ist der Anspruch der BSH, das Leben der Menschen zu Hause zu verbessern — mit
herausragenden Marken, hochwertigen Produkten und innovativen Losungen. Um diesem
Anspruch gerecht zu werden, ist es wichtig, nah an unseren Zielgruppen zu sein. Es gilt zu
verstehen, wie sie Gerate und Funktionen nutzen und was ihre individuellen Bedtirfnisse und
Winsche sind. Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, wohin sich die Kiiche der Zukunft entwickeln
wird, und sie bestétigen die eingeschlagene Strategie der BSH. Smarte Hausgeréte sind nicht
mehr wegzudenken — und deren markenubergreifende Vernetzungsmaoglichkeit dank offenem
Home Connect Okosystem ist ein wesentlicher Vorteil fiir unsere Konsument:innen. Die intuitive
Nutzung und das nahtlose Zusammenspiel der Gerate sind entscheidend, um unserem Anspruch
gerecht zu werden: kompromisslose Consumer Happiness®, sagt Harald Friedrich, Leiter Vertrieb
Zentral- und Osteuropa der BSH.

Informationen zur Umfrage

Die Umfrage wurde im Auftrag der BSH Hausgerate GmbH durch das Marktforschungsinstitut
YouGov in den folgenden 12 europaischen Landern online durchgefihrt: Belgien, Deutschland,
Frankreich, Italien, Niederlande, Osterreich, Polen, Schweden, Schweiz, Slowenien, Spanien und
dem Vereinigten Konigreich. Die Erhebung fand im Méarz 2023 mit einer Stichprobe von knapp
Uber 1.000 Befragten ab 18 Jahren pro Land statt — 12.903 Personen nahmen insgesamt an der
Umfrage teil.
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Bosch Eco Green Fridge

Kontakt flr Journalistenfragen

BSH Hausgerate GmbH

David Hofer

Markt- und Vertriebsthemen Deutschland & Europa
Tel.: +49 (89) 45902111

E-Mail: David.Hofer@bshg.com

Weitere Informationen

Website: https://www.bsh-group.com/de

Pressematerialien: https://www.bsh-group.com/de/presse/pressemitteilungen

Unternehmens-Blog: https://stories.bsh-group.com/de DE

Facebook: https://www.facebook.com/bshgroup.DE

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bsh-home-appliances-group
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Uber die BSH

Die BSH Hausgerate GmbH ist mit einem Umsatz von rund 15,9 Mrd. Euro im Jahr
2022 und 63.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein weltweit fihrendes
Unternehmen der Hausgeréatebranche. Zum Markenportfolio des Konzerns gehdren
neben zwolf bekannten Hausgeratemarken wie Bosch, Siemens, Gaggenau und Neff
auch die Okosystemmarke Home Connect sowie verschiedene Servicemarken,
darunter Kitchen Stories. Die BSH produziert in 39 Fabriken und ist in rund 50 Landern
vertreten.

Die BSH ist ein Unternehmen der Bosch-Gruppe.




