
Garantievoorwaarden wasmachines met iQdrive™ motor 
(garant: BSH Home Appliances nv, Picardstraat 7, bus 400, 1000 Brussel – De BSH groep is een  
handelsmerklicentiehouder van Siemens AG – RPR Brussel 0.465.054.226 – BTW BE 0465.054.226)

Naast onze waarborg voorzien wij voor nieuwe wasmachines uitgerust met een iQdrive™ motor en  
aangekocht vanaf 01.09.2011 in de herstelling van de motor onder de hieronder bepaalde voorwaarden. 
Vorderingen tot waarborg ingesteld door consumenten ten aanzien van de verkoper op basis van  
de verkoopsovereenkomst, in overeenstemming met de Belgische wet van 1 september 2004, blijven  
hierbij onverlet:

1.   Wij verhelpen gebreken aan de iQdrive™ motor, die te wijten zijn aan een vaststelbaar gebrek van het   
materiaal en/of fabrieksfout.

2.   De garantieperiode bedraagt 10 jaar vanaf de aankoopdatum van de wasmachine door de initiële koper. 
De vordering tot garantie moet binnen deze periode ingesteld worden mits voorlegging van het  
originele aankoopbewijs aan een klantendienst vermeld in de adreslijst klantendiensten.

3.   De motorgarantie geldt uitsluitend wanneer u de machine binnen twee maanden na de aanschafdatum 
registreert op onze website www.siemens-home.bsh-group.com/be

4.   Voorrijkosten en arbeidsloon van de technicus voor het herstellen van de motor worden in rekening  
gebracht tegen het tarief dat geldt op het moment van aanmelding van het reparatieverzoek.

5.   De garantie vervalt wanneer het defect aan de iQdrive™ motor te wijten is aan een verkeerd gebruik ervan.
6.   In het geval dat er een vordering tot garantie ingesteld wordt, zal de iQdrive™ motor ter plaatse hersteld 

worden of vervangen worden door een perfect functionerende iQdrive™ motor. Vervangen onderdelen  
of toestellen worden onze eigendom.

7.   De uitvoering van de garantiediensten verlengen noch vernieuwen de garantieperiode.
8.   Verderreikende vorderingen of andere vorderingen worden uitgesloten. Deze garantievoorwaarden zijn 

exclusief van toepassing op iQdrive™ motoren van in België aangekochte en gebruikte wasmachines 
uitgerust met deze motoren.

Conditions de garantie lave-linge avec moteur iQdrive™  
(garant: BSH Home Appliances s.a., Rue Picard 7, boîte 400, 1000 Bruxelles – Le Groupe BSH est un  
titulaire de licence de marque de Siemens AG – RPM Bruxelles 0.465.054.226 – TVA BE 0465.054.226)

En plus de notre garantie, nous assurons pour les nouveaux lave-linge équipés d’un moteur iQdrive™ et 
achetés à partir du 01.09.2011, la réparation du moteur, sous les conditions suivantes. Les demandes en 
garantie fondées sur le contrat de vente émanant des consommateurs envers le vendeur et conformément  
à la loi belge du 1er septembre 2004, restent d’application:

1.    Nous assurons la réparation de toute défectuosité au moteur iQdrive™ due à un vice de matériau et/ou  
à un défaut de fabrication.

2.   La garantie est accordée pour une durée de 10 ans à compter de la date d’achat du lave-linge par  
l’acheteur initial. La demande en garantie doit être formulée endéans ce délai de garantie au service 
client, mentionné dans la liste d’adresses service client avec présentation de la preuve d’achat originale.
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3.   La garantie sur le moteur est uniquement valable dans le cas où vous avez enregistré l’appareil endéans 
les deux mois après la date d’acquisition sur notre site web www.siemens-home.bsh-group.com/be

4.   Les frais de déplacement ainsi que le coût de la main-d’œuvre pour la réparation du moteur seront  
facturés en fonction du tarif en vigueur au moment de la demande d’intervention.

5.   La garantie ne couvre pas les détériorations au moteur iQdrive™ provenant d’une utilisation incorrecte  
de l’appareil.

6.   Suite à une demande en garantie, le moteur iQdrive™ sera réparé sur place ou remplacé par un moteur 
iQdrive™ en parfait état de fonctionnement. Les pièces détachées ou les appareils remplacés deviendront 
notre propriété.

7.  Les services en garantie ont ni pour effet de prolonger la durée de garantie ni de la renouveler.
8.   Les demandes plus étendues et les demandes autres que celles mentionnées ci-dessus sont exclues.  

Les conditions de garantie susmentionnées s’appliquent uniquement aux moteurs iQdrive™ des lave-linge 
équipés de ce moteur achetés et utilisés en Belgique.

Garantiebedingungen Waschmachinen mit iQdrive™ Motor  
(garant: : BSH Home Appliances s.a., Rue Picard 7, boîte 400, 1000 Bruxelles – Die BSH Gruppe ist eine 
Markenlizenznehmerin der Siemens AG – RPM Bruxelles 0.465.054.226 – TVA BE 0465.054.226)

Zusätzlich zu unserer Gerätegarantie leisten wir für Neugeräte ausgestattet mit einem iQdrive™ Motor,  
die ab 01.09.2011 gekauft wurden, Reparatur  zu folgenden Bedingungen.  
Gewährleistungsansprüche gegen den Verkäufer aus dem Kaufvertrag, in Übereinstimmung mit dem  
Belgischen Recht vom 1.September 2004, bleiben hiervon unberührt:

1.   Wir beheben Mängel des iQdrive™ Motors, die nachweislich auf einem Material- und/oder 
Herstellungsfehler beruhen.

2.   Die Garantiefrist beträgt 10 Jahre beginnend mit dem Kauf der Waschmaschine durch den  
Erstendabnehmer. Der Garantieanspruch muss innerhalb dieser Frist unter Vorlage des Original- 
Kaufbelegs gegenüber der im Kundendienstverzeichnis genannten Kundendienststelle geltend gemacht 
werden.

3.   Die Garantie auf den Motor gilt ausschliesslich wenn das Gerät 2 Monate nach Ankauf auf unserer website 
www.siemens-home.bsh-group.com/be registriert wurden ist.

4.   Anfahrtskosten und Kosten für Arbeitstunden des Kundendienst-Technikers, die für den Austausch des 
Motors anfallen werden zu den aktuellen Tarifen, ab Reklamationszeitpunkt, in Rechnung gestellt.

5.   Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelöst, wenn der Mangel des iQdrive™ Motors auf einen Fehlgebrauch 
zurückzuführen ist.

6.   Im Fall des Eintritts eines Garantiefalls wird der iQdrive™ Motor  am Aufstellungsort nach unserer Wahl 
unentgeltlich instandgesetzt oder durch einen einwandfreien iQdrive™ Motor ersetzt. Ersetzte Teile oder 
Geräte gehen in unser Eigentum über.

7.   Garantieleistungen bewirken weder eine Verlängerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue  
Garantiefrist in Lauf.

8.   Weitergehende oder andere Ansprüche sind ausgeschlossen. Diese Garantiebedingungen gelten für den 
iQdrive™ Motor, der in Waschmaschinen verbaut ist, die in Belgien gekauft und betrieben werden. 
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