DIEU KHOAN VA BIEU KIEN BAO HANH CUA
CONG TY TNHH DO GIA DUNG BSH (VIET NAM)

Cam on qu;'( khach hang da mua thiét bi gia dung “Bosch” va cép dich vu lién quan. Cac diéu
khqén va diéu kién bao hanh sau day sé dwogc ap dung cho thiét bi gia dung “Bosch” (“San
pham’”):-

Cac Diéu khoan va Diéu kién chung

1.

Quy khach hang sé cé trach nhiém dang ky bao hanh nay véi trung tam dich vu khach
hang/trung tam lién lac cla chung t6i hoac trén trang web cla ching toi tai dia chi
https://www.bosch-home.com.vn/, tuy trwdng hop ap dung.

Bao hanh nay sé chi 4p dung cho San pham dwoc mua va s dung trong lanh thd nwéc
Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam (“Viét Nam”). Néu San phadm dwoc van chuyén va st
dung bén ngoai lanh thd Viét Nam, bao hanh sé bi v hiéu.

DPé dwoc bdo hanh, Quy khach hang can phai xuét trinh chirng tr mua hang (vi du nhw phiéu
mua hang/héa don thué) va/hoac phiéu bao hanh cho nhan vién dich vu/ky thuat vién cla
chuing t6i. Trong trwéng hop mét chivng tr mua hang hodc ngay mua hang khéng duwoc hién
thi trén chirng tr mua hang c6 lién quan, ching t6i bao lwu quyén st dung ngay san xuét
(trc |2 sb FD) cGia San phadm lam ngay mua hang.

B&o hanh nay sé 4p dung cho San phadm dwoc ban bédi Cong Ty TNHH D6 Gia Dung BSH
(Viét Nam) hodc tir cac dai ly/nha phan phdi dwoc Gy quyén cta chang t6i va dich vu bao
hanh chi dwoc cung cép b&i chiing t6i, (cAc) trung tdm dich vu Gy quyén cla chdng téi hodc
(cac) nha cung cap dich vu ddc lap cla chang toi tai Viét Nam.

Nhan vién dich vuy/ky thuat vién ctia chiing i cé quyén tr chéi lap dat va/hoac thao d& San
pham tai cac khu virc khong thé tiép can, khu virc nguy hiém, khu vige han ché hoac nguy
hai t&i strc khde hoac vi tri cé khéi hdéa chat, hodc tir choi cac van dé vé két ndi va vat liéu
cach nhiét bén ngoai khéng phai do S&n pham gay ra.

San pham sé chi dwoc str dung trong nha hoac trong g|a dinh va sé& dwoc bao hanh dbi voi

céac 16i san xuat vé vat liéu va 16i Iap rap bao gdm tat ca cac bo phan ctia San pham, trong
thdi gian bao hanh dwoc néu dwdi day ké tir ngay mua San pham:-

San pham Thei han Thoi gian bao hanh
bao hanh dac biét cho cac bo
(Nam) phan (Nam)
May hat bui 2 béng co (Tw 10
ngay 1 thang 10
nam 2019)
B loc May pha ca ph&, Am dun nwéc, Lo 2 - -

nwdng banh mi, May pha ca phé Espresso,
May lam bép da nang, May tron cam tay, May
ché bién thwc phdm, May xay sinh té/bét 16ng,
May xay cAm tay, May xay thit, May ép trai cay,
Ban la hoi nwéc, Ban la hoi nwéc chuyén dung

May xay cam tay Series 6 va 2 Péng co 10
May xay sinh t0 VitaPower Series 4



https://www.bosch-home.com.vn/

10.

11.

12.

May giat & May say quan ao 3 Pong co 10
May rira bat 3 Bon khéng gi 10
Bép Dién, Bép Gas, Lo Nwéng, Lo Vi Song, 3 - -

May Hat Mii

TU lanh 3 May nén 5

Chung t6i c6 toan quyén quyét dinh viéc stra chiva S&n pham bang cach st dung phu ting
twong tw hodc cac phu ting méi vé hiéu suét hoac do tin cay, hoac thay thé San pham khéng
thé stra chira dwoc hodc stra chiva khong hiéu qua kinh t& bang mét san pham cung loai va
c6 tinh nang twong tw hodc di sdn pham cuing loai nhwng cé tinh nang cao cap hon. Trong
trwdng hop nhw vay, ching toi sé& khdng hoan tré phan chénh 1&ch gitra gia tri clia s&n pham
thay thé va San pham. Ngoai ra, chiing tdi c6 quyén yéu cau thanh toan néu cé su khac biét
vé gia dbi v&i doi san pham thay thé dwa trén gia ban 18 maéi nhat dwoc dé xuét. Tat ca San
pham hoac céc linh kién, phu tting ho&c thiét bi dwoc thay thé sé tré thanh tai san cia ching
toi.

Viéc cam két va’hodc hoan thanh viéc stra chiva, bao dwéng hodc thay thé San phadm hodc
cac bd phan cta San pham sé khdng keo dai thoi han bao hanh clta San pham trong moi
trwdng hop va sau dé sé chi tiép tuc &p dung cho théi han bao hanh con lai cia San pham.

Chung t6i s& khong chiu trach nhiém phéap ly, déi véi bat ky sw cham tré va/hoac khong thyc
hién va/hoac khdng hoan thanh dich vu stra chira do cAc nguy&n nhan nam ngoai tam kiém
soat ctia ching t6i, bao gdm ca viéc khéng c6 san bat ky linh kién, phu tiing hoac thiét bi nao
cta San pham.

Déi vai cac thiét bi gia dung nhé can stra chiva hodc bao duéng, thiét bi phai dwoc giao hodc
gri dén hoac tiép nhan tir trung tam dich vu khach hang cutia chiing t6i hoac dia diém duwoc
chi dinh béng chi phi do Quy khach hang chiu. Déi v&i cac thiét bj gia dung 16n can stra chira
hoac bdo dwéng, ching tdi sé cung cap dich vu tai chd.

Quy khach hang da ddng y cho phép ching toi st dung moi thong tin ca nhan do Quy khach
hang cung cip va/hoac lién hé véi quy khach hang vé cac San phdm va dich vy, khuyén mai
dac biét, cac dich vu ca nhan héa, tha thuat va cham séc bao tri va/hoac cho muc dich quan
ly khach hang cda chang téi bao gém nhwng khéng gi¢i han béi viéc dang ky, quan ly bao
hanh, dich vu khach hang, giai dap thdc mac va/hoac dich vu hau mai. Ngoai ra, Quy khach
hang ciing thira nhan va déng y rang, ching t6i co thé tiét 16 théng tin ca& nhan cta Quy
khach hang cho cac déi tac kinh doanh cla chiing tdi, chdng han nhw cac nha cung cap dich
vu hodc nha thau ddc 1ap ma chung t6i thué dé cung cap dich vu cho Quy khach hang. Quy
khach hang c6 thé rat lai sw ddng y ctia minh bat ky lic nao bang cach gtri théng bao bang
van ban cho nhan vién bao vé di¥ liéu cta ching t6i tai dia chi sgr_v_dpo@bshg.com.

TAt ca& cac yéu cau bao hanh sé tuy thudc hoan toan vao quyét dinh cta ching toi véi sw
Xac minh tr nhan vién dich vu/ky thuat vién dwoc chi dinh béi trung tdm dich vu khach
hang/trung tdm lién lac cta chang t6i. Néu can hd tro bat ky van dé gi vé bao hanh San
pham hoéac hét han bado hanh, Quy khach hang vui 1ong goi dién dén dwéng day nong trung
tam dich vu khach hang/trung tam lién lac theo sé 1800 8167, tlr Thir Hai dén Thir Bay (trw
cac ngay Lé&): tr 08h0O0 dén 20h00 va/hodc lién hé véi ching téi qua email:
bshvn.service@bshg.com.



13. Ban diéu khoan va diéu kién nay c6 thé dwoc dich sang tiéng Viét. Trong truong hop c6 bat
ky méau thuan nao gilra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét, ban tiéng Anh sé dwgc wu tién ap
dung.

Piéu khoan mién trir

14. B&o hanh nay khéng bao gdm nhirng néi dung sau day:-

(@)

(b)

(©)
(d)

(e)

(f)

(¢)]

(h)
(i)

0)

(k)

hw héng, khiém khuyét (nit, bé, v&,...) va/hoac truc tréc do bui, sy can thiép cla cac
vat thé la, thdm hoa thién nhién, sdm sét, héa hoan, Id lut, nwéc varhodc cac chét 1éng
tran vao San pham, tac doéng hoa hoc va dién hda cua nwdc vashodc néi chung cac
nguyen nhan gay ra do thoi tiét, dd 4m va diéu kién méi trwdng, qua trinh oxy hoa, d6
am qua cao, nhiét dé cao, tiép xdc véi anh sang mat trdvi, théong glo khong dung cach,
hw hdng khi van chuyén, roi tir trén cao, pin khdng hoat déng/ro ri, tinh trang bat 6n
dan su, tai nan, chuét, kién, con trung khac va’hosc thién tai;

hw héng, khiém khuyét (niet, bé, v&,...) va/hodc truc trac do so suét, st dung sai, Xt
ly sai, str dung khdng cho muc dich gia dinh, thiéu can trong, cung cép dién khdng phu
hop, l&p dat khéng dung cach, két ndi véi thiét bi khong twong thich khac, hé théng
dién ap sai, dién khong 6n dinh, st dung pin khéng twong thich, st dung khéng dung
cach so véi vashodc khong tuan tha cac canh béo, chi dan, hwéng dan van hanh hoac
l&p rép va/hoac thong sb ky thuat dwoc dé cap trong sb tay van hanh;

b4t ky tbn that hodc thiét hai nao do trém cép hodc hda hoan;

bat ky bo phan thay thé, phu tiing hoac phu kién nao khong phai la bé phan géc hoac
chinh hang hoac da dugrc thay doi béi bat ky bén thir ba nao khéng dwoc chang t6i Gy
quyen;

hao mon théng thuwong (vi du nhw trdy, xwéce, vét cat, ri sét, &n mon, x6i mon, vét 16m,
hw héng dan dan, v.v.) sé khéng dwoc coi la khiem khuyét ve vat liéu hoac I6i san xuat;

khong tuan tha hodc khdng thuwéng xuyén tién hanh bao tri, kiém tra, lam sach, boi
tron, diéu chinh bén ngoai va/ho&c bat ky hwéng dan nao khac lién quan dén viéc st
dung va/hoéc bao tri San phadm theo sb tay van hanh hodc hwéng dan hodc to& dinh
kem, tuy tre&ng hop ap dung;

st dung cho muc dich thwong mai (t6 chirc nhiéu ngu i st dung), cho thué cong cong,
str dung vi lgi nhuan, st dung chung cho nha & nhiéu hdé gia dinh trong khu nha &,
khach san/nha tro, nha hang hoac ctra hang giat 13;

sac gas, nap gas, vé sinh, phuc hdi va/ho&c béi tron;

mat mat bat ky di liéu, nhap liéu bd nhé va/hoac cai dat nao trong qué trinh van hanh
va/hoac trong qua trinh stra chira hoac bao dwdng va Quy khach hang phai dam bao
rang tat ca dir liéu trong San phdm ctia minh da dwoc “sao luwu” day da trwdc khi giao
cho nhan vién dich vu/ky thuat vién cltia ching toi;

cudc goi dich vu (phi chan doan/phi dich vu khi khong tim thay hoac ghi nhan 16i), chi
phi van chuyén va chi phi lién quan dén viéc lap dat, thao d&, lap dat lai San pham
hoac thuyét trinh va’/hoac hwéng dan st dung San pham;

dich vu stra chira va bao hanh dwoc thue hién b&i bat ky bén thir ba nao khong duorc
chung t6i iy quyen thyre hién (san pham khong con du dieu kién bao hanh mac di thoi
gian bao hanh van con);



()
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(n)

(0)

(P
(@)

(s)

cac mat hang dé& hw hong va tiéu hao nhw thwe pham hw hong, day dai may hat bui,
tli may hat bui, bo loc, thay tinh, nhwa, bong dén, san pham cham soéc va phu kién;

cac bd phan bén ngoai va cac bd phan thAm my nhw td, khung, tay ndm, éng dan, v.v.;

hw héng bo phan linh, phu kién bén ngoai khéng lam anh hwéng chirc nang van hanh
may va’hodc hw hdng vé& mat thAm my (bao gdm cé I&p son, mau sac, hinh thirc bén
ngoai, kinh va I1&p hoan thién ctia San pham) va/hodc cac phu kién duwoc st dung trong
ho&c di kém vé&i San pham, cap va day dién bén ngoai hodc céac tiy chon bb sung dwoc
tich hop vao San pham;

tat ca cac loai pin (bao gébm ca pin thong thuong khong sac dwgc va pin sac dwoc) trie
khi c6 quy dinh khac trong phiéu bao hanh;

kiéu may va sb sé-ri trén phiéu bao hanh khéng khép véi sb dwoc ghi trén San pham;

phiéu bao hanh da bi gia mao, hdy hoai, thay ddi, x6a, gach bd hoac tiéu hiy (ngoai
trie trrO'ng hop dang ky trwec tuyén);

ddi v&i sdn phadm cho mwon trong qua trinh sra chiva, cac khoan chi phi phat sinh: phi
van chuyén, phi stra chiva hw héng do khach hang gay ra, phi dich vu chuyén phat
nhanh, hw héng do van chuyén, thado d&, I&p d&t hodc Iap dat lai S&n pham dwoc loai
trr, néu co; va

thiét hai truc tiép, gian tiép, do hau qua va/hodc ngau nhién dudi bat ky hinh thirc nao,
bao gébm nhwng khoéng gi¢i han dbi véi bat ky tén that kinh té, loi nhuan, thién chi va
moi rdi ro va trach nhiém phap ly déi véi tén thét, thiét hai hodc thwong tich dbi véi Quy
khach hang va tai sén cta Quy khach hang va/hodc déi véi bat ky bén thir ba nao va
tai s&n ctia ho phat sinh t viéc Quy khach hang st dung sai hodc x& ly sai San pham.



