SERVICE CONTACTS

Hausgeréte Kundendienst - servicekontakte + Garantiebedingungen

Domestic Appliance Service - service contacts + Warranty conditions

Service Aprés—Vente Electroménager = Contacts de service + Conditions de garantie
Servicio al Cliente de Electrodomésticos - birectorio de servicios + Condiciones de garantia
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Sehr geehrter Kunde,

mit diesem Heft erhalten Sie eine Ubersicht
Uber unser weltweites Kundendienstnetz.
Der Neff Kundendienst steht in Inrem Land
flachendeckend zur Verfligung. Einer
unserer Servicetechniker wohnt in [hrer
Nahe und wird Sie schnell und gut
betreuen.

Qualifizierte und schnelle Reparaturen
zu einem fairen Preis

Die Reparaturen werden von geschulten
Neff Servicetechnikern durchgefiihrt, die mit
den Original-Ersatzteilen fur Ihr Hausgerat
ausgerustet sind. Dies gewahrleistet eine
schnelle Reparatur zu einem fairen Preis.

Was ist im Servicefall zu tun?

Die Telefonnummern und Adressen flr
Ihren nachstgelegenen Kundendienst

finden Sie in diesem Verzeichnis nach
Landern sortiert aufgelistet.

.

]
BSH Hausgerdte GmbH www.nef
Carl-Wery-StraBe 34, 81739 Miinchen, GERM.

ANY |
@5 XYZ1234000/01 ™ 9410 00001+

Type:SD6P1S____ XYZ1234000 014091502858000052 °,
220 -240V 50/60 Hz 10/16A (UK 13A)

e’

.

2,0-2,4 kKW

Made in Germany

Beispiel des Typenschilds mit E-Nr. und FD

Der Gebrauchsanleitung kdnnen Sie entnehmen, an welcher
Stelle Ihres Gerates sich das Typenschild mit der Erzeugnis-
Nummer (E-Nr.) und dem Fertigungsdatum (FD) befindet.
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Unser Tipp

Falls ein Problem an lhrem Hausgerat
auftritt, finden Sie in der Gebrauchs-
anleitung Informationen zur Bedienung
und Stérungsbehebung.

Tritt der Fehler weiterhin auf, kontak-
tieren Sie bitte den Neff Kundendienst.
Unsere freundlichen Mitarbeiter werden
gerne eine passende Lésung fir Sie
finden und kénnen Ihnen eventuell
schon am Telefon weiterhelfen, um
einen ggf. unnétigen Technikerbesuch
zu vermeiden.

ht

Bevor Sie anrufen

Bitte halten Sie die folgenden

Informationen bereit, denn so geht e!

besonders schnell:

1. lhre genaue Anschrift und
Telefon-Nummer

2. Die genaue Beschreibung des
Problems

3. Das Kaufdatum

4. Die Erzeugnis-Nummer
(E-Nr. — siehe Beispiel)

5. Das Fertigungsdatum
(FD — siehe Beispiel)
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Dear Customer,

this leaflet gives you information about our Our advice

worldwide customer service network. Neff If you have a problem with your appli-

customer service is available nationwide. ance, please refer to your instruction

One of our service engineers is based near manual for information on usage and

to your home and we can solve your problem  trouble shooting.

quickly and efficiently. If the fault persists please contact the
Neff customer service department.

High standards of repair — at a fair price Our friendly and helpful customer ser-

Repairs are carried out by fully-trained Neff vice advisors are committed to finding

engineers, who arrive equipped with original the best solution for you in order to

spare parts for your appliance.This ensures a ~ avoid an unnecessary engineer visit.
fast repair at a fair price.

What to do if you need our customer
service?

The telephone numbers and addresses in
this leaflet for your national customer service
department are listed by location.

ht

Before you call
Please make sure you have the follow-
ing information to hand, as this will hel!
us deal with your query more quickly:
1. Your exact address and telephone
number
2. Detailed description of the fault
3. Date of purchase
4. Product number
(E-Nr — see example)
5. Production date
(FD — see example)

]
BSH Hausgerate GmbH www.nef
Carl-Wery-StraRe 34, 81739 Miinchen, GERMANY I

@[5 XYZ1234000/01 ™ 9410 == 0000 '\‘ Your Neff Customer Service for
Type:SDEP1S___ XYZ1234000 014091502858000052 : .
220-240V__ 50060Hz 2,0 - 24 kW 10116A (UK 13A) Domestic Appliances

Made in Germany c € ,',

.
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Example of rating plate with E-Nr and FD
You can also refer to your instruction manual to find out

where you can locate the rating plate with the E-Nr and
FD.
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Cher client,

Cette brochure vous donne un apergu de
notre réseau mondial de Service Apres-
Vente. Le Service Aprés-Vente Neff est
disponible sur 'ensemble de votre région.
Il'y a toujours un de nos techniciens agréés
prés de chez vous, prét a vous assister
rapidement et efficacement.

Des dépannages rapides et efficaces a
un prix raisonnable

Les interventions a domicile sont effectuées
par des techniciens expérimentés et agréés
par Neff, tous munis de pieces détachées
d’origine congues pour votre appareil. Cela
vous garantit un dépannage dans les plus
brefs délais, et ce a un prix raisonnable.

Que faire en cas de dérangement?

Pour trouver et contacter le Service Aprés-
Vente situé le plus prés de chez vous,
veuillez consulter le répertoire ci-joint
classé par région.

N

]
BSH Hausgerdte GmbH www.nefj
Carl-Wery-StraRe 34, 81739 Miinchen, GERMAN

1

1
@[*"XYZ1234000/01 ™ 9410 #* 00001+
Type:SD6P1S XYZ1234000 0140915028 N
220-240V 50/60 Hz 2,0-2,4kW 10/16A (UK 13A)

ce;

.

Made in Germany

Exemple de plaque signalétique avec E-Nr et FD
Pour connaitre I'emplacement exact de la plaque

signalétique indiquant le E-Nr et la FD sur votre appareil,
veuillez consulter le mode d’emploi.
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Notre recommandation
En cas de probleme, le mode d’emploi
vous fournit des informations concer-
nant I'utilisation de votre appareil, ainsi
que des conseils pour remédier vous-
méme aux petites pannes.

Si le probleme persiste, veuillez contacter
le Service Apres-Vente Neff.

Notre équipe est a votre disposition pour
trouver une solution adéquate a vos
besoins, et pourra éventuellement vous
conseiller de fagon a éviter une interven-
tion a domicile inutile.

ht

Avant d’appeler le Service Aprés-
Vente
Aidez-nous a vous faire gagner du
temps en ayant les informations suiv-
antes a portée de main:
1. Votre adresse exacte et votre
numéro de téléphone
2. La description détaillée du
dérangement
La date d’achat de I’appareil
4. Son numéro de série
(E-Nr — voir I'exemple)
5. Sa date de fabrication
(FD — voir I'exemple)

copyrig
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Apreciado Cliente,

En este folleto le proporcionamos informa-
cion general sobre nuestra red internacional
de Servicio al Cliente. El Servicio al Cliente
de Neff también se encuentra en su pais.
Disponemos de una extensa red de Ser-
vicios, y cerca de su domicilio siempre
encontrara técnicos altamente cualificados
que podran darle el mejor servicio, con
rapidez y eficacia.

El mejor Servicio al mejor precio
Nuestras reparaciones las realizan profesio-
nales de Neff con experiencia y altamente
cualificados, que utilizaran siempre nuestros
repuestos originales. Esto asegura una
reparacion rapida, fiable, y al mejor precio.

¢ Qué hacer si necesita contactar con
nuestro Servicio al Cliente?

Consulte en el directorio de Servicios
adjunto, dentro de su ubicacion, el mas
cercano a su domicilio.

.

]
BSH Hausgerate GmbH www.neff
Carl-Wery-StraRe 34, 81739 Miinchen, GERMANY I
@[ XYZ1234000/01 ™ 9410 **~ 0000
Type: SD6P1S XYZ1234000 014091502858000052 “
220-240V 50/60 Hz 2,0 -2,4 kW 10/16A (UK 13A) 1

ce;

Ejemplo de placa de caracteristicas con E-Nry FD

Made in Germany

En el manual de instrucciones encontrara dénde localizar
la placa de caracteristicas en su aparato.

KD_Neff_140x196mm_08_2022.indd 5 @

Nuestro consejo

Si usted tiene un problema con su
aparato, le rogamos consulte en su
manual de instrucciones la informacion
sobre uso y posibles averias.

Si el fallo persiste, por favor contacte con
el Servicio al Cliente de Neff.

Nuestro equipo técnico esta a su dis-
posicion para darle la solucion adecuada
a su problema, y siempre que sea posi-
ble, aconsejarle como solucionarlo para
evitar una visita innecesaria de nuestro
técnico.

ht

Antes de llamarnos
Para poderle ayudar de forma mas
rapida, le rogamos tenga preparada la
siguiente informacioén:
1. Su direccién completa y

n° de teléfono
2. Descripcion detallada de la averia
3. Fecha de compra
4. Modelo

(E-Nr — ver ejemplo)
5. Fecha fabricacion

(FD — ver ejemplo)

copyrig

Su Servicio al Cliente de
electrodomésticos Neff

06.09.22 10:21



AT  Osterreich, Austria

CL Chile, Republica de Chile

BSH Hausgerate Gesellschaft mbH
Werkskundendienst fiir Hausgerate
Quellenstrasse 2a

1100 Wien

Online Reparaturannahme, Ersatzteile und Zubehor
und viele weitere Infos unter:
www.neff-home.com/at

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehor,
Produktinformationen

Tel.: +43 810 550 544
mailto:vie-stoerungsannahme@bshg.com

AU Australia

BSH electrodomésticos SAC

Agencia en Chile

Av. Alonso de Cordova 4213, Vitacura
Santiago de Chile

Linea de atencion nacional: +56 228 99 35 55
mailto:servicio.cl@bosch-home.com
www.neff-home.com/cl

CN China, FE

BSH Home Appliances Service Jiangsu Co. Ltd.
Building 3, No. 18 Qingjiang South Road,

Gulou District,

Nanjing, Jiangsu Province

BSH Home Appliances Pty. Ltd.
Gate 1, 1555 Centre Road
Clayton, Victoria 3168

Tel.: +61 1300 087 033*

Fax: +61 1300 306 818
mailto:neff.au@bshg.com
www.neff.com.au

*Mo-Fr: 24 hours

BE Belgique, Belgié, Belgium

Service Tel.: 400 8289 588*
mailto:careline.china@bshg.com
*phone rate depends on the network used

CY Cyprus, Kumpog, Kibris

BSH Home Appliances S.A. - N.V.
Rue Picard 7, box 400
Picardstraat 7, box 400

1000 Bruxelles - Brussel

Tel.: +32 2 475 7003
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.neff-home.com/be

BG Bulgaria, Peny6nuka Bbnrapus

BSH lkiakes Syskeves-Service

39, Arh. Makaariou III Str.

2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia)

Tel.: +357 777 78 007

Fax: +357 226 58 128

mailto:EGO-CY CustomerService@bshg.com

ht

DE Deutschland, Germany

BSH Domakinski Uredi Bulgaria EOOD
Business center FPI, floor 5,

Cherni vrah Blvd. 51B

1407 Sofia

Tel.: +359 700 208 18
mailto:informacia.servis-bg@bshg.com
www.neff-home.com/bg

BY Belarus, benapycb

BSH Hausgerate Service GmbH
Werkskundendienst fiir Hausgerate

Online Reparaturannahme, Ersatzteile und Zubehor
und viele weitere Infos unter: www.neff-home.com/de

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehor,
Produktinformationen: Tel.: +49 89 12 474 474
mailto:service.de@neff-international.com
*Mo-So: 7:00 - 22:00 Uhr

DK Danmark, Denmark

00O “BCX BbIToBas TexHuka”
Tel.: +7 495 737 2964
mailto:mok-kdhi@bshg.com

CH Schweiz, Suisse, Svizzera, Switzerland

BSH Hvidevarer A/S

Telegrafvej 4

2750 Ballerup

Tel.: +45 44 89 80 38
mailto:NEFF-Service-dk@BSHG.com
www.neff-home.com/dk

EE  Eesti, Estonia

BSH Hausgerate AG

Neff Service

Fahrweidstrasse 80

8954 Geroldswil

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehor,
Produktinformationen

Tel.: +41 848 888 550
mailto:ch-service@bshg.com
mailto:ch-spareparts@bshg.com
www.neff-home.com

Renerki Kaubanduse OU
Tammsaare tee 134B (Euronicsi kaupluses)
12918 Tallinn

Tel.: +372 651 2222

mailto klienditeenindus@renerk.ee
www.renerk.ee

Eliser OU

Mustamae tee 24

10621 Tallinn

Tel.: +372 665 0090
mailto:hooldus@eliser.ee
www.kodumasinate-remont.ee

copyrig

Online-Angebot in lhrem Land: www.neff-home.com/service

. Reparaturbuchung
6
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Bestellung Ersatzteile und Zubehor

@
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®

ES Espafa, Spain

HU Magyarorszag, Hungary

BSH Electrodomésticos Espafia S.A.
Servicio Oficial del Fabricante
Parque Empresarial PLAZA,

C/ Manfredonia, 6

50197 Zaragoza

Tel.: +34 976 305 716
mailto:CAU-Neff@bshg.com
www.neff-home.com/es/

Fl Suomi, Finland

BSH Haztartasi Készilék Kereskedelm Kft.
Arpad fejedelem utja 26-28

1023 Budapest

Call Center: +36 80 200 201
mailto:BSH-szerviz@bshg.com
www.neff-home.com/hu/

IE  Republic of Ireland,
Poblacht na héireann, Eireann

BSH Kodinkoneet Oy

Itdlahdenkatu 18 A, PL 123

00201 Helsinki

Tel.: +358 207 510 745*
mailto:BSH-Service.FI@bshg.com
www.neff-home.com/fi

Soittajahinta on kiinteasta verkosta ja
matkapuhelimesta 8,35 snt/puh + 16,69 snt/min.

FR France

BSH Electroménager S.A.S.

Service Aprés-Vente

26 ave Michelet - CS 90045

93582 SAINT-OUEN cedex

Service interventions a domicile:

Tel.: +33 140 104 210

Service Consommateurs:

0892698 210 il |
mailto:serviceconsommateur.fr@neff-home.com
Service Piéces Détachées et Accessoires:
0892698 009 SEEUl|

www.neff-home.com/fr

GB Great Britain

BSH Home Appliances Ltd.
M50 Business Park
Ballymount Road Upper
Walkinstown

Dublin 12

To arrange an engineer visit, to order spare parts and accessories
or for product advice please call

Tel.: +353 1450 2655*

www.neff-home.com/ie

*Calls are charged at the basic rate, please check with your telephone servi
provider for exact charges.

IL Israel

C/S/B/ Home Appliance Ltd.
1, Hamasger St.

North Industrial Park

Lod, 7129801

Tel.: +972 8 9777 222

Fax: +972 8 9777 245
mailto:csb-serv@csb-ltd.co.il

ht

IT Italia, Italy

BSH Home Appliances Ltd.

Grand Union House

Old Wolverton Road

Wolverton

Milton Keynes MK12 5PT

To arrange an engineer visit, to order spare parts and accessories
or for product advice please visit www.neff-home.com/uk

Or call Tel.: +44 344 892 8989*

*Calls are charged at the basic rate, please check with your

telephone service provider for exact charges.

GR Greece, EAAGG

BSH Elettrodomestici S.p.A.

Via. M. Nizzoli 1

20147 Milano (M)

Tel.: +39 02 412 678 300
mailto:info.it@neff-international.com
www.neff-home.com/it

KW  Kuwait, <o oSJ/

BSH lkiakes Siskeves A.B.E.

Central Branch Service

17 km E.O. Athinon-Lamias & Potamou 20
14564 Kifisia

TnAépwvo: +30 210 4277 900
mailto:nkf-CustomerService@bshg.com
www.neff-home.com/gr/

HR Hrvatska, Croatia

Ali Abdulwahab Al Mutawa Co.
Shuwaukh Industrial Area
Kuwait

Tel.: +965 22 261 850*
mailto:servicecenter@aaw.com
www.aawkitchens.com

*Sat-Thu: 9am to 4.30pm (exclude public holidays)

LB Lebanon, ULI-J

BSH kucanski uredaji d.o.o.

Ulica grada Vukovara 269F

10000 Zagreb

Tel.: +385 1 5999 140

Tel.: +385 1 6403 600
mailto:informacije.servis-hr@bshg.com
www.neff-home.com/hr/

Tehini, Hana & Co.

Boulevard Dora 4043 Beyrouth,
P.O. Box 90449

Jdeideh 1202 2040

Tel.: +961 1 255 211
mailto:Info@tehini-hana.com

copyrig

Online services in your location: www.neff-home.com/service

. Booking of engineer visit

‘ KD_Neff_140x196mm_08_2022.indd 7

Ordering of spare parts and accessories
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LT Lietuva, Lithuania

®

MN Mongolia, MoHron Ync

UAB “AG Service”

R. Kalantos g. 32

52494 Kaunas

Tel.: +370 (8) 700 556 55
mailto:servisas@agservice.lt
www.agservice.lt

Baltic Continent Ltd.

Luksio g. 23

09132 Vilnius

Tel.: +370 (8) 700 555 95
mailto:info@balticcontinent.t
www.balticcontinent. It

UAB Emtoservis

Savanoriy pr. 1 (Centriné bastiné)
03116 Vilnius

Tel.: +370 (8) 700 447 24
mailto:svc@emtoservis.It
www.emtoservis.It

LU  Luxembourg,
Groussherzogtum Létzebuerg

PC MALLLLC

PC Mall Center, Ikh surguuli street 10,
Sukhbaatar disctrict 6
Ulaanbaatar-14201

Ten.: +976 7575 3535
https://pc-mall.mn

MT Malta, Repubblika ta’ Malta

Oxford House Ltd.
Notabile Road

Mriehel BKR 14

Tel.: +356 21 442 334
Fax: +356 21 488 656
www.oxfordhouse.com.mt

NL Nederland, Netherlands

BSH électroménagers S.A.

13-15, ZI Breedewues

1259 Senningerberg

Tel.: +352 26 349 841

Fax: +352 26 349 315
Reparaturen: lux-repair@bshg.com
Ersatzteile: lux-spare@bshg.com
www.neff-home.com/lu/de

LV  Latvija, Latvia

BSH Huishoudapparaten B.V.
Taurusavenue 36

2132 LS Hoofddorp
Storingsmelding/ Onderdelenverkoop:
Tel.: +31 88 424 4040
mailto:neff-contactcenter@bshg.com
mailto:neff-onderdelen@bshg.com
www.neff-home.com/nl

ht

NO Norge, Norway

SIA “General Serviss”
Bullu iela 70c

1067 Riga

Tel.: +371 6742 5232
mailto:info@serviscentrs.lv
www.serviscentrs.lv

SIA Koroso

Vestienas iela 2

1004 Riga

Tel.: +371 2200 4203
mailto:servis@koroso.lv
www.koroso.lv

EMTA Serviss SIA
Katlakalna 1

1073 Riga

Tel.: +371 6602 0338
mailto:info@emta.lv
www.emta.lv

Sia Elektronika-Serviss
Tadaiku iela 4

1004 Riga

Tel.: +371 6771 7060
mailto:serviss@elektronika.lv
www.elektronika.lv

BSH Husholdningsapparater A/S
Grensesvingen 9

0661 Oslo

Tel.: +47 22 66 06 29
mailto:BSH-Service-NO@bshg.com
www.neff-home.com/no

NZ New Zealand

BSH Home Appliances Ltd.
Level 3, Air NZ Building,
Smales Farm Business Park
74 Taharoto Road, Takapuna
Auckland 0622

Toll free: 0800 245 702*
mailto:aftersales.nz@bshg.com
www.neff.co.nz

*Mo-Fr: 8.30 am to 5.00 pm (exclude public holidays)

copyrig

Services online dans votre région: www.neff-home.com/service

. Réservation d’une intervention
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Commande de piéces détachées et d’accessoires

Conseils
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PL Polska, Poland

®

Si Slovenija, Slovenia

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 183

02-222 Warszawa

Tel.: +48 42 271 5555
mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com
mailto:centrum.kontaktu@bshg.com

PT  Portugal, Republica Portuguesa

BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje
Litostrojska cesta 48

1000 Ljubljana

Tel.: +386 1 5830 702
mailto:informacije.servis-slo@bshg.com
www.neff-home.com/si/

TR  Tirkiye, Turkey

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal Lda.

Rua Alto do Montijo, n® 15

2790-012 Carnaxide

Tel.: +351 214 250 660

Fax: +351 214 250 701
mailto:neff.eletrodomestico.pt@bshg.com
www.neff-home.com/pt

RO Romania, Romania

BSH Electrocasnice srl.

Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 19-21, sect.1
013682 Bucuresti

Tel.: +40 21 203 9748

Fax: +40 21 203 9733
mailto:service.romania@bshg.com
www.neff-home.com/ro

RS Srbija, Serbia

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi

Balkan Caddesi No: 51

34771 Umraniye, Istanbul

Tel.: +90 216 444 6333*

Fax: +90 216 452 5443

mailto:careline.turkey@bshg.com

*Gagri merkezini sabit hatlardan aramanin bedeli sehir igi ticretlendirme,
Cep telefonlarindan ise kullanilan tarifeye gore degiskenlik gostermektedir.

ZA  South Africa

BSH Kuéni aparati d.o.o.

Omladinskih brigada 90E

11070 Novi Beograd

Tel.: +381 11 353 70 08
mailto:informacije.servis-sr@bshg.com

RU Russia, Poccus

00O «BCX BbiToBble Mpubopbi»
CepBVIC OT npou3soguTens

Ten.: 8800 100 42 52 toll free
mailto:hotlineru@bshg.com
www.neff.ru

SE  Sverige, Sweden

SE Sverige, Sweden

BSH Home Appliances AB
Landsvagen 32

169 29 Solna

Tel.: +46 771 195 700
mailto:BSH-Service-SE@bshg.com
www.neff-home.com/se

BSH Home Appliances (Pty) Ltd.

96 Fifteenth Road, Randjespark

1685 Midrand - Johannesburg

Tel.: +27 86 002 6724

Fax: +27 86 617 1780
mailto:bsh@iopen.co.za
mailto:applianceserviceza@bshg.com

ight

copyrig

Servicios on-line en su ubicacion: www.neff-home.com/service

. Solicitud de reparacion
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Compra de repuestos y accesorios

Asesoramiento
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®

Garantiebedingungen der BSH Hausgerate GmbH AT

Quellenstrale 2A, 1100 Wien 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben,
schranken die gesetzlichen Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte
kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten
wir gegenliber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaf den nachstehenden Bedingungen:

-

. Wir beheben unentgeltlich nach MaRgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren
Geraten, die nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns
unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer
gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es
sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen.
Ebenfalls ausgenommen sind Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen nattrlichen
Verschleil unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,Power for All* Gerate gewahren wir, obwohl
es sich um Verschleifteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht
wird nicht ausgel6st bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von
chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein aufgrund von anomalel
Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerat sonst mit
ungeeigneten Stoffen in Berihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie ibernommen werden,
wenn die Mangel am Gerat auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte
Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsilbliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zurlickzufiihren sind. Der Garantieanspruch
erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht
ermachtigt sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Erganzungs- oder Zubehdrteilen versehen l
werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

ht

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl
unentgeltlich instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte
Teile gehen in unser Eigentum uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen
ist, wird innerhalb der oben genannten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen
Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Eigentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem
Werkskundendienst den Mangel meldet. Hierfur stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanale zur
Verfugung: Telefon, E-Mail oder online Terminbuchungsportal auf der jeweiligen Marken-Webseite.

Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte” entnehmen. Zudem

ist der Rechnungsbeleg mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Geréate, die
zumutbar (z.B. im PKW) transportiert werden kénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie
eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgelegenen Kundendienststelle oder unserem
Vertragskundendienst zu ibergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort kdnnen nur
fur stationar betriebene (feststehende) Gerate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue
Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist fiir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist flir das ganze
Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus
dieser Garantie nicht zu.

copyrig

8. Diese Garantiebedingungen gelten fiir Gerate, die in Osterreich gekauft und betrieben werden.
Werden Gerate in ein anderes Land der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die
technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) fir das Zielland aufweisen und
die fur die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen des Ziellandes,
soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des
Ziellandes anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen lhnen unser
Werkskundendienst und unsere Servicepartner zur Verfligung.
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Garantievoorwaarden BSH Home Appliances NV BE (Dutch)

Picardstraat, 7 —Box 400, 1000 Brussel 06/2022

De onderstaande voorwaarden, die de vereisten en reikwijdte van onze garantieprestaties beschrijven, beperken
geenszins de wettelijke rechten van eindklanten van onze apparaten in geval van defecten.

Eindklanten kunnen deze rechten kosteloos opeisen zonder afbreuk te doen aan onze garantie.
Daarnaast verlenen wij eindklanten garantie op onze apparaten onder de volgende voorwaarden:

. Overeenkomstig de onderstaande voorwaarden (nr. 2-8) zal BSH de gebreken aan het toestel kosteloos verhelpen,
indien deze aantoonbaar het gevolg zijn van een materiaal- en/of fabricagefout en ons onmiddellijk na de
ontdekking ervan en binnen 24 maanden na levering aan de eerste gebruiker worden gemeld.

Indien het gebrek binnen 24 maanden na levering aan het licht komt, wordt het geacht een materiaal- of
fabricagefout te zijn (uitsluitingen zie 2.)

2. De garantie is niet van toepassing op kwetsbare onderdelen zoals glas of kunststof en elektrische verlichting.
Eveneens van de garantie uitgesloten zijn onderdelen die onderhevig zijn aan gebruik of andere natuurlijke vormen
van slijtage.
Wij verlenen een garantie van 12 maanden op vervangbare batterijen van de ,Power for All“-apparaten, hoewel
slijtageonderdelen zijn in voornoemde zin.
Geringe afwijkingen van de voorgeschreven kwaliteit die niet van belang zijn voor de waarde en geschiktheid vo
het gebruik van het toestel, geven geen aanleiding tot een garantieverplichting. Schade of defecten, veroorzaakt
door chemische en elektrochemische effecten van water en/of in het algemeen veroorzaakt door abnormale
omgevingscondities leidt niet tot garantieverplichtingen, evenmin als schade of defecten die het gevolg zijn
van verkeerd gebruik of als het toestel op een andere manier in contact komt met ongeschikte stoffen. Ook kan
geen garantie worden gegeven voor defecten aan het toestel die het gevolg zijn van transportschade waarvoor
wij niet verantwoordelijk zijn, onjuiste installatie en montage, verkeerd gebruik, niet-huishoudelijk gebruik,
onzorgvuldigheid of het niet in acht nemen van de gebruiks- of montage-instructies.
De aanspraak op garantie vervalt wanneer reparaties of ingrepen zijn uitgevoerd door personen die daartoe niet
door ons zijn geautoriseerd of wanneer onze toestellen zijn uitgerust met reserve, supplementaire of accessoire-
onderdelen die geen originele onderdelen zijn, en wanneer de reparatie of interventie door een niet-bevoegd
persoon of de montage met onderdelen die geen originele onderdelen zijn, heeft geleid tot een defect. .

3. De garantie-prestatie geschiedt zodanig dat defecte onderdelen van het toestel, naar ons goeddunken, kosteloos
worden hersteld of vervangen door foutloze onderdelen.
Vervangen onderdelen worden onze eigendom.

4. 4Indien wij de reparatie zouden weigeren of indien deze -naar ons goeddunken- mislukt, wordt tijdens de
bovenvermelde waarborgperiode een kosteloze omruiling naar een gelijkwaardig toestel met een gelijkwaardige
waarde uit ons plaatselijk productassortiment geleverd.

Het vervangen toestel wordt onze eigendom.

-

5. Om aanspraak te kunnen maken op de rechten van deze garantie dient de eindklant defecten te melden bij onze
klantenservice.
Daarom staan de volgende contactopties ter beschikking van de eindklant:
- Telefoon
- E-mail
- Online booking

De eindklant kan de betreffende contactgegevens terugvinden in het boekje ,Service Contacts".

Daarbij moet het bewijs van aankoop met de datum van levering of ten minste de datum van aankoop worden getoond.
Toestellen die redelijkerwijs vervoerd kunnen worden (bijv. in een personenauto) en waarvoor in het kader van deze
garantie aanspraak wordt gemaakt op garantie, moeten worden opgestuurd naar onze contractuele partner of naar
onze sociale zetel. Reparaties op de plaats van installatie kunnen alleen worden aangevraagd voor toestellen in
stationair (vast) gebruik.

6. Garantiegevallen leiden niet tot een verlenging van de garantietermijn en vormen evenmin het begin van
een nieuwe garantietermijn. De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt tegelijk met de
garantietermijn voor het apparaat als geheel.

7. De eindklant heeft geen recht op verdere aanspraken of vorderingen dan die welke hierboven in het kader van deze
garantie zijn gespecificeerd.

8. Deze garantievoorwaarden gelden voor apparaten die in Belgié gekocht en gebruikt worden.
Als een toestel naar een ander EU/EFTA-land (,land van bestemming*“) wordt verzonden en voldoet aan de
technische vereisten (bijv. spanning, frequentie, gassoort, enz.) van het land van bestemming en geschikt is voor
de betreffende omgevingscondities, gelden de garantievoorwaarden van het land van bestemming, als wij in dat
land een netwerk van klantendienst hebben.
U kunt deze aanvragen bij de vertegenwoordiger van het land van bestemming.
Bij verzending naar landen buiten de EU/EFTA vervalt de garantie

9. Graag vragen wij u nota te nemen van onze extra klantenservice:
Onze fabrieksklantenservice en onze servicepartners staan ook na afloop van uw garantie tot uw dienst.

ht
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Conditions de garantie BSH Home Appliances SA BE (French)

Rue Picard, 7 - Box 400, 1000 Bruxelles 06/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les
droits Iégaux des consommateurs de nos appareils en cas de défauts.

Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de notre garantie.

En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1.Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices
matériels et/ou de fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement
aprés leur constatation et dans les 24 mois suivant la livraison au premier utilisateur.
Si le probléme survient dans les 24 mois aprés la livraison, il est supposé s’agir d’'un vice matériel et/ou de
fabrication (exclusions voir 2.).

2. La garantie ne couvre pas les pieces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques.
Sont également exclues de la garantie les pieces soumises a |'usage ou a d'autres formes naturelles d‘usure.
Nous accordons une garantie de 12 mois sur les batteries remplacables des appareils ,Power for All*, bien qu‘elles
soient des piéces d‘usure au sens susmentionné.

Les divergences mineures par rapport a la qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et |'aptitude
a lI'emploi de I'appareil, ne donnent pas lieu a une obligation de garantie. Les dommages ou défectuosités
causés par les effets chimiques et électrochimiques de I'eau et/ou généralement causés par des conditions
environnementales anormales n‘entrainent aucune obligation de garantie, pas plus que les dommages ou
défectuosités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil avec des
substances non appropriées. En outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I‘appareil
causés par des dommages de transport dont nous ne sommes pas responsables, une installation et un montage
incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un manque d‘entretien ou le non-respect des
instructions d’utilisation et d’installation.

Le droit a la garantie est annulé si les réparations ou interventions ont été effectuées par des personnes non
autorisées par nous ou si nos appareils ont été équipés de pieces détachées, supplémentaires ou accessoires qui
ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est da a la réparation ou a l'intervention par une personne
non agréée ou a l'utilisation de piéces qui ne sont pas des piéces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion,

réparés ou remplacés gratuitement par des composants sans défaut.
Les composants remplacés deviendront notre propriété.

4. Si nous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’'une valeur équivalente sera
livré gratuitement dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux.
Les appareils remplacés deviendront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientele.
A cette fin, les options de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur :
- Téléphone
- E-mail
- Réservation en ligne
Le consommateur peut trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts »
En outre, le justificatif d‘achat indiquant la date de livraison ou au moins la date d‘achat doit étre présenté.
Les appareils pouvant étre raisonnablement transportés (par ex. dans une voiture particuliere) et pour lesquels un
service de garantie est demandé en référence a cette garantie doivent étre envoyés a notre partenaire contractuel ou
a notre siege social. Les réparations sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils en
fonctionnement stationnaire (fixe).

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La
période de garantie pour les piéces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I‘appareil
entier.

7. Le consommateur n‘a droit @ aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre
de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s‘appliquent aux appareils achetés et utilisés en Belgique.
Si un appareil est expédié et utilisé dans un autre pays de I'UE/AELE (,pays de destination®) qui répond aux
exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux
conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays de destination s‘appliquent si nous
avons un réseau de service clientele dans ce pays.
Vous pouvez en faire la demande auprés du représentant du pays de destination.
Si lI'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientéle: notre service aprés-vente d‘usine et
nos partenaires de service restent a votre disposition aprés I'expiration de votre garantie.

ht

copyrig

12

KD_Neff_140x196mm_08_2022.indd 12 @ 06.09.22 10:21



®

lapaHumoHHu ycnosusa BCX domakuHckun ypean benrapua EOOL BG

BusHec ueHTbp PN, eT1.5, Byn. YepHu Bpbx 516, 1407 Codus, Bbnrapus 08/2022

B criyyail Ha peknamaliusi, 3anuTBaHns 1 BbNPOCH OTHOCHO NPOAYKTUTE KpaHUAT NOTPeGUTEN MOXE Aa HaMepN CbOTBETHUTE JaHHM 3a KOHTAKT B Gpowypata,
CepBU3HU KOHTaKTK".

Teav rapaHUMOHHM yCIOBIS CE NpunaraT 3a NpoayKTy, 3akyneHu 1 ekcnoatupaqn 8 PenyGnuka Bunrapus.

AKO AaZieH NpoayKT e U3npaTeH n ekcnnoaTupad B apyra Abpxasa oT EC / EACT (,AbpXaBa Ha MecToHa3Ha4yeHne") 1 OTroBapsi Ha TEXHUYECKUTE U3UCKBAHUS
(Hanp. HanpexeHue, YecToTa, BUAOBE ra3oBe 1 [1p.) 3a CTPaHaTa Ha MECTOHa3HaYEHME U KOITO e NOAXO/SILL 3@ CbOTBETHUTE YCNOBMA Ha OKONHaTa cpeaa,
rapaHUMOHHUTE YCIOBUS Ha CTpaHaTa Ha MECTOHa3HauYeHME L Ce NpUnarart, ako UMame Mpexa 3a 0GCy)KBaHe Ha KIMEHTU/CEePBU3HIN LIEHTPOBE B Tasu
Abpkasa.

MoxeTe fja rv nouckare oT NpeCTaBUTENs Ha AbpXaBaTa Ha CTpaHaTa Mo MeCTOHa3HaueHue.

AKo NpoayKTHT GbAe nanpateH B cTpaHu ussbH EC / EACT, rapaHuvsiTa otnaaa.

[apaHuvoHHu ycnosua

MpousBoanTensT rapaHTupa, Ye Npu npasuiHa ynotpe6a, NpoaykTT Le paboTu HopMarHo 1 3aToBa JaBa rapaHLys, KakTo crieasa:

1) 3@ NPOAYKTM, KOUTO HE ChABPXKAT LUMPPOBI €NIEMEHTY - 2 FOLNHI OT AOCTABSIHETO HA NPOAYKTA;

2) 33 NPOAYKTH, CbABPXALLM LM(POBY EMIEMEHTH, KOraTo JOroBOPLT 3a NpoAax6a NpeaBMk/a eAHOKPATHO NPEA0CTaBAHE Ha LMAPOBO ChAbPXKaHNE - 2 TOAUHM OT
[NI0CTaBAHETO Ha NPO/YKTa UM NPeAOCTaBSHETO Ha LIMGPOBOTO Ch/IbPXaHNE UM 3a NO-AbITbI NEPUOA, aKO TaKbB MOXeE PasyMHO /1a CE O4aKBea OT KyrnyBaya;

3) 33 NPOAYKTY CbABLPXKALLN LMGPOBI €NIEMEHTH, KOraTo J0rOBOP LT 3a NpoAax6a NpeasMk/ia HeNPekbCHATO NPeAoCTaBsHe Ha LINGPOBOTO ChbpXaHNe 3a
onpezeneH Nepuoz - 3a Cpoka Ha 10roBopa, HO He No-Masiko OT 2 FoANHN.

TapaHLMOHHUST CPOK Ce NPOABLIKABa C BPEMETO, B KOETO KyrnyBauybT He € MOrbfl Aa Mofi3sa NpoAykTa nopaam nonpaska B ybiHOMOLLEHWUS CEPBU3.

YcnoBusa 3a cna3BaHe Ha rapaHumarTa

KynyBaqu MOXe [ja UCKa PeEMOHT B rapaHUMOHHNA CPOK, KaTo NnpeaocTasn:

1) opurnHaneH aokymeHT 3a npogax6a (pakTypa, pasnucka 3a NOLEHCKN NapuyeH NPeBog Unu kacos GOH), B KOMTO ca NOCOYEHN MOAENBT Ha ypeaa, Npojasa

v aataTa Ha nokynkaTa Ha NpoAykTa;

2) AOKYMEHT, yCTaHOBABALL HECHOTBETCTBUETO Ha LIMPPOBOTO ChbpXKaHNe;

3) Apyrv AOKYMEHTW, yCTaHOBSBALLM NPETeHUMsTa N0 OCHOBaHWe 1 pa3mep.

I'Ipomaonwrenﬂ'r Ce 3aAbl/mKasa Aa noemMe 3a CBOSA CMeTKa BCUYKN pa3xoaun No pemMoHTa rnpu noepesa u TeXHU4eCKn rpelkn, Kouto Buxa mornu Aa Bb3HUKHAT

NpV HOPMarnHO 1 NPaBUITHO (CMIOPEeA MHCTPYKLMWTE) M3MNON3BaHe Ha NPo/AyKTa No BpeMe Ha rapaHLMOHHUS CPOK.

Mpon3BogNTENAT MOXE Aa OTKaXe rapaHLIMOHHO 06CNyKBaHe:

- AKO He ca cnasenu NPUNOXeHUTe UHCTPYKUUU 32 MHCTanupaHe n yl‘lOTpeGa Ha npoAaykTa, MexaHn4Hu1 noBpeau, yaapu, U3nonssaHe Ha npoAykTa ¢ KomepcuanHa

-Ako e HarnpaseH onNuT 3a OTCTpaHABaHe Ha nospefarTa oT Kynysaya unv oT Apyru HeynbiIHOMOLWEeHN nuua;

- Ima HecboTBETCTBUE MexAay aHHUTe Ha ypeaa (TaGBJ'IKaTa C AaHHU Ha ypeaa, KOATO € Ha camus ypen) 1 AOKYMEHTa 3a NoKyrnka unu nunceat AaHHU 3a ypeaa;

-Ako He e GopaBeHo npaBunHO C ypeaa unu CbLUNAT He € NoN3BaH no npej| . anA Hecil Ha ycnoBuATa 3a ekcnnoartauus, CbxpaHeHue,
TPaHCNoOpPT N CbOTBETHUTE Bpeau B pe3ynTaT Ha Taknea UHUMAEHTU;

- MoawncukaLums OT HeYMbNHOMOLLEHN LA U (OUPMW B HApYLLEHWE Ha TEXHUYECKNTE XapakTEPUCTUKN Ha U3AEeNUETO U/WNVN N3NCKBaHWSTa Ha Ge3onacHocT.

I'Ipowasonmenm He aBa rapaHuus 3a nospeau, HacTbNUAKU NO Bpeme Ha TpaHCI‘IOpTMpaHeTO OCMpreHO OT KynyBaya; noBpeau, HacTbnunu BcreacTesne Ha

HenpasuieH MOHTaX unu HenpasunHa NOAAPbBLXKKA; nospeaum, np Yy ; noBpeau, Bb3HMKHANW BCneacTsne Ha npekaneHo HUCKO

unu npekaneHo BUCOKO HanpexeHue; nunca Ha soaa; nospeaun, Npu4YNHEeHU ot d)OpCMa)KOpHVI OGCTORTQHCTEE nnu NnpupoaHn 6e,ClCTBIr1$I (I'IO)KapIA HaBOAHEHUS,

3eMeTpeceHus], (PbMOTEBUYHI Bypu 1 Ap.); NOBPeau, NPUYUHEHN OT xnebapku, MULLIKW Unv APYT XXUBOTHMU.

I'Ipomaaonmenm He noemMa rapaHuus 3a akcecoapu, ryMeHn ynibTHeHUs, pyru ¢ opraHnyeH cepBu3eH XuBoT, C OrpaHU4eH CPOK Ha roqHOCT U XXKMBOT — Bare|

aKkymynaTopwu, namnu, puntpu.
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UsebHrapaHunonHo o6cnyxeaxe

CpoK®bT, 33 KOWNTO € OCUrYPEHO U3BBHIrapaHLUMOHHO CEPBIM3HO OGCMyXBaHe, e 7 (cefiem) roautn. [latata Ha npoaaxbara Ha NpoayKTa Ha Kynysaya Moxe Aa
Ce BU/IM B OPUTMHAMHNS JOKyMEHT 3a NpoAax6a (thakTypa, pasniucka 3a MoLieHCKN NapyuieH NpeBoA U kacos GoH), U3jaBaH oT NpoaaBaya Ha Kynysada npu
nposax6ata Ha npoaykTa.

MpaBa Ha NOTPEGUTENUT

B criy4ait Ye NpoayKTBT He CbOTBETCTBA Ha qoroaopa 3a npoaax6a, Ha 06eKTUBHUTE U3MCKBAHUS 38 CLOTBETCTBUE U HA U3MCKBAHUSITA 38 MOHTUPaHe/
MHCTanupaHe, KynyBaybT UMa npaso:

1) Aa NpeasiBY peknamaums, kaTo fovcka oT NpoaasaYa Aa npuBe/e NpoaykTa B CbOTBETCTBUE;

2) Aa NoMny41 NPOMOPLMOHAINHO HaMansBaHe Ha LeHaTa;

3) Aa pa3sanw Jorosopa.

YNpaxHsIBaHETO Ha FOPHUTE CPEACTBA 3a 3alMUTa Ha KyryBaya He e CBbP3aHO C Pa3xou OT Heroa CTpaHa.

MNpeasesBaHe Ha pekNamauus Ha NPOAYKTa

KynyBaysT MOXe [ja NpeaisiBv peknamaLus Ha ypeaa npe/ npofjasaya Unm yibIHOMOLLEHO OT Hero nuue. MpUemMaHeTo Ha peknamaLmi ce U3BbpLUBa Npe3
usNoTo paboTHO BpeMe B TbPrOBCKMA 0GEKT, Kb/IETO € 3aKyrneH NpOoAYKTLT, UM Ha MHTEPHET CailTa Ha NPo/iaBaya, Ha KOVTO € NopbYaH NPOAYKTET, U Ha aapeca
Ha ynpasnexue Ha npoaasaya. Peknamaumnsta Moxe fa Gb/ie NpessiBeHa 1 BbB BCEKU OT TbProsckuTe 06eKTN Ha Npofjasaya Ha TepUTopuATa Ha CTpaHaTa,

B KOMTO Ce OChLEeCTBsABA N0J06Ha TbProBCcka 4eiHOCT kaTo Tasn B 06ekTa, 0TKbAETO e 3aKyneH NpoayKTHT. [MpaBoTo Ha N3Gop Ha MACTO 3a NpeAsiBABaHe Ha
peknamauusita NnpUHaANexu U3LAMO Ha Kynysaya.

Mpu npessiBsiBaHe Ha peknamalys KynyBadybT TpsiGsa fa NOCOUM NPeAMETa Ha PeknamaLmsTa, MPeanoYNTaHUs OT HEro HauMH 3a YAOBNETBOPsBaHE Ha
peknamauusita, CbOTBETHO pa3Mepa Ha NpeTeHaMpaHaTa Cyma, 1 afipec 3a KOHTakT. KynyBaybT Moxe Aa n3Gupa Mexay PEMOHT U1 3amsiHa Ha NpoayKTa,
0CBEH ako TOBa Ce OKaXe HEBL3MOXHO Ui 61 A0BENO /10 HENPOMOPLIMOHASHO roNeMmn pasxoan 3a npoaasavya. MpoaasayLT OT CBOS CTPaHa MOXE Aa oTkaxe Aa
npuBe/ie NPOoyKTa B CbOTBETCTBIE, aKO PEMOHTBT 1 3aMsiHaTa Ca HEBBL3MOXHIN NN ako 61xa A0BENN 10 HENPOMOPLMOHANHO FONEMU Pa3Xoam 3a Hero.
PeMOHTBT UNK 3aMsiHaTa Ha NpoJyKTa ce M3BbpLIBa Ge3nnaTHo 3a KynyBaya B Cpoka, NOCOUeH No-4ony, 1 Ge3 ToBa Aa My NPUYMHSBA 3HAUNTENHO HeYA06CTBO:
1) 32 NPOAYKTM C LM(POB ENEMEHT - B PaMKUTE Ha Pa3yMeH CPOK OT YBEJOMSABAHETO Ha Npojasaya 3a HeCbOTBETCTBUETO;

2) 3a npoaykTn 6e3 uMpoB enemMeHT - B paMkuTe Ha 1 (eauH) Mecel, OT yBeOMSIBaHETO Ha NpofaBaya 3a HECbOTBETCTBUETO.

KoraTo HeCLOTBETCTBUETO Ce OTCTPaHsiBa YPe3 PEMOHT UMW 3aMsiHa Ha NPO/IyKTa, KynyBaybT TpsGBa 1a NPeocTaBm NPoAyKTa Ha PasnonoxeH1e Ha npojjasaya.
MNpy 3amsHa Ha NPoayKTa NPo/jaBaybT B3eMa 3aMeHeHUTe Npo/yKTM 06PaTHO OT KynyBaya 3a CBOS CMeTka.

KoraTo 13BbpLIBAHETO HA PEMOHT U3UCKBA IEMOHTPAHETO Ha NPOAYKTA, KOMTO € 61N MHCTanupaHM CbOBPa3sHO HEroBOTO CTECTBO U Lien, NPen ia ce nosisu
HECbOTBETCTBMETO, UMM KOraTo NPOAYKTHT TPsiGBa Aa Gbae 3aMeHeH, 3aibMKEHNETO Ha NpojjaBaya fja PEMOHTVPa UM [1a 3aMeHU NPO/IyKTa BKMI0YBA IEMOHTUPAHETO
Ha ieheKTHUS NPOAYKT, UHCTANMPaHETO Ha 3aMeCTBaLLMS/ PEMOHTUPAH NPOAYKT UK NOeMaHe Ha PasxoauTe 3a AEMOHTUPAHE U UHCTaNMpaHe Ha NPOAYKTUTE.

copyrig

PassansHe Ha gorosopa 3a npogax6a

KynyBaysT Ma NpaBo Ha NponopLyoHanto HamansBaHe Ha LieHaTa uni Aa pa3sanu JoroBopa 3a npogaxGa B cresH1Te criyyam:

1) NPOA@BaYLT He € N3BBLPLUNI PEMOHT/ 3aMsiHa Ha NPOAYKTa B CPOK UM € 0TKa3arn [1a U3BbPLUM PEMOHT/ 3aMsiHa Ha NPoayKTa;

2) NpoAyKTBT € Aan NoBTOpeH AedeKT BbMpeku M3BBLPLIEHNS OT NpoaaBaya PEMOHT/3aMsiHa. AKO MPOAYKTHT € C LNgPOB efleMeHT, NpoJaBaybT Ma npaso Aa
Hanpasy BTOPY ONUT 3a NPUBEXAaHe Ha NPOAYKTa B CbOTBETCTBUE B PAMKUTE Ha CPOKA Ha rapaHuusTa.

KynyBaybT MOXe Aa ynpaHu NpaBoTo Cv [ja pa3Banu 0roBopa Ypes 3assrieHne 40 Npoaasavya, C KoeTo ro yBejoMsiBa 3a PelleHMeTo C1 Aa pa3sani forosopa. B

TO3W Cryyail KynyBadysT BpbLLA NPOAYKTa Ha NpoAasaya 6e3 HeonpasaaHo 3aGaBsiHe 1 HE NO-KbCHO OT 14 (HETUPMHAZECET) AHN OT aTaTa, Ha KOSTO € yBeAoMMIT

npofiaBaya 3a peLeHNeTo ci Aa pa3Bani 4orosopa 3a npoaax6a. Bcuuku pasxoam 3a BpblLaHe Ha NPOAYKTa, B T.4. 3@ eKCrieAnpaHxe, ca 3a CMeTka Ha npoaasaya.

MpopfaBaybT BL3CTAHOBABA Ha KynyBaya 3annaTeHaTa LieHa 3a NpoAykTa Criefj NoflyyaBaHeTo My Ui Npu NpeAcTaBsiHe Ha [joKa3aTencTBo 3a U3npallaHeTo

My Ha npoaasava. MpofaBaybT € AMbXeH 4a Bb3CTaHOBM MOMTyHEHUTE CYMU, KaTo U3MOJ3Ba CbLIOTO NAATEXHO CPEACTBO, U3MOM3BAHO OT KynyBaya npu

MbpBOHAYaNHaTa TPaHCaKLs, OCBEH ako KynyBaybT € U3pa3u U3PUYHOTO CU ChIacue 3a U3MOM3BaHE Ha APYro NNaTexHo CPeACTBO U NPY YCoBUE Ye ToBa He

€ CBbP3aHO C Pa3xo/y 3a Kyrnysava.

MNpoaaBaybT NpeioCTass akTyann3aumm Ha UMGPOBIUS NEMEHT Ha NPO/IYKTa, BKMIOUNTENHO akTyanuaaumnm, CBbP3aHm CbC CUTYpHOCTTa:

1) B Cryyaii Ye A0roBOPBT 3a NpofiaxGa NpesBK/Aa eAHOKPATHO NPEAOCTaBsHE Ha LMPOBMA €NEeMEHT — 3a Nepiojia OT Bpeme NPe3 KOMTO KyrnyBausbT MOXe
pasymMHO ia o4akea [ja noflyyasa TakuBa akTyanusaumu;

2) 3a cpoka Ha [jeficTBue Ha A0roBopa 3a NpoAax6a, ako A0roBOPbLT NPeBIKAA HENPEKLCHATO NPEAOCTaBsHE Ha LM(POBUS €NEMEHT Ha NPOAYKTA, HO 3a He
0-MasKo OT 2 FOANHN.

MpoaaBaybT He OTroBaps 3a HECOTBETCTBUE Ha NPO/IYKTa C YCNIOBMATa Ha A0rOBOpPa 3a NPoAax6a, NPoM3TUYALLO €INHCTBEHO OT HEMHCTANNPaHe Ha CboTBETHa

aKTyanuaauus Ha UngpPOBMS eNemMeHT Ha NpoayKTa, KoraTo:

1) NpoAaBaybT € yBeAoMUI KynyBaya 3a HannuneTo Ha akTyann3aumsTa v 3a NocneanLmuTe 3a Kynysaya, B Crlyyalt Ye He sl UHCTanupa, u

2) nuncara Ha UHCTanupaxe Ui HenpaBUIHOTO UHCTaNMpaHe Ha akTyanu3auusTa oT CTpaHa Ha KynyBaya He Ce ibIKU Ha MPOMYyCKY B ykasaHusTa 3a
MHCTanupaHe, NpeaoCTaBeH Ha Kyrysaya.
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Garantiebedingungen der BSH Hausgerate GmbH DE

Carl-Wery-Str. 34, 81739 Miinchen 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung be-
schreiben, schranken die gesetzlichen Rechte des Endabnehmers unserer Geréate bei Mangeln nicht
ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich leisten wir gegeniuber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemafR den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaRgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Ma&ngel an unseren
Geraten, die nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns
unverzuglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer
gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es
sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glih-
lampen. Ebenfalls ausgenommen sind Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen
naturlichen Verschlei® unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,Power for All“ Gerate gewahren
wir, obwohl es sich um Verschleifteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine
Garantiepflicht wird nicht ausgeldst bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit,
die fir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind, sowie bei Schaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie
allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen
oder wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann
keine Garantie ibernommen werden, wenn die Mangel am Gerat auf Transportschaden, die
nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine
nicht haushaltsiibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder
Montagehinweisen zurlickzufiihren sind. Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder
Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht erméachtigt sind, oder
wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Erganzungs- oder Zubehorteilen versehen werden, die keine
Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

ight
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3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl
unentgeltlich instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte
Teile gehen in unser Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen
ist, wird innerhalb der oben genannten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen
Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Eigentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem
Werkskundendienst den Mangel meldet. Hierfiir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanale zur
Verfigung: telefonisch, per E-Malil, per online Terminbuchungsportal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Service contacts® entnehmen.

Zudem ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Gerate,
die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert werden kénnen, und fiir die unter Bezugnahme auf diese
Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgelegenen Kundendienststelle
oder unserem Vertragskundendienst zu libergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am
Aufstellungsort kdnnen nur flr stationar betriebene (feststehende) Gerate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue
Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist fir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fur das
ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus
dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fir Gerate, die in Deutschland gekauft und betrieben
werden. Werden Gerate in ein anderes Land der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort
betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) fur
das Zielland aufweisen und die fur die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die
Garantiebedingungen des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese
kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes anfordern. Bei Verbringung in Léander auBerhalb
der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen lhnen
unser Werkskundendienst und unsere Servicepartner zur Verfligung.
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Informationen fiir private Haushalte zur Erfassung von Elektro- und Elektronikgerate, die zu
Abfall geworden sind (,,Altgerate®)

1. Getrennte Erfassung von Altgeraten

Altgerate gehoren nicht in den Hausmdill, sondern sollten bei speziellen Sammel- und Riickgabesysteme
abgegeben werden.

2. Trennung von Batterien und Akkus sowie Lampen

Besitzer von Altgeraten haben Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat umschlossen
sind, sowie Lampen, die zerstérungsfrei aus dem Altgerat enthommen werden kénnen, vor der Abgabe
an einer Erfassungsstelle vom Altgerat zerstorungsfrei zu trennen. Dies gilt nicht, soweit Altgeréate einer
Vorbereitung zur Wiederverwendung unter Beteiligung eines 6ffentlich-rechtlichen Entsorgungstragers
zugeflhrt werden.

3. Moglichkeiten der Riickgabe von Altgerédten an bestimmte Vertreiber

Wie im Folgenden naher beschrieben, sind bestimmte Vertreiber zur unentgeltlichen Ricknahme von
Altgeraten verpflichtet.

Vertreiber mit einer Verkaufsflache fiir Elektro- und Elektronikgerate von mindestens 400
Quadratmetern sowie Vertreiber von Lebensmitteln mit einer Gesamtverkaufsflache von mindestens
800 Quadratmetern, die mehrmals im Kalenderjahr oder dauerhaft Elektro- und Elektronikgerate
anbieten und auf dem Markt bereitstellen, sind verpflichtet,

1. bei der Abgabe eines neuen Elektro- oder Elektronikgerates an einen Endnutzer ein Altgerat des
Endnutzers der gleichen Gerateart, das im Wesentlichen die gleichen Funktionen wie das neue Gerat
erfiillt, am Ort der Abgabe oder in unmittelbarer Nahe hierzu unentgeltlich zurlickzunehmen; Ort der
Abgabe ist auch der private Haushalt, sofern dort durch Auslieferung die Abgabe erfolgt: in diesem Fall
ist die Abholung des Altgerates fiir den Endnutzer unentgeltlich; und

ht

2. auf Verlangen des Endnutzers Altgerate, die in keiner auBeren Abmessung gréRer als 25 Zentimetel
sind, im Einzelhandelsgeschaft oder in unmittelbarer Nahe hierzu unentgeltlich zurlickzunehmen; die
Riicknahme darf nicht an den Kauf eines Elektro- oder Elektronikgerates gekniipft werden und ist auf
drei Altgeréate pro Gerateart beschrankt.

Der Vertreiber hat beim Abschluss des Kaufvertrages fir das neue Elektro- oder Elektronikgerat
den Endnutzer Uber die Mdglichkeit zur unentgeltlichen Riickgabe bzw. Abholung des Altgerates zu
informieren und den Endnutzer nach seiner Absicht zu befragen, ob bei der Auslieferung des neuen
Gerats ein Altgerat zurlickzugeben wird.

Dies gilt auch bei Vertrieb unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, wenn die Lager- und
Versandflachen fir Elektro- und Elektronikgerate mindestens 400 m? betragen oder die gesamten
Lager- und Versandflachen mindestens 800 m? betragen wobei die unentgeltliche Abholung auf Elektro-
und Elektronikgerate der Kategorien 1 (Warmeubertrager), 2 (Bildschirmgerate) und 4 (GroRgerate mit
mindestens einer dufleren Abmessung uber 50 Zentimeter) beschrankt ist. Fur alle Gbrigen Elektro- und
Elektronikgerate muss der Vertreiber geeignete Riickgabemdglichkeiten in zumutbarer Entfernung

zum jeweiligen Endnutzer gewahrleisten; das gilt auch fir Altgerate, die in keiner &uReren Abmessung
groRer als 25 Zentimeter sind, die der Endnutzer zuriickgeben will, ohne ein neues Gerat zu kaufen.

4. Léschung von Daten

Der Endnutzer ist fur das Léschen der eventuell gespeicherten, personenbezogenen Daten auf den zu
entsorgenden Altgeraten selbst verantwortlich.
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5. Bedeutung des Symbols ,,durchgestrichene Miilltonne“

Auf Elektro- und Elektronikgeraten befindet sich meist das Symbol einer durchgestrichenen
Miulltonne. Das Symbol weist darauf hin, dass das jeweilige Gerat am Ende seiner
Lebensdauer getrennt vom Hausmdill zu erfassen ist.
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Garantibetingelser for BSH Hvidevarer A/S DK
Telegrafvej 4, 2750 Ballerup, Denmark 01/2022

Betingelserne nedenfor, som beskriver kravene og omfanget af vores garanti, begraenser ikke de
lovbestemte rettigheder for slutkunder til at kraeve afhjeelpning fra seelger i tilfeelde af mangler ved vores
produkter. Slutkunder kan gere krav pa disse rettigheder gratis og uden at det bergrer vores garanti.
Derudover giver vi en garanti for vores produkter til slutkunder pa fglgende betingelser:

1. I overensstemmelse med nedenstaende vilkar og betingelser (punkt 2-8) udbedrer vi mangler i produktet
gratis, hvis de paviseligt er resultatet af en materialeog/eller fabrikationsfejl og meldes til os, straks efter
de er fundet og senest 24 maneder efter levering til den farste bruger. Hvis manglen viser sig inden for 24
maneder efter levering, antages det at vaere en materiale- eller fabrikationsfejl (undtagelser se punkt 2).

2. Garantien deekker ikke skrgbelige dele, som glas eller plastik samt elpserer. Udelukket fra garantien
er ogsa dele, der er genstand for brug eller andre naturlige former for slitage. Vi yder en 12-maneders
garanti pa udskiftelige batterier til ,Power for All“-enhederne, selvom de er sliddele som nzevnt ovenfor.
Mindre afvigelser fra den fastsatte kvalitet, der er uden betydning for produktets veerdi og egnethed
til brug, giver ikke anledning til en garantiforpligtelse. Skader eller defekter forarsaget af kemiske og
elektrokemiske virkninger af vand og/eller generelt forarsaget af usaedvanlige miljgforhold, resulterer
ikke i nogen garantiforpligtelser, og det samme gaelder skader som fglge af uhensigtsmeessige
driftsforhold, eller hvis produktet pa anden made kommer i bergring med uegnede stoffer. BSH
kan heller ikke patage sig garantiforpligtelser ved fejl pa produktet, forarsaget af transportskade,
for hvilken vi ikke er ansvarlig, ukorrekt installation og montering, for hvilken vi ikke er ansvarlig,
misbrug, kommerciel anvendelse, mangelfuld pleje eller manglende overholdelse af betjenings eller
monteringsanvisninger. Garantien bliver ugyldig, hvis der er foretaget indgreb af personer, der ikke er
blevet autoriseret af os til dette formal, eller hvis vores produkter er blevet udstyret med reservedele,
supplerende komponenter eller tilbehar, der ikke er originale dele, og hvis reparationen eller indgrebet af
en uautoriseret person, eller monteringen af uoriginale dele, er arsag til en fejl.

3. Garantiforpligtelsen bliver udfert pa en sadan made, at mangelfulde komponenter i produktet efter
vores skan bliver repareret eller udskiftet med mangelfrl komponenter uden beregning (reparation). De.
udskiftede komponenter bliver vores ejendom.

4. Hvis vi afslar afhjeelpning, eller hvis afhjaelpningen efter vores sken er mislykket, vil en ombytning af
tilsvarende veerdi blive leveret fra den lokale produktportefglje uden ekstra omkostninger inden for
ovennavnte garantiperiode. De udskiftede produkter bliver vores ejendom.

5. For at ggre krav pa rettighederne til denne garanti skal slutkunden rapportere mangler til vores
kundeservice. Derfor er fglgende kontaktmuligheder tilgaengelige for slutkunden: via telefon, via
e-mail, via vores online bookingveerktgjet (se hjemmeside). Slutbrugeren kan finde de respektive
kontaktoplysninger i heeftet ,Servicekontakter”. Derudover skal garantibeviset, kvitteringen eller andre
salgsdokumenter, der viser leveringsdatoen eller som minimum kgbsdatoen, forevises. Produkter,
der med rimelighed kan transporteres, f.eks. i en personbil, og for hvilke der bliver anmodet om
garantiforpligtelse med henvisning til denne garanti, skal leveres eller sendes til vores naermeste
kundeserviceadresse eller til vores erhvervsservice. Der kan kun anmodes om reparationer pa
installationsstedet af produkter, der er fastmonterede. | et sddant tilfeelde skal slutkunden stille produktet
til radighed for vores servicetekniker eller reparater ved at veere til stede eller pa anden made sikre,
at reparation kan udfgres pa installationsstedet. Garantien deekker kun arbejde og omkostninger,
der direkte kan henfgres til reparation eller udskiftning af produktet under normale omstaendigheder.
Hvis produktet er installeret eller monteret pa en sddan made, at reparation eller udskiftning ikke kan
udfgres uden omfattende ekstraarbejde, sasom afmontering af armaturer, lister eller nichelgsninger
osv., forbeholder vi os ret til at opkraeve betaling fra slutkunden for det ekstra arbejde. Hvis produktet
er placeret et geografisk sted, som ikke kan nas uden alternativ transport, sdsom bad, snescooter,
helikopter eller lignende, kan slutkunden blive bedt om at bidrage til transporten. Et sadan bidrag kan
eksempelvis veere at planlaegge og/eller betale for sddanne alternative transporter og afgifter, eventuelt
for egen regning, eller at sgrge for transport af produktet til et aftalt sted.

6. En reparation eller ombytning under garantien forlaenger hverken garantiperioden eller fornyer
garantiperioden. Garantiperioden for reservedele, der er installeret, ophgrer ved udligbet af
garantiperioden for hele produktet.

7. Slutkunden er ikke berettiget til yderligere krav eller krav ud over de ovenfor angivne under denne garanti.

8. Disse garantibetingelser geelder for produkter, der kabes og betjenes i Danmark. Hvis et produkt sendes
til og betjenes i et andet EU/EFTA-land (,destinationsland”), som opfylder de tekniske krav (f. eks.
spaending, frekvens, gastyper, osv.) for destinationslandet, og som er egnet til de respektive miljgforhold,
geelder garantibetingelser i destinationslandet, hvis vi har et kundeservicenetveerk i det pageeldende
land. Du kan anmode om disse betingelser hos repraesentanten for destinationslandet. Hvis produktet
sendes til lande uden for EU/EFTA, bliver garantien ugyldig.

9. Bemeerk vores ekstra tilbud fra kundeservice: Vores kundeservice og servicepartnere er stadig til
radighed efter din garanti er udlgbet.

ht
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Ettevotte BSH Home Appliances AB Eesti filiaal, Eesti, garantiitingimused EE

Lddtsa tn 12, 11415 Tallinn, Harju maakond Eesti, Estonia 01/2022

Alltoodud tingimused, mis kirjeldavad meie garantii téaitmise néudeid ja ulatust, ei piira defektide korral
meie seadmete |6pptarbijate seadusjargseid digusi. Ldpptarbijad saavad neid digusi tasuta nduda, ilma et
see piiraks meie garantii kohaldamist. Lisaks anname I6pptarbijatele oma seadmetele garantii jargnevatel
tingimustel:

1.

2.

6.

7.

8.

. Garantii taitmine toimub nii, et seadme defektsed komponendid parandatakse voi vahetatakse vélja

Kooskélas alltoodud tingimustega (nr 2—8) kérvaldame oma seadmetel esinevad puudused tasuta, kui
need on kontrollitavalt materjali- ja/vdi tootmisdefekti tagajarg ning neist teatatakse meile viivitamata
parast nende avastamist ja 24 kuu jooksul parast esmakasutajale tarnimist. Kui defekt iimneb 12 kuu
jooksul parast tarnimist, eeldatakse, et tegemist on materjali- vdi tootmisdefektiga (vt valistused, alajaotis
2).

Garantii ei hdlma kergestipurunevaid osi, nagu klaas vdi plast, ning samuti lambipirne. Garantii
alla ei kuulu ka osad, mida mé&jutab kasutus v6i muud loomulikud kulumisviisid. Anname 12-kuulise
garantii ,Power for All“ seadmete vahetatavatele akudele, kuigi need on eespool nimetatud
tahenduses kuluvosad. Vaikesed korvalekalded ettenahtud kvaliteedist, mis ei ole olulised seadme
vaartuse ja sobivuse seisukohalt, ei tekita garantiikohustust. Vee keemilisest ja elektrokeemilisest
mdjust pohjustatud kahjustused ja/vdi defektid, mis on Uldiselt pohjustatud tavaparatutest
keskkonnatingimustest, ei too kaasa garantiikohustusi, samuti ei tee seda ebasobivatest to6tingimustest
tulenevad kahjustused ega see, kui seade puutub muul viisil kokku sobimatute ainetega. Samuti ei saa
eeldada garantiid seadme defektidele, mille on pdhjustanud transpordikahjustused, mille eest me ei
vastuta, ebadige paigaldamine ja kokkupanek, mille eest me ei vastuta, vaarkasutamine, koduvaliselt
kasutamine, hoolduse puudumine vdi t66- vdi kokkupanekujuhiste mittejargimine. Garantiindue muutub
kehtetuks, kui remonti v6i sekkumisi on teostanud isikud, keda me ei ole selleks volitanud, voi kui meie
seadmetele on paigaldatud varu-, tdiendavaid voi lisaosi, mis ei ole originaalosad, ning kui remondi voi
sekkumise on teostanud volitamata isik vdi kui defekti on péhjustanud osade paigaldamine, mis pole
originaalosad.
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meie dranagemisel tasuta defektideta osadega (parandamine). Valjavahetatud osad muutuvad meie
omandiks.

. Kui me keeldume parandamisest voi kui see on meie drandgemisel ebadnnestunud, antakse kohalikust

tooteportfellist tasuta valja samavaarse vaartusega asendus eespool nimetatud garantiiperioodi jooksul.
Asendatud seadmed muutuvad meie omandiks.

. Selle garantii diguste taotlemiseks peab I6pptarbija teatama puudustest meie klienditeenindusele.

Seeparast on |6pptarbijale saadaval jargmised ihenduse vétmise valikud: telefoni teel, meili teel.
Ldppkasutaja leiab vastavad kontaktandmed brosirist ,Teeninduse kontaktid“. Lisaks tuleb esitada
garantiisertifikaat, ostukviitung véi muu mitgidokument, millel on tarnekuupéev véi vahemalt
ostukuupdev. Seadmed, mida saab mdistlikult transportida (nt sdiduautos) ja mille garantiiteenust
selle garantiiga seoses taotletakse, tuleb kohale tuua véi saata meie lahimasse klienditeenindusse

voi lepingujargsesse klienditeenindusse. Remonti paigalduskohal saab taotleda ainult statsionaarses
(fikseeritud) t00s olevate seadmete puhul. Lopptarbija peab seadme meie hooldustehnikule voi
remontijale kattesaadavaks tegema, viibides kohal voi tagades muul viisil tingimused remondit66
labiviimiseks paigalduskohas. Garantii katab ainult seadme remondi vdi valjavahetamisega otseselt
seotud t606 ja kulud tavaolukorras. Kui seade on paigaldatud vi kinnitatud nii, et remonti voi
valjavahetamist ei ole vdimalik teha ilma ulatuslike lisatéddeta, nagu valgustite lahtivétmine, loeteludes
toodud voi niSilahendused jne, jatame endale diguse nduda |6pptarbijalt lisatédde eest tasu. Kui seade
asub geograafilises asukohas, kuhu ei ole voimalik jbuda ilma alternatiivse transpordita, nagu paat,
mootorsaan, helikopter vms, vdidakse paluda I6ppkliendil selles osalemist. Osalemine vdib tdhendada
naiteks sellise alternatiivse transpordi korraldamist ja/véi selle eest tasumist, véimalik, et omal kulul, vi
seadme transportimist kokkulepitud kohta.

Garantii taitmine ei pikenda ega uuenda garantiiaega. Paigaldatud varuosade garantiiaeg |6peb kogu
seadme garantiiajaga.

Ldpptarbijal ei ole digust tdiendavatele nduetele ega nduetele, mida pole eespool kdesoleva garantiiga
seoses nimetatud.

Need garantiitingimused kehtivad Eestis ostetud ja kasutatavatele seadmetele. Kui seade tarnitakse
ja seda kaitatakse teises EL-i/EFTA riigis (,sihtriigis*), mis vastab sihtriigi tehnilistele nduetele (nt
pinge, sagedus, gaasitlilibid jne) ja mis sobib vastavate keskkonnatingimustega, kohaldatakse sihtriigi
garantiitingimusi, kui meil on selles riigis klienditeenindusvork. Neid saate taotleda sihtriigi esindajalt.
Kui seade saadetakse riikidesse, mis ei kuulu EL-i/EFTA-sse, muutub garantii kehtetuks.

. Pange tahele meie klienditeeninduse lisapakkumist. Meie tehase klienditeenindus ja meie

teeninduspartnerid on teile jatkuvalt kattesaadavad ka péarast garantii Idppemist.
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Condiciones de garantia ofrecida
por BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.A. con NIF A- 28893550 ES

Ronda del Canal Imperial 18-20, 50197 Zaragoza 01/2022

Las presentes condiciones, que describen los requisitos y ambito de aplicacion de nuestra garantia,

no afectan a las obligaciones legales de garantia derivadas de la compraventa con el consumidor final.
Es decir, como consumidor, tiene derecho segun la garantia legal a las medidas correctoras de forma
gratuita en caso de falta de conformidad de los bienes. Ello comprendera los gastos necesarios en que
se incurra para que los bienes sean puestos en conformidad. Adicionalmente, para este electrodoméstico,
nosotros otorgamos una garantia sujeta a las siguientes condiciones:

1. De conformidad con las condiciones que aqui se indican (No. 2-8), repararemos las faltas de
conformidad en el electrodoméstico sin coste, si se verifica que son consecuencia de un componente
defectuoso y/o fallo de fabricacion, y siempre que se notifique el mismo sin demora tras su aparicion
y dentro de los 3 afios desde la fecha inicial de entrega al usuario. Si el defecto aparece dentro de los
2 afios tras la entrega, se presumira que es un componente defectuoso o fallo de fabricacion. ﬂ

2. Los dafios causados por efectos quimicos o electroquimicos del agua y/o debido a condiciones
generales ambientales andmalas, no conllevara ninguna obligacién de garantia; tampoco se aplicara
la garantia a dafios que sean resultado de un uso indebido o si el electrodoméstico entra en contacto
con sustancias inapropiadas. Asimismo, la garantia no se aplicara a defectos en el aparato causad
por dafios en el transporte de los que no seamos responsables, por su incorrecta instalacion y
montaje, mal uso, uso no doméstico, falta de cuidado o no observancia de las instrucciones de uso
o instalacién. La bateria reemplazable de los aparatos “Power for All” tienen una garantia de 1 afio.
La garantia quedara sin efecto si las reparaciones o intervenciones son realizadas por personas no
autorizadas por el fabricante o si el aparato ha sido reparado con piezas de repuesto o accesorios
que no son originales, asi como si el defecto ha sido causado por la reparacion o intervencién
realizada por una persona no autorizada por el fabricante, o con piezas o accesorios no originales. l

sin coste por componentes sin fallos. Los componentes reemplazados, seran de nuestra propiedad.

4. Durante el periodo de garantia, en caso de un fallo del aparato, el consumidor final podra elegir entre @
la reparacion o sustitucion del aparato por otro de valor equivalente conforme al catalogo de producto
vigente, siempre que la opcion elegida resulte posible y no sea econémicamente desproporcionada.

3. La aplicacion de la garantia conlleva que los componentes defectuosos sean reparados o sustituidos ‘

5. Para ejercer los derechos derivados de la presente garantia, debe contactarse con nuestro Servicio
de Atencién al Cliente. Por tanto, las siguientes opciones de contacto estan a disposicion del
consumidor final: Teléfono, E-mail o Formulario online de contacto.

El consumidor final puede encontrar los detalles de contacto en el Directorio de Servicios.
Adicionalmente, la factura en la que conste la fecha de entrega o al menos la fecha de compra del
aparato debera ser presentada. Los electrodomésticos sobre los que se solicite el servicio conforme

a la garantia, que razonablemente puedan ser transportados, seran entregados o enviados al °

centro de servicio oficial. Las reparaciones en el lugar en el que estan instalados, solo pueden
ser solicitadas para electrodomésticos en funcionamiento estacionario (fijo).

6. Mientras el electrodoméstico esta siendo reparado, se suspende el plazo de garantia, y una vez esta
reparado, se dispone al menos un plazo de 1afio de garantia en la reparacion.

7. Las reclamaciones adicionales u otras reclamaciones (en particular, reclamaciones por dafios
sufridos mas alla del propio aparato) estan excluidas de la garantia en la medida que la responsabilidad
es obligatoria por ley.

8. Las presentes condiciones de garantia son aplicables a los electrodomésticos comprados y operativos
en Espafa. Si un aparato es entregado y opera en otro pais (“pais de destino”) de EU/EFTA que
cuente con los requisitos técnicos (p. e. voltaje, frecuencia, tipos de gas, etc.) del correspondiente
pais y son adecuados para las condiciones climaticas y medioambientales, la garantia del pais de
destino se aplicara siempre que contemos con red de servicio técnico en dicho pais. Puedes requerir
la aplicacion de la garantia por el representante en el pais de destino. Si el aparato es entregado en
paises fuera de EU/EFTA, la garantia no tendra efecto.

9. Por favor, tome nota de nuestro Servicio de Atencién al Cliente para cualquier reclamacion:
Nuestro servicio de asistencia técnica también seguira disponible una vez que haya expirado el
periodo de garantia.
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BSH Kodinkoneet Oy:n takuuehdot Fl
PL 123, 00201 Helsinki, Finland 01/2022

Alla olevat ehdot, joissa esitetaan takuun voimassaolon vaatimukset ja laajuus, eivat rajoita laitteidemme
loppuasiakkaiden lakisaateisia oikeuksia vikatilanteessa. Loppuasiakkaat voivat vedota naihin oikeuksiinsa
veloituksetta taman kuitenkaan rajoittamatta takuutamme. Lisaksi myonnamme loppuasiakkaillemme takuun
laitteille seuraavin ehdoin:

1. Alla olevien ehtojen (kohdat 2—8) mukaisesti korjaamme laitteissamme olevat puutteet maksutta, jos
ne ovat todistetusti seurausta materiaali- ja/tai valmistusvirheesta ja niista ilmoitetaan meille viipymatta
niiden havaitsemisen jalkeen ja kuitenkin 24 kuukauden kuluessa toimituksesta ensimmaiselle kayttajalle.
Jos vika ilmenee 12 kuukauden kuluessa toimituksesta, sen oletetaan olevan materiaali- tai valmistusvirhe
(katso myds kohdan 2 poikkeukset).

2. Takuu ei kata sarkyvia osia, kuten lasia muovia, eikd hehkulamppuja. Takuun piiriin eivat kuulu myéskaan
osat, joita kaytetdan tai jotka ovat muutoin alttiina normaalille kulumiselle. Myonnamme ,Power for All“
-laitteiden vaihdettaville paristoille 12 kuukauden takuun, vaikka ne ovatkin kuluvia osia edella tarkoitetulla
tavalla. Pienet poikkeamat maaratysta laadusta, joilla ei ole merkitysta laitteen arvon ja kdytén kannalta
eivat aiheuta takuuvelvoitetta. Veden kemiallisista ja sahkokemiallisista vaikutuksista ja/tai yleisesti
epanormaaleista ympéristéolosuhteista johtuvat vahingot tai viat eivat johda takuuvelvoitteisiin, eivatka
my06skaan vahingot, jotka johtuvat sopimattomista kayttdolosuhteista tai jos laite muuten joutuu
kosketuksiin sopimattomien aineiden kanssa. Takuuta ei my6skaan voida myontaa laitteessa oleville
vioille, jotka ovat aiheutuneet kuljetusvahingosta, josta emme ole vastuussa, virheellisestd asennuksest
ja kokoonpanosta, joista emme ole vastuussa, vaarinkaytdsta, muusta kuin kotitalouskaytosta,
huolimattomuudesta tai ohjeiden tai asennusohjeiden noudattamatta jattamisesta. Takuuvaatimus
raukeaa, jos korjauksia tai muita toimenpiteita on suorittanut henkil, jota emme ole valtuuttaneet tdhan
tarkoitukseen tai jos laitteisiimme on asennettu vara- tai lisdosia, jotka eivat ole alkuperaisia osia, ja jos
ei-valtuutetun henkilén suorittama korjaus tai muu toimenpide tai muun kuin alkuperaisen osan asennus
on aiheuttanut vian.

ht

3. Takuusuoritus toteutetaan siten, ettd harkintamme mukaan vialliset laitteen osat joko korjataan tai l
korvataan virheettomilla komponenteilla veloituksetta (korjaaminen). Vaihdetuista komponenteista tulee
meidan omaisuuttamme.

4. Jos kieltdaydymme korjaamisesta tai se ei ole mielestdmme onnistunut, paikallisesta tuotevalikoimasta
toimitetaan samanarvoinen korvaava tuote veloituksetta ylla mainitun takuuajan sisélla. Korvatusta
laitteesta tulee meidan omaisuuttamme.

5. Voidakseen vaatia taman takuun mukaisia oikeuksiaan loppuasiakkaan on ilmoitettava vioista
asiakaspalveluumme. Loppuasiakas voi ottaa yhteytta asiakaspalveluumme seuraavilla tavoilla:
puhelimitse, sahkdpostitse, online-varauksen kautta (katso verkkosivu). Yhteystiedot ovat I6ydettavissa
,Huollon yhteystiedot” -vihkosesta. Lis&ksi on esitettava takuutodistus, ostokuitti tai muu myyntiasiakirja,
josta ilmenee toimituspéiva tai vahintédan ostopaiva. Laitteet, jotka voidaan kohtuullisesti kuljettaa (esim.
henkildautossa) ja joille taméan takuun perusteella vaaditaan takuuhuoltoa, tulee toimittaa tai lahettaa
|ahimpaan asiakkaiden huoltopalveluumme tai sopimushuoltoomme. Korjauksia asennuspaikalla
voidaan pyytaa vain kiinteasti asennetuille laitteille. Loppuasiakkaan tulee saattaa laite huoltoteknikon
tai korjaajan saataville olemalla paikalla tai varmistamalla muuten, etté korjaus voidaan suorittaa
asennuspaikalla. Takuu kattaa vain ty6t ja kustannukset, jotka liittyvéat suoraan laitteen korjaamiseen
tai vaihtamiseen normaaleissa olosuhteissa. Jos laite on asennettu tai kiinnitetty siten, etta korjausta
tai vaihtoa ei voida suorittaa ilman laajoja lisatita, kuten valaisimien, listojen tai yksityiskohtien jne.
purkamista, pidatamme oikeuden veloittaa loppuasiakkaalta lisatyosta, ellei pakottavasta laista muuta
johdu. Jos laite sijaitsee maantieteellisesti paikassa, johon ei paase ilman vaihtoehtoista kulkuneuvoa,
kuten venetta, moottorikelkkaa, helikopteria tai vastaavaa kulkuneuvoa, loppuasiakasta voidaan pyytaa
osallistumaan takuun suoritukseen. Osallistuminen voi olla esimerkiksi téllaisten vaihtoehtoisten
kuljetusten ja maksujen jarjestamista ja/tai maksamista, mahdollisesti omalla kustannuksella, tai laitteen
kuljettamista sovittuun paikkaan, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

6. Mahdolliset takuusuoritukset eivat pidenna takuuaikaa eika takuuaikaa ala uudelleen alusta mahdollisten
takuusuoritusten myota. Asennettujen varaosien takuuaika paattyy samanaikaisetsi koko laitteen
takuuajan paattyessa.

7. Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta esittaa taman takuun puitteissa mitaan lisdvaatimuksia tai muita
vaatimuksia kuin edelld mainitut.

copyrig

8. Nama takuuehdot koskevat Suomessa ostettuja ja kaytettyja laitteita. Jos laite toimitetaan toiseen EU/
EFTA-maahan (,kohdemaa"), sitd kaytetaan siella ja laite tayttda kohdemaan tekniset vaatimukset (esim.
jannite, taajuus, kaasutyypit jne.) ja se soveltuu vastaaviin ymparistdolosuhteisiin, kohdemaan takuuehdot
ovat voimassa, jos meilla on asiakaspalveluverkosto tassa maassa. Voit pyytaa nama takuuehdot
kohdemaan jélleenmyyijalta. Jos laite toimitetaan EU/EFTA-alueen ulkopuolelle, takuu raukeaa.

9. Huomaa myds lisdys asiakaspalvelumme saatavuuteen: Tehdasasiakaspalvelumme ja
huoltokumppanimme ovat kaytettavissasi takuusi umpeutumisen jalkeen.
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Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER FR
26-28 Avenue Michelet 93400 Saint Ouen, France 01/2022

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER applicables aux produits déclarés par le revendeur au constructeur
et donnant lieu a un certificat de garantie constructeur, le cas échéant déclarés par le consommateur lui-méme sur le site.

Le vendeur informe le consommateur des conditions d‘application de la garantie légale et des contacts SAV sur la facture ou tout
autre support.

Les conditions ci-dessous exposent les conditions et le champ d‘application de I‘intervention de BSH ELECTROMENAGER (ci-
apres « BSH ») au titre de la garantie fabricant. Elles n‘affectent pas les obligations de garantie |égales dues par le vendeur au
consommateur. En effet, le vendeur reste tenu de la garantie Iégale de conformité mentionnée aux articles L. 217-3 a L. 217-12 du
Code de la Consommation et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648
et 2232 du code civil (voir extraits non exhaustifs ci-dessous).

Art. L217-3 du Code de la Consommation :

« (...) Dans le cas d’un contrat de vente d’un bien comportant des éléments numériques :

1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d’un service numérique pendant une durée inférieure ou égale a deux ans, ou
lorsque le contrat ne détermine pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique
qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d’un service numérique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur
répond des défauts de conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la période durant laquelle celui-ci est
fourni en vertu du contrat.

3°Pour de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour conformément aux dispositions de I'article L. 217-19.
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage, ou de l'installation
lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation incorrecte, effectuée par le
consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou erreurs dans les instructions d’installation fournies par le vendeur.

Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point de départ de la prescription de I'action du consommateur est
le jour de la connaissance par ce dernier du défaut de conformité. »

Art. L. 217-5 du Code de la consommation

« Le bien est conforme au contrat s’il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :

1°) Il correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui concerne la fonctionnalité, la compatibilité, I'interopérabilité, ou
toute autre caractéristique prévues au contrat ;

2°) Il est propre a tout usage spécial recherché par le , porté ala co i du vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat
et que ce dernier a accepté ;

3°) Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d’installation, devant étre fournis conformément au contrat ;

4°) Il est mis a jour conformément au contrat. »

1. — En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s’il répond aux critéres suivants :

1° Il est propre a I'usage habituellement attendu d’un bien de méme type, compte tenu, s'il y a lieu, de toute disposition du droit de I"'Union européenne et
du droit national ainsi que de toutes les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite spécifiques applicables au
secteur concerné ; 2° Le cas échéant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous forme d’échantillon ou de modele, avant la
conclusion du contrat ; 3° Le cas échéant, les éléments numériques qu’il comporte sont fournis selon la version la plus récente qui est disponible au moment
de la conclusion du contrat, sauf si les parties en conviennent autrement ; « 4o Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage,
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et les instructions d'ii ion que le peut légitil attendre ; 5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommateur
peut légitimement attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 ; 6° Il correspond a la quantité, a la qualité et aux autres caractéristiques, y
compris en termes de durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consc peut légitil attendre pour des biens de méme

type, eu égard a la nature du bien ainsi qu’aux déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de transactions, ou
par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur I'étiquetage.

1l. — Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a I'alinéa qui précede s’il démontre : 1° Qu'il ne les connaissait pas et
n’était légitimement pas en mesure de les connaitre ; 2° Qu’au moment de la conclusion du contrat, les déclarations publiques avaient été rectifiées dans des
conditions comparables aux déclarations initiales ; ou 3° Que les déclarations publiques n’ont pas pu avoir d’influence sur la décision d’achat.

11l. — Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il a été
spécifiquement informé qu’elles s’écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a expressément et séparément consenti lors
de la conclusion du contrat. »

Art. L. 217-28 du Code de la Consommation

« Lorsque le consommateur demande au garant, pendant le cours de la garantie légale ou de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de
l'acquisition ou de la réparation d’un bien, une remise en état couverte par cette garantie, toute période d’immobilisation suspend la garantie qui restait a courir
Jjusqu’a la délivrance du bien remis en état. Cette période court a compter de la demande d’intervention du consommateur ou de la mise a disposition pour
réparation ou remplacement du bien en cause, si ce point de départ s’avere plus favorable au consommateur. Le délai de garantie est également suspendu
lorsque le consommateur et le garant entrent en négociation en vue d’un réglement a I'amiable.

Art. L. 217-10 du Code de la consommation

« La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a trente jours suivant la demande du consommateur et sans
inconvénient majeur pour lui, compte tenu de la nature du bien et de I‘usage recherché par le consommateur. La réparation ou le remplacement du bien non
conforme inclut, s'il y a lieu, I'enlévement et la reprise de ce bien et I'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur. »

Art. L. 217-11 du Code de la Consommation

« La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le . Le consc n'est pas tenu de payer pour I'utilisation normale qu'il a faite
du bien remplacé pendant la période antérieure & son remplacement. »

Article 1641 du Code civil

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent
tellement cet usage, que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n‘en aurait donné qu‘un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 du Code civil

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans & compter de la découverte du vice. »

En complément, BSH accorde une garantie fabricant selon les conditions suivantes.

1.Conformément aux conditions ci-dessous (Article 2 a 6), BSH répare gratuitement les défauts de I'appareil s'il peut étre vérifié
qu'il s‘agit d‘'un défaut matiéres et/ou de fabrication qui lui a été signalé rapidement apres sa découverte et dans un délai de 24
mois a compter de la livraison au premier utilisateur. Dans le cadre de la garantie Iégale de conformité qui incombe au vendeur, le
défaut sera présumé étre un défaut matériel ou de fabrication s'il apparait dans les 24 mois a compter de la livraison du bien. Pour
les biens d‘occasion, ce délai est de 12 mois. La garantie Iégale de conformité ne s’applique pas aux piéces détachées fournies
gratuitement pendant la période de garantie de I'appareil.
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. La garantie ne couvre pas les pieces fragiles telles que vitres et plastiques ainsi que les ampoules électriques. Les déviations
mineures qui ne portent pas atteinte a la qualité et a I'utilisation de I'appareil ne sont pas prises en charge dans le cadre de la
garantie. Les dommages dus a des effets chimiques, électriques ou électrochimiques de I‘eau et/ou plus généralement causés
par des conditions environnementales anormales ne sont pas couverts par la garantie. Les dommages consécutifs a une
utilisation inappropriée, ou dans le cas ou I'appareil serait en contact avec des substances inadaptées ne sont pas couverts par la
garantie. Une garantie de 12 mois est consentie sur les batteries remplacables des appareils ,Power for All, bien qu‘il s‘agisse de
piéces d‘usure au sens susmentionné.

Aucune prise en charge sous garantie ne sera accordée pour des dommages résultant du transport de I'appareil dont BSH n‘est
pas responsable, une installation ou un assemblage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un
défaut d‘entretien, ou encore le non- respect des instructions d‘utilisation et d‘installation.

La demande de prise en charge au titre de la garantie devient caduque dés lors que les réparations ou interventions ont été
réalisées par des personnes non agréées par BSH, ou si les appareils ont été équipés de piéces détachées, supplémentaires ou
accessoires, qui ne sont pas des pieces d‘origine de BSH et si le défaut est da a la réparation ou I'intervention par une personne
non agréée ou a |'utilisation de pieces qui ne sont pas des pieces d‘origine.

d

La réalisation de la garantie sera effectuée de maniére a ce que les composants défectueux soient, a la discrétion de BSH,
réparés ou remplacés par des composants sans défaut, et ce gratuitement. La preuve d‘achat indiquant la date de livraison doit
étre présentée, ainsi que le certificat de garantie fabricant.

t
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Si nous refusons la réparation ou si elle échoue selon notre appréciation, un produit de remplacement de valeur équivalente
sera livré gratuitement a partir de notre gamme d‘appareils disponible localement, et a la demande du consommateur, durant la
période de garantie mentionnée ci- dessus.

Pour tous les produits vendus a compter du 1er janvier 2022, le produit de remplacement bénéficie également de la garantie
pendant deux ans a compter de sa livraison au consommateur.

h
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Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le client final doit avoir déclaré son produit (soit par I'intermédiaire de son
revendeur, soit par lui-méme) comme décrit en préambule et signaler les défauts a notre service clientéle. Par conséquent, les
options de contact suivantes sont disponibles pour le client final: par téléphone, par e-mail, via I‘outil de réservation en ligne.
L'utilisateur final peut trouver les coordonnées respectives dans la brochure ,Contacts de service*.

En outre, la facture d’achat indiquant la date de livraison ou au moins la date d‘achat doit étre présentée.

Les appareils du petit électroménager doivent étre déposés ou envoyés au centre de service agréé le plus proche. Les
réparations sur le lieu d‘installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils de gros électroménager.

i

Lintervention sous garantie s’effectue dans les conditions de I‘article L.217-28 du code de la consommation. Pour tout produit
vendu a compter du 1er janvier 2022, si |'appareil est réparé dans les 24 mois de son achat, sa garantie sera portée a 30 mois.
La durée de garantie des pieces détachées installées prend fin avec la garantie de I'appareil dans son ensemble.

7. Toute autre réclamation portant sur des dommages autres que ceux de I'appareil est exclue dans la mesure ou la responsabilité
de ces dommages ne reléve pas d‘une obligation Iégale.

o

Les présentes conditions de garantie s‘appliquent pour des appareils achetés et utilisés en France métropolitaine, dans les iles
francaises reliées par la route, en Corse et 8 Monaco. Si un appareil est expédié et utilisé dans un autre pays de 'UE/AELE
(,pays de destination“), qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de gaz, etc.) du pays de destination
et est adapté aux conditions environnementales de ce pays, les conditions de garantie du pays de destination s‘appliquent si le
réseau de service aprés-vente fabricant de BSH est présent dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande aupres du service
aprés-vente BSH du pays de destination. Si I'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE (a I'exception de Monaco), la
garantie ne s'applique pas.

Dans les COM, (Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Wallis-et- Futuna et la Polynésie frangaise) BSH
couvre 2 ans de garantie Piéces détachées uniquement.

©

Veuillez prendre note de I'offre complémentaire: Le service apres-vente électroménager constructeur de BSH
ELECTROMENAGER et les centres techniques agrées restent a votre disposition aprés I'expiration de votre garantie.

10. Vous avez la possibilité de faire appel gratuitement au Centre de Médiation et d‘Arbitrage de Paris pour le réglement d‘un
différend relatif a I'exécution d‘un contrat de vente ou de fourniture de services, en utilisant le formulaire a votre disposition sur le
site internet du CMAP (www.cmap.fr) par courrier électronique (consommation@cmap.fr) ou par courrier postal (CMAP - Service
Médiation de la consommation, 39, avenue F.D. Roosevelt, 75008 PARIS), en précisant impérativement I'objet du litige et en
adressant toutes les pieces du dossier, comme indiqué dans le formulaire de saisine. Tout consommateur qui saisit le CMAP doit
pouvoir prouver qu'il a, au préalable, tenté de résoudre son litige directement avec BSH. A défaut, la saisine ne pourra étre prise
en compte.

En cas de litige relatif au présent contrat, a défaut de résolution amiable du litige ou si les parties ne souhaitent pas faire appel a
un médiateur, seuls les tribunaux frangais sont compétents.

copyrig
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. Vos données personnelles recueillies dans le cadre de la garantie font I'objet d'un traitement informatique permettant a BSH et
ses éventuels prestataires d'assurer les services aprés-vente qui y sont rattachés et, sous réserve de votre consentement, de
vous envoyer des informations et offres commerciales. Ces données pourront également étre utilisées afin de vous informer
par courrier postal des actualités de la marque des appareils achetés, ou pour vous proposer de souscrire a une extension de
garantie lorsque votre garantie commerciale arrivera a échéance.

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire a I'exécution du service- aprés-vente sauf si une durée plus longue
est autorisée ou imposée en vertu d‘une disposition Iégale ou réglementaire.

Pour toute information complémentaire sur le traitement de vos données personnelles et |I'exercice de vos droits, vous avez la
possibilité de consulter la politique de confidentialité des données de BSH sur le site internet : https://www.bsh- group.com/fr/
confidentialite-des-donnees.

Compte tenu des changements juridiques en cours suite a la publication de 'ordonnance relative a la garantie légale de
conformité pour les biens, les contenus numériques et les services numériques et dans 'attente du décret relatif aux
modalités d’information au consommateur concernant la garantie commerciale, les présentes conditions de garantie
peuvent changer. Veuillez consulter le site internet de la marque pour obtenir la derniére version des conditions de
garantie ou contacter le service clientéle.
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Warranty conditions of BSH Home Appliances Limited GB (UK&IE)
Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, UK 09/2022

These warranty conditions apply to appliances purchased and operated in the United Kingdom and the Republic of Ireland. The
conditions below describe the prerequisites and scope of our warranty.

The warranty does not affect your statutory rights or the obligations of your retailer and your contract with them.

These warranty conditions apply to appliances purchased and operated in the United Kingdom and the Republic of Ireland.

We provide warranty cover for an appliance subject to the following conditions:

« We will rectify defects affecting the appliance which are clearly attributable to material and/or manufacturing faults, provided they
are reported immediately after being identified, and within 24 months of the date of purchase or 60 months for registered eligible
appliances (the “Warranty Period”).

« The warranty will not extend to fragile items such as glass or cosmetic parts or consumable items such as light-bulbs.

« Warranty liability will not be triggered by minor variances from nominal features which are of no significance to the appliance's
value or fitness for purpose or damage caused by the chemical or electrochemical effects of water and generally by exceptional
environmental conditions, inappropriate operating conditions, or the appliance having come into contact with unsuitable materials.

« Service may not be available to all the islands around the UK and Ireland, we reserve the right to offer approved local partners in
outlying areas. Please check with your retailer or contact our customer service department if you need more information.

t

« Warranty provision will be free of charge and we will decide whether this will take the form of a repair or the replacement of the
appliance. Please note that replaced parts pass into our ownership.

« Small appliances or vacuum cleaners that can reasonably be transported or posted may need to be handed over shipped to our
customer service centre. All other appliances will be repaired on site.

h

< A purchase receipt must be presented in each case showing the date of purchase and either the delivery or installation date, the
latest date elicits the start of the warranty period.

« Itis required that Engineers and Service Partners are given reasonable access when attending to the appliance.

« In the event of a replacement appliance being supplied, we reserve the right to charge an appropriate monetary offset in respect of
the period of use already enjoyed.

« We are not obliged to provide a replacement which matches the other appliances in the household. The replacement will be from
the local product portfolio.

« The warranty period for spare parts fitted ends with the expiry of the warranty on the appliance as a whole.
* We grant a 12 month warranty on the batteries of the “Power for all” vacuum cleaners.
« We reserve the right to invalidate the warranty.

« If repairs are performed by persons not authorised by us to take such action, or if our appliances are fitted with non-original spare
parts, extras or accessories the warranty becomes void.

« Likewise, no warranty liability will be accepted if the defects stem from transport damage for which we are not responsible,
improper installation and assembly, improper use, to also include where an appliance has been used in a non-domestic
environment, poor maintenance or failure to observe operating or assembly instructions.

« Where appliances have been installed on boats:
o If the electricity is supplied from land (i.e. in the case of house boats) then these warranty conditions apply.
o If the electricity on the boat is generated by its engine then these warranty conditions will not apply.

« Other claims against the warranty in respect of compensation for consequential or associated loss are excluded, except where
such liability is legally mandatory.

The Customer will need to contact BSH Customer Service team in any of the following ways so that we can support a claim under
warranty:

« Phone us

« Send us an e-mail

« Use our 24 hour online booking tools

Customers can also find BSH contact details in the ,Service contacts* booklet enclosed with the appliance.

The provision of services under warranty neither extends the term of the warranty nor sets in motion a new warranty period.

copyrig

Customers are not entitled to any further claims or claims other than those specified above under this warranty.

If appliances are shipped to and operated in other countries in EU/EFTA or United Kingdom (destination country), the appropriate
technical conditions (e.g. voltage, frequency, gas types) are met and the climatic and environmental conditions in the country are
suitable and there is no legal restriction (e.g. missing approbation or declaration of conformity), the terms of the warranty of the
destination country will apply, provided a local customer service network exists within the destination country which operates at their
discretion.

Outside of this geographical area, the warranty will become void with the exception of the United Kingdom where these terms will
continue to apply.
Please note that we reserve the right to void the warranty terms, in the event of physical or verbal abuse towards any member of staff.

We also offer to repair appliances, which fall outside the warranty period on a chargeable basis, this consists of labour call out and
charge(s) for spare parts where we deem that appropriate repair can be effected.

We reserve the right to charge for repair work carried out and any spare parts supplied within the Warranty period, which are not
covered by the Warranty terms.
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Opol Eyyunong tng
«BSH OIKIAKEZ YIKEYEZ ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» GR

ue 8.1. «kBSH EAAAZ ABE», TTou £3peUel aTo Afjuo Kn@ioidg ATTIKAG, 01/2022
EAAGSQq, e1i TOU 170U XAP E.O ABnvwv Aapiag kai Motapou 20,
TK: 14564 e AOM: 094011898 T A.O.Y GAE ABnvav (apif. FEMH: 000253501000) .

O1 TapaKkAGTW 6POI TTOU TTEPIYPAPOUV TIG TIPOUTTOBETEIG KAl TO €UPOG TNG £YyUNONG TTOU TTAPEXE! N ETAIPIA PHOG

O¢ev TTEPIOPICOUV TA VOUIHA SIKAIWHATA TWV TEAIKWVY KATAVAAWTWY TwWV CUGKEUWV Pag, 0TV TTEPITTITWON UTrapgng

eANATTWHATWY.  O1 TEAIKOI KATAVOAWTEG HTTOPOUV VO AOKACOUV Ta VOUIUA SIKAIWHATA TOUG, YIa aTTOKATACTACN TNG

TUHPHOPOWONG, XWPIG XpEwan, Kal Xwpig va BiyovTtal atéd Tnv Tapolaa eyydnon TTou TTApEXOUE. EmITTpooBéTwg,

TTAPEXOUNE EPTTOPIKN €YYUNON YIA TIG CUOKEUEG PAG OTOUG TEAIKOUG KATAVOAWTEG TTOU UTTOKEITAI GTOUG aKOAouBoug

6poug:

1. 1. Z0powva Pe Toug TTapakdTw 6poug (Ut apib. 2 — 8), Ba emdiopBwooupe dwpedv TIG BAABEG TWV CUOKEUWY HaG,
epooov atrodedelypéva opeilovTal o€ EAGTTWHA UAIKOU /KAl KATAOKEUNG KAl JAG YVWOTOTTOINBOUV aUETWS PETA TNV
avakdAuyn Toug Kal VT6G €iKOOI TEOOAPWY 24 UNVWy aTré TNV Tapadoon aTov Tpwro xprio. lia Tig ayopeg oTnv
EAAGSa gdv TO E)\aTTwuu KOTOOTE epq)cxveg €VTOG dWdeKka 12 pnvwyv atroé Tnv TTapadoon, TEKpcxipsTm oTl ﬂpéKEITGI yia
€NATTWHO OTO UNIKG 1} KATAOKEUAOTIKO EAATTWHA (BA egaipéoeig pe Bacn Tov 6po 2). la Tig ayopég atnv KUtrpo eav T
EAATTWHA KATACTE] EUPAVES EVTOG SO 2 ETWV ATTO TNV TTAPAEBOCT, TEKUAIPETAI OTI TIPOKEITAI VIO EAGTTWHA GTO UAIKO
1 KATaOKeUaaTIkG EAATTWHA (BA. eSalpéatig pe Baan Tov 6po 2). Tia Tig ayopég aTnv KUTIpo, o TEAIKOG KATaVaAWTAG
OQEIAEI VO EVNUEPWOEI TO TUUA EEUTINPETNONG TTEAATWY TNG ETAIPIAG EVTOG TTEPIGBOU TOUAAGXIOTOV BUO 2 UNVWY aTio
TNV nuEpPoUnvia TTou diatrioTwaoe T BAGRN.

2. 2. H eyyonon dev KaAUTITEl EUBpaAUCTA £EaPTANATA, OTTWG YUOAT ) TTAAOTIKG, KaBWG Kal AauTrTrpeg. ESaipouvTal etriong
até TNV eyylnon Ta €§apTAPATA TTOU UTTOKEIVTAI O ouvhOn Xprion 1) GAAeG HOPPEG UTIoAOYIKAG PBoPAag. Mikpég
atrokAioeIg atmd TNV KaBopIopévn TTOIOTNTA, Ol OTTOIEG dEV ETTNPEACOUV TNV agia Kal TNV KAaTAAANASGTNTA TTPOG XPrion TNg
OUOKEUNG, 6ev KAAUTTTOVTaI ATTO TNV TTapoUaoa eyyunon. O1 {nuieg i EAATTWHATA TTOU TIPOKAAOUVTAI ATTd TIG XNUIKES
KOl NAEKTPOXNMIKEG ETTITITWOEIG TOU VEPOU f/Kal YEVIKA TTPOKAAOUVTAI aTTd avwWHaAEg TTEPIBAANOVTIKEG TUVONKEG,

Sev ONUIOUPYOUV UTTOXPEWOEIG aTrd TNV £yyunon. To idio 1oxUel Kal yia {nuieg TTou TTpokaAoUvTal atrd akaTAAANAESG
OUVOAKES AEITOUPYIag 1 yIO TNV TTEPITITWAON TTOU N CUOKEUN £pBel o€ eTTapn pe akaTdAAnAeg ouaieg. Emriong dev ugioTaral
eyylnon yia EAaTTWUATA TN GUOKEUR TTOU TTpokaAoUvTal atré {nuieg kaTd Tn peTapopd, yia Tnv oTroia dev ipacTe
utreUBuvol, atd AavBaopévn eykaTaoTaon Kal GUVAapHoAdynon, Kakn XPARon, Un oIkiakr xprRon, EAAeiyn @povTidag f un
TAPNON 0dnyIwv AsiTtoupyiag f cuvappoAdynong. H agiwon até tTnv eyyunon Tadel va ugioTatal Qv ol ETTIOKEUEG i O
TTOPEUPRATCEIG EXOUV TIPAYHATOTTOINOEN ATTO TTPOOWTTA Ta OTTOIA BEV £XOUV ££0UCI0S0TNOET ATTO EPAS YIa TO OKOTTO uun’)’
€0V Ol CUOKEUEG HOG €XOUV £PODIACTEI HE AVTAAAAKTIKA, CUMTIANPWHATA 1) E§0PTANATA, TO OTTOIa DEV ATTOTEAOUV YVATI
eCapTApaTa Kal EQv n TTIOKEUA A N TTapéuBacn aTrod £va un-£E0UCIOB0TNPEVO TIPOCWTTO 1 N EVOWUATWON EEAPTNHATWY
TToU Bev gival yvrola, 0dfynoe o€ EAGTTWHA.

3. H amokatdoTaon Tng A&IToupyiag TnG GUOKEUNG PE BAan TNV eyyunon Ba yiveTtal ue TETOIO TPOTTO, WOTE TA EAATTWHATIKG
e€apTANATA TNG CUOKEUAG Ba eTTiokeuadovTal | Ba avTikaBioTavTal, KAaTé Tn SIAKPITIKN HOG EUXEPEID, HE OTEPOUMEVA
eAATTWHATWY EEaPTANATA, XWPIG Xpéwan. Ta avTikataoTaBévra e€apTApata Ba yivouv 1I810KTNCIa PagG.

4. Y& TepIiTITWON TTOU apvNBOoUE TNV €TIBIOPBWON 1 EQOCOV aUTH aTTOTUXEI, KATA TN SIAKPITIKA Pag EUXEPEID, Ba
TTpoBolpe o€ OWPEAV AVTIKATAOTACN TNG CUOKEUNG e GAAN ouokeun iong agiag, aTrd TIG CUOKEUEG TTOU DIABETOUNE
oTnv ayopd EAAGSOG kal KUTTpou €vTOG TNG TTpoava@epopuevng epiddou eyyunong. Ol avTIKOTaoTOBEIOEG CUOKEUEG
Ba yivouv Id10KTNCia Hag.

. Mpokelpévou o TEAIKEG KaTavaAWTAG Va aoKACE! Ta SIKAIWKATE TOU aTré TNV TTapoUoa £yyUnaon TIPETTEI VO EVNUEPWOEI TO

THAMA EEUTTNPETNONG TWV TTEAATWY OXETIKA pE TN BAGBN. ETTopévwg, ol akdAoubeg eTTIAOYEG £TTIKOIVWVIAG €ival S1I00ETIHEG

OTOV TEAIKO KATAVAAWTH: -pECW TNAEPWVOU -PUéow email - SIAdIKTUAKG EoWw TNG I0TOOEAIDAG TNG K&Be pdpkag. O

TENIKOG KATAVAAWTAG ITTOPET VO BPEI TIG OXETIKEG AETTTOPEPEIEG ETTIKOIVWVIAG OToV 00nyS  «ETTagég Service». EmimAéoy,

n amodeIgn ayopdg TNV OTTOIa AvaypAaPETal N NEEPA TTAPAd00NG f} TOUAAXIOTOV N NUEPOUNVIa ayopdg TTPETTEI VO

TIpooKopigeTal. Ol CUOKEUEG TTOU UTTOPOUV VA HETAPEPBOUV EUKOAA (TT.X. HE £va TTIRBATIKG QUTOKIVNTO) Kal yIa TIG OTTOIEG

gnreital N UTTNPECia eyyunong Bacel Tng TTapouoag eyyunong, TPETTEl va TTapadoBoulv ) va aTTooTaAoUV GTO TTANCIECTEPO

YPaQeio EUTTNPETNONG TTEAATWV 1} GTO YPAPEio EEUTTNPETNONG TTEAATWV TTOU avagépeTal oTn aUppaacn. ETiokeuég oTo Xwpo

gykataoTaong pmropouUv va ntnolv JOVo yia CUCKEUEG, Ol OTTOIEG €ival OTABEPA EYKATEOTNUEVEG OTO XWPO AEIToupyiag

Toug. [a TIg ayopég oTnv Kutrpo 1oxUel elAoyn Trepiodog emdIopBwaong TG BAGRNG TTou de UTTopEi va uTrepRaivel Tig

EIKOOITTEVTE 25 NUEPES ATTO TNV OTIYMR TTOU 0 TEAIKOG KATAVOAWTAG Ba EvNUEPWOEI TNV ETAIPIA HAG, EKTOG AV O TEAIKOG

KATAVAAWTAG OCUVAIVEDEI PNTA OTNV ETTEKTAOT) TOU BIGOTANATOG auToU. ETTiong, o TEAIKOG KaTavaAwTrg EXEl dIKaiwua va

{NTACEI aTTO TNV ETAIPIA PAG YPOTTTH) AVAPOPE TOU TTOPICHATOG TOU TEXVIKOU EAEYXOU TTou BIEEAXON ETTI TNG CUOKEUNG ATTO

TOV OPHODIO0 TEXVIKO TTEPIAANBAVOHEVNG TNG YVWHATEUGNG QUTOU ETTI TWV OXETIKWY EUPNHATWV.

6.H exAfipwon TG eyyunaong Sev ETTEKTEIVEI OUTE AVAVEWVEI TNV TTEPIOSO £yyunang. H Trepiodog eyyunong yia 1a
EYKATEOTNHEVA AVTAAAGKTIKGE AfyEl padi he TNV TTEPiodo eyyunong yia oAGKANPN Tn GUCKEUT).

7. O TeANIKOG KATAVAAWTAG deV EXEl TTEPAITEPW ACIWOEIG I AgIWOEIG AAAEG ATTO QUTEG TTOU OpidovTal avwTEPW PE Baon TNV
TTapouoa gyyunon, aTtov BaBud Tou n euBlvn dev gival UTTOXPEWTIKA PE Baon To vopo.

8. O1 TTapoVvTEG OPOI EYYUNONG I0XUOUV YIa CUCKEUEG TTOU ayopaaoTnKav Kal TEBnkav o Aeitoupyia oe EAAGda & Kitpo
avTigToixa. Edv pia ouokeur) atmoaTéAAeTal kal TiBeTal o€ AeiToupyia o€ GAAN xwpa Tng EE/EZEX («xwpa TTpoopIoHoU»),
n OTTOi0 CUGKEUN TTANPOI TIG TEXVIKEG ATTAITATEIG (TT.X. TAON, CUXVOTNTA, TUTTOI KAUGTHWY KATT.) yId TN XWPA TTPO0PIGHOU
Kal n oTroia gival KATAAANAN yia TIG avTioToixeg TTEPIBAAAOVTIKEG TUVORKEG, Ba 10XUOUV 01 6poI £yyUnong TNG XWPag
TIPOOPITHOU, EQOCOV DIABETOUNE BIKTUO ECUTTNPETNONG TTEAATWV OTN XWpa auth. MTropeite va {nTRoEeTe TO OIKTUO pag
AT TOV TOTTIKG POG EKTTPOCWTTO TNG XWPAG TTPoopIgpol. Edv n cuokeur) amooTéAAETaI O€ XWPEG £KTOG TNG EE/EZEZ, n
eyyunon mavel va 1o UEl.

9. MapakahoUpe AABeTe UTTOWN TNV TTPOCPOPA HAG yIa TTPOOBETN eCuTTNPETNON TTEAATWY:  H uttnpecia e§utnPEéTnONg
TTEAQTWY HAG KAl OI CUVEPYATEG TNG UTTNPETiag pag eEakoAouBouv va gival oTn 81600 aag peTd TN AREN TNG €yyUnong
oag.

1 Ymokataotnua Komrpou: «BSH OIKIAKEX £YZKEYEZ A.B.E.», Apxiemokotmou Makapiou ap. 39, TK 2407, 'Eykwun Acukwoia,

Kotrpog, pe A®T 180016780 kai apiOpd GrA 90001297A
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Jamstvena izjava BSH kuc¢anski uredaji d.o.o., Hrvatska HR

Davatelj komercijalnog jamstva je trgovacko drustvo BSH ku¢anski uredaji d.o.o., 05/2022
Zagreb (Grad Zagreb), Ulica grada Vukovara 269/F,
OIB: 21554136318 (dalje u tekstu: proizvodag ili davatelj jamstva). Crotia

Proizvodac jam¢i da ¢e proizvod uz normalnu uporabu pravilno raditi i to 2 godine od dana isporuke
proizvoda kupcu. Za akumulatore (punjive baterije), punjace i pribor isporu¢ene zajedno s uredajem,
vrijedi 1 godina jamstva.

Proizvodac se obvezuje da ¢e snositi sve troSkove popravka kvara i tehni€kih manjkavosti, koje bi mogle
nastati pri normalnoj i pravilnoj (u skladu s uputama) uporabi proizvoda u vrijeme trajanja jamstva.

Kako bi se komercijalno jamstvo provelo kupac mora svaki takav kvar prijaviti najblizem servisu s
prilozenog popisa ovlastenih servisa, te priloziti originalni racun, iz kojega je vidljiv prodavatelj i datum
kupnje, odnosno isporuke proizvoda. Nakon provjere i u slu¢aju ispunjenja svih uvjeta iz jamstva
korisni¢ka sluzba ¢e odlugiti hoce li se popravak izvrsiti kod kupca ili u servisnoj radionici.

U sluc¢aju koristenja proizvoda za profesionalne ili komercijalne svrhe, odnosno namjenu koja nadilazi
uobi¢ajenu u domacinstvu, davatelj jamstva zadrZava pravo odbiti jamstvo.

Uvjeti za priznavanje komercijalnog jamstva. Kupac mozZe udovoljiti zahtjevima sa osnova jamstva u
jamstvenom roku ako prilozi originalni racun, iz kojeg je vidljiv prodavatelj i datum kupnje, odnosno
isporuke proizvoda.

ht

Proizvodac sa osnova jamstva ne jamci:

- ako kupac nije postupao po priloZenim uputama za upotrebu proizvoda,
- ako je proizvod otvarala osoba koja nema ovlastenje proizvodaca,

- ako je kupac nepravilno postupao s proizvodom.

Proizvodac isto tako ne jam¢i za kvarove nastale prilikom transporta, poslije isporuke proizvoda,

za kvarove nastale zbog nepravilne montaze ili nepravilnog odrzavanja, mehanicke kvarove koje je
prouzroc€io korisnik, za kvarove nastale zbog preniskog ili previsokog napona, pomanjkanja vode i za l
kvarove prouzro¢ene visom silom.

Vrijeme jamstva pocinje te¢i od datuma isporuke robe kupcu, $to je vidljivo iz originalnog rac¢una kojeg
izdaje prodavatel;.

U slu¢aju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje za ono vrijeme za koje kupac nije mogao
upotrebljavati proizvod zbog servisnog popravka.

Ako u jamstvenom roku ovlasteni servis nije popravio proizvod u razumnom roku, ili ako se kvar ne
moze otkloniti, proizvod se zamjenjuje novim, ili se kupcu vraca placeni iznos.

Kako bi zatrazio prava na ovo jamstvo, krajnji kupac mora prijaviti nedostatke nasoj korisni¢koj sluzbi.
Stoga su krajnjem kupcu dostupne sljede¢e moguc¢nosti kontakta:

- putem telefona ili,

- putem online alata za rezervacije koji se nalazi na web stranici marke.

Odgovarajuce kontaktne podatke krajnji korisnik moze pronaci u knjizici ,Kontakti za servis*.
Dodatno, mora se predociti racun/faktura s datumom isporuke ili barem datumom kupnje.

Korisni¢ka sluzba ¢e odluciti hoc¢e li se popravak izvrsiti kod kupca ili u servisnoj radionici. U slu€aju
da korisnic¢ka sluzba odluci da se popravak izvrsi u servisnoj radionici proizvodac je duzan o svojem
troSku prenijeti stvar do mjesta gdje se treba popraviti, odnosno zamijeniti, te popravljenu, odnosno
zamijenjenu, stvar vratiti kupcu.

Vrijeme pruzanja servisiranja je 3 godine nakon isteka jamstvenog roka.

copyrig

Prodavatelj (tvrtka i sjediste prodavatelja) i datum isporuke robe potro$acu odnosno kupcu, vidljivi su iz
originalnog racuna, kojeg izdaje prodavatelj kupcu pri kupovini robe.

Ovi se jamstveni uvjeti primjenjuju na proizvod naveden u originalnom raéunu o kupnji, kupljen i koristen
u Republici Hrvatskoj. Ako je roba otpremljena i koristi se u drugim zemljama EU/EFTA-e (“zemlja
odrediste”) i udovoljava tehni¢kim zahtjevima (npr. napon, frekvencija, vrsta plina itd.) u zemlji odredista
te je prikladna za odgovarajuce uvjete okoliSa, primjenjivat ¢e se jamstveni uvjeti drzave odredista ako u
toj zemlji imamo mreZu servisa korisnicke podrSke. MoZete ih zatraZiti od predstavnika zemlje odredista.
Ako se roba otprema u zemlje izvan EU/EFTA-e, jamstvo prestaje vaziti.

Jamstvo ne utjece na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama, a kupac ima prava iz
odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju
besplatno, a ovo komercijalno jamstvo ne utjece na prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke.

Prilozi jamstvenom listu: originalni radun o kupniji proizvoda, upute za uporabu, popis ovlastenih servisera.
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JOTALLASI JEGY BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. HU
1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28, Hungary 01/2022

Jotallas a ... megnevezésii ... usu (E-Nr.) és ...gyari szamu (FD szam) késziilék tekintetében. Az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kbtelezé jotallasrol 52616 151/2003. (IX 22.) Korm. rendelet alapjan
(i) a gyartonak a BSH Hausgerate GmbH (D-81701 Miinchen, Carl-Wery-Str. 34.,
Németorszag), mig

(if) a forgalmazénak és a jelen jotallasi kotelezettség vallaldjanak a BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem atja
26-28., Magyarorszag) mindsdl.

A kesziilek fogyaszto részére torténd atadasanak/a késziilék lizembehelyezésének idépontja:

A jotallas érvényesitésének alabb ismertetett kovetelmenyel és hatdlya nem korlatozzak a készilékeink végfelhasznaldinak hibas teljesités esetén fennalld jogait.
E jogaikat a végfelhasznalok dijmentesen érvényesithetik, a jelen jotallasi feltételekben foglaltak sérelme nélkiil. Ezen tilmenden a késziilékeinkre a jotallasi
feltételek a kovetkezok:
1.Az alabbi feltételeknek megfeleléen (2-11. pont) a készilékiink esetleges hibait i ingyenesen kuavnjuk amennyiben a hiba bizonyithatdan a jelen jétallasi jegy
kibocsatdja hibas teljesitésének tudhato be, és a hibat a fogyaszté a hiba kovetéen n nélkiil, de legkés6bb a hiba fogyaszté altali észlelésétol
szamitott 2 hénapon belil jelzi.
A kotelez6 jotallas idétartama
a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
Ha a hiba a kézbesitést, illetve a (BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. vagy kézremiikoddije altal végzett) izembehelyezést kovetd 1 éven belll merdil fel,
akkor a hibas teljesitést vélelmezzik, kivéve, ha e vélelem a késziilék természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. A Vallalat mentesiil a jotal
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (a részletesen a 2. pontban).
A jotallasi hataridd a készilék fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalat vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdd: Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
késziilék atadasanak napja.
A cserélhet6 akkumulatoros késziilékeknél magara az akkumulatorra, illetve az akkumulator tartozékaira a jotallas idétartama
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,
fliggetlentil attol, hogy az akkumulator, illetve tartozéka a késziilékkel egyditt vagy kiilon keriil megvasarlasra.
A megadott jotallasl idészakokon tul a Vallalat dnkéntesen, minden 10 000 forintot el nem éré termékére 24 honap]otallast a 10 000 forintot elérd, de 100 000
forintot meg nem halad¢ eladasi ar esetén pedlg tovabbl 12 honap (6sszesen tehat 24 honap) Jotallas bizt

ht

2. Nem all fenn jota anak a Polgari Torvénykonyv alapjan. Erre
tekintettel a jotallas nem érvényesithets ha: az allitdlagos hiba vagy kar a nem megfelelé izemeltetési kdriilményeknek vagy a keészilék jellegével
Osszeegyeztethetetlen anyagoknak készonhetd. Szintén nem all fenn jotallasi ke ég a szallitas soran bekovetkez6 karok, a nem megfeleld telepités

és Osszeszerelés soran bekovetkezé karok, a nem rendeltetésszerii hasznélatbél eredé karok, otthoni hasznalaton kiviili hasznalatbél ered6 kérok és az
ésszeszerelési és hasznalati utasitasokban fo Ialt utasitasok figyelmen kivil hagyasa vagy nem megfelelé kovetese mlan felmerdilt karok esetén.
Ugyancsak nem all fenn jotallasi ko ételi szerzédés telj ét (vagy az lizembet ) ko vagy viz
hatésara el64ll6 elektrokémiai folyamatoknak betudhato hibak, karok és a rendellenes természeti folyamatok altal okozott hibak. kérok mlatt

A jotallas nem érvényesithetd, ha:

(i) a javitas vagy barmilyen beavatkozas ltalunk erre fel nem hatalmazott személyek Utjan torténik, vagy
(ir) a késziilék nem eredeti pétalkatrésszel, kiegészitovel vagy tartozékkal lett felszerelve,

és a két fenti eset kozil elyik a késziilék hibajat idézte el6.

Szintén nem tartoznak a jotallas hatalya ala azok az alkatrészek, amelyek hasznalatnak vagy mas természetes kopasnak vannak kitéve. Annak ellenére, hogy a
.Power for All* késziilékek cserélheté akkumulatorai a fent emlitett értelemben vett kopd alkatrészek, e alkatrészekre ra az 1. pont szerinti jotallast vallalunk.
. A jotallas érvényesitése esetén a készilék hibas alkatrészeit ingyenesen kijavitjuk vagy hibatlan alkatrészre cseréljiik. Amennyiben a fogyaszté a vasarlastol
(az izembehelyezéstol) szamitott 3
munkanapon beliil észleli a hibas teljesitést és ezért kéri a készlilék kicserélését, a késziiléket kicseréljiik, ha a hiba akadalyozza a készlilék rendeltetésszer(i hasznalatat.
A fogyaszto valasztasa szennt
(i) kérheti a késziilék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha a valasztott jotallasi joggyakorlasa — a tobbi
jotallasi jog ervenyesltesevel 6sszehasonlitva — résziinkré| aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, fi fgyelembe véve a késziilék hibatlan allapotban képviselt
erteket a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet,

w

(ii) igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a mi kdltségiinkre maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat,
ha a Vallalat a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvény szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Afogyaszto jelentéktelen hiba esetén nem allhat el a szerzédéstél.

Akijavitast vagy a kicserélést a fogyaszto jelentds érdeksérelme nélkiil, ésszer(i idén beliil elvégezzilk, figyelembe véve a késziilék jellegét és a készllék
fogyaszt altali hasznalati céljat.

A Vallalat térekszik ra, hogy a kért kijavitast/kicserélést 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Vallalat a fogyasztot tajékoztatja a kijavitas vagy a csere varhatoé idétartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzéjérulésa esetén, elektronikus dton
vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.Ha a készilék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kézlésété| szamitott
harmincadik napig nem kerdl sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a késziileket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon bellil kicseréljiik. Ha a cserére nincs lehetdség, a fogyaszto altal bemutatott, a késziilék ellenértékenek megfizetését igazolé bizonylaton - szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatéritjlk.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban
-, valamint ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a fogyasztasi cikket nyolc napon belil klcsereljuk Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Vallalat a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton feltintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériti.
Amennyiben a jétallasi id6tartam alatt a kesztilék elsd alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy a késztilek nem javithat, a fogyaszté eltérs
rendelkezése hianyaban a késziiléket nyolc napon belill kicseréljiik. Ha a cserére nincs lehetéség, a fogyaszto altal bemutatott, a késziilék ellenértékének
megfizetését igazol6 bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belul visszatéritjiik.

A kicserélést kovetSen a kicseréléssel érintett — eredeti vagy korabbi — ész a mi_tulajdonunkba kerdil.

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben a készuléket nem kdzvetlenil a BSH Haztartasi Készulék Kereskedelmi Kit-tél vasarolta, ugy a jelen
jotallasi jegy szerinti igények érvényesitéséhez sziikséges a késziilék arat és a vasarlas idépontjat igazold szamla bemutatasa.

4. Amennyiben a kijavitast megtagadjuk vagy az belatasunk szerint sikertelen, a végfogyaszto jotallasi idén belili kérelmére ugyanolyan értékd, az orszagos
termékkinalatban szerepl6 késziilék kiszallitasat vallaljuk.

5. A jotallasi jogok érvényesitéséhez a végfelhasznalonak a hibat be kell jelentenie Gigyfélszolgalatunkon. A kévetkez6 kapcsolattartasi lehetéségek allnak a
végfelhasznalé rendelkezésére: telefonon keresztiil, e-mailben, trlapon keresztiil. A végfelhasznalé a megfeleld elérhetéségeket a ,Szervizkapcsolatok” flizetben
talalja meg. Az ésszerlien (értsd: személygépkocsival) szallithatd késziilékeket, az azokra vonatkozo jotallasi igény fogyaszto altali érvényesitése esetén, a
legkozelebbi sajat Ugyfélszolgalati irodankba vagy szerzédéses ligyfélszolgalatunkhoz kell szallitani/szallittatni. Az Gzembehelyezés helyén torténd kijavitas csak
akkor kérhetd, ha (i) a készulék rogzitett bekotés, (i) tobb, mint 10 kg sulyd, vagy (iii) tomegkézlekedési eszkozon kézipoggyaszként nem szallithato. A fogyasztd
fel kell, hogy mutassa a hibas készlilék jotallasi jegyét vagy az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatat.

6. Az alkotoreszek jotallasi ideje a készulék jotallasi idejével megegyezd, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés egy adott alkotorészt érint, mert ilyenkor a jotallasi
id6 a kijavitott, kicserélt alkatrészek esetében Ujrakezdédik. A késziilék kuavnasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a ké a hiba miatt rer é (ien nem hasznalhatta.

7. A fogyasztd a jelen Jotallas keretében a fentiekben meghatarozottakon kivil semmilyen tovabbi kdvetelésre vagy igényre nem jogosult.Az aru hibas teljesitése
esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti.

8. Ezek a jotallasi feltételek a Magyarorszagon vasarolt készulekekre vonatkoznak. Ha egy készuléket egy masik EU/EFTA orszagba (,célorszag”) szallitanak
és ott is miikodtetik, tovabba a késziilék megfelel a célorszag technikai feltételeinek (értsd: elektromos fesziiltség, frekvencia, gaz tipus stb.) és az érintett
kérnyezetvédelmi felteteleknek akkor a célorszag jotallasi feltételei alkalmazandéak az adott késziilékre, amennyiben van ugyfelszolgalatunk a célorszagban.
Ezeket a célorszag helyi ke’pvisel(’)’it(’il kérheti. Amennyiben a késziiléket az EU/EFTA hatarain kivli orszégba szallitjak, aj(’)ta’llés érvényét veszti.

9. A jelen jotallasi jegy a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti (igy kiilondsen a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvénybdl, az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkoz¢ kételezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletbél, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletbd| fakad6 jogokat.)
A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocséatasanak elmaradasa a jotallas érvenyességét nem érinti. Fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztd jogosult arra, hogy a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett bekélteto testiilet eljarasat is kezdeményezze.

10.Felhivjuk a figyelmét a kiegészit lUigyfélszolgalati ajanlatunkra is:Gyarunk ligyfélszolgalata és tigyfélszolgalati partnereink a jétallasi ido lejartat kovetéen is elérhetdek.
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Condizioni di garanzia di BSH Elettrodomestici S.p.A. IT

Via Marcello Nizzoli 1, 20147 Milano, Italy 01/2022

Le condizioni di cui sotto, che descrivono i requisiti e 'ambito di applicazione delle nostre condizioni di garanzia
convenzionale, non influiscono sugli obblighi di garanzia legale del venditore derivanti dal contratto di acquisto con il
consumatore finale in caso di difetti. Il consumatore pud esercitare tale diritto gratuitamente senza pregiudizio della
nostra garanzia convenzionale.

Il consumatore € comunque titolare dei diritti previsti dalla legislazione nazionale attualmente in vigore disciplinante

la vendita dei beni di consumo ed in particolare dei diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 “Codice del Consumo” diritti

(in particolare, quelli previsti agli articoli da 128 a 135 quater del richiamato Codice) che non vengono in alcun modo

pregiudicati e limitati dal rilascio della presente garanzia convenzionale.

In aggiunta, noi concediamo una garanzia convenzionale a favore dei nostri consumatori soggetta alle seguenti

condizioni:

1. In conformita alle condizioni di seguito riportate (n. 2-8), BSH si impegna a riparare a titolo gratuito i vizi di conformita
dell’'elettrodomestico, qualora siano riconducibili a un difetto del materiale e/o di fabbricazione e ci vengano segnalati
entro 26 mesi dalla consegna al primo utilizzatore. Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformita
che si manifestano entro 12 mesi dalla consegna del bene esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia
incompatibile con la natura del bene o con la natura del difetto di conformita (per le esclusioni si veda il numero 2).

. La garanzia non copre le parti fragili come il vetro o la plastica e le lampadine. Sono escluse dalla garanzia anche le
parti soggette all'uso o ad altre forme naturali di usura. Concediamo una garanzia di 12 mesi sulle batterie sostituibili
dei dispositivi ,Power for All*, anche se sono parti soggette a usura nel senso di cui sopra. La garanzia non copre i
malfunzionamenti e le manutenzioni che possono essere risolte o eseguite dall‘utente secondo quanto indicato nel
manuale d'uso. Eventuali minimi scostamenti rispetto alla qualita prevista, che sono irrilevanti per valore e idoneita
all‘uso dell’elettrodomestico, non danno luogo ad una obbligazione di garanzia.
| danni causati da effetti chimici ed elettrochimici dell'acqua e/o generalmente causati da condizioni ambientali
anomale non danno luogo ad alcun obbligo di garanzia, né i danni derivanti da condizioni di utilizzo inadeguate o se
I'elettrodomestico altrimenti viene a contatto con sostanze non idonee.

Inoltre, non si applica alcuna garanzia convenzionale per difetti dell’elettrodomestico causati da danni di trasporto dei
quali non siamo responsabili, installazione e montaggio non corretti, uso improprio, uso non domestico, mancanza di
cura o inosservanza delle istruzioni per I‘'uso o il montaggio.

Component| specifici quali: ricambi soggetti ad usura quali ad es. guarnizioni di gomma e tutti gli eventuali accessol
e tutto cid che possa essere considerato normale deperimento dovuto all’'uso, componenti e accessori in vetro.
Attivita non assimilabili alle riparazioni in garanzia quali: installazione e regoIaZ|one delle apparecchiature, verifiche
di buon funzionamento, istruzioni d’uso e/o consulenze di altra natura, cura e manutenzione;

Il diritto di garanzia convenzionale decade se sono state eseguite riparazioni o interventi da personale non
autorizzato da BSH ovvero se gli elettrodomestici sono stati dotati di parti di ricambio, supplementari o accessorie
non originali e se la riparazione o l'intervento di una persona non autorizzata o il montaggio con parti non originali ha
dato luogo a un difetto.

. Gli interventi in garanzia convenzionale saranno effettuati in modo tale che i componenti difettosi saranno a nostra
discrezione riparati o sostituiti gratuitamente con componenti privi di difetti in ogni caso in conformita con quanto
prescritto dall’art. 135 bis del Codice del Consumo. Le parti sostituite diventeranno di proprieta di BSH.

4. |l consumatore potra richiedere, a sua scelta, di riparare il prodotto o di sostituirlo senza spese in entrambi i casi.
Qualora il rimedio prescelto sia oggettivamente impossibile o, a giudizio di BSH appaia eccessivamente oneroso
rispetto all‘altro, quest‘ultima valutera dapprima I‘'opportunita di riparare il bene, se possibile, qualora il costo delle
riparazioni non risultasse sproporzionato rispetto al valore ed al prezzo di acquisto del prodotto.

Qualora il costo delle riparazioni risultasse sproporzionato BSH provvedera a sostituire il bene un prodotto sostitutivo
di valore equivalente gratuitamente, entro il suddetto periodo di garanzia convenzionale. Lelettrodomestico sostituito
diverra di proprieta di BSH.

Per far valere i diritti di questa garanzia, consumatore deve segnalare i difetti al nostro servizio clienti.

Sono quindi a disposizione al consumatore le seguenti opzioni di contatto: Numero telefono, Email. Il consumatore
puo trovare tutti i riferimenti nel libretto “Service contacts”. In aggiunta deve essere presentata la ricevuta di acquisto
con la data di consegna o almeno la data di acquisto.

Gli apparecchi che possono essere ragionevolmente trasportati (ad es. in un‘autovettura) e per i quali si richieda
I'applicazione della garanzia convenzionale, devono essere consegnati (senza costi per il consumatore) al nostro piu
vicino Centro di Assistenza autorizzato. Le riparazioni presso il luogo di installazione possono essere richieste solo
per apparecchi in funzionamento fisso.

6. Le prestazioni in garanzia convenzionale non prolungano il periodo di garanzia né rinnovano lo stesso. |l periodo
di garanzia per i pezzi di ricambio installati termina con il periodo di garanzia convenzionale dell’elettrodomestico.

7. 1l consumatore non ha diritto a ulteriori rivendicazioni o tipologia di reclami, oltre a quelli sopra specificati in questa
garanzia.

8. Le presenti condizioni di garanzia convenzionale si applicano solo agli apparecchi acquistati e utilizzati Italia,
Repubblica di San Marino e Citta del Vaticano. Se un elettrodomestico viene spedito e messo in funzione in un altro
paese dell'lUE/AELS (,paese di destinazione”) che soddisfa i requisiti tecnici (ad es. tensione, frequenza, tipi di gas,
ecc.) per il paese di destinazione e che & adatto alle rispettive condizioni ambientali, qualora presente una nostra
rete di assistenza tecnica, si applicano le condizioni di garanzia del paese di destinazione. Per informazioni in merito
€ possibile rivolgersi direttamente al paese di destinazione. Se I'elettrodomestico viene spedito in paesi al di fuori
dell'UE/AELS, la garanzia decade.

Si prega di prendere nota inoltre di quanto segue: Il nostro servizio clienti e i nostri centri di assistenza autorizzati

26continuano ad essere a vostra disposizione anche dopo la scadenza della garanzia convenzionale.
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BSH Home Appliances AB filialas Vilnius garantijos salygos LT

Juozo Balcikonio g. 9, Vilnius, Lietuva, Lithuania 01/2022

Toliau pateiktos salygos, apibddinancios misy garantinio aptarnavimo reikalavimus ir apimtj, neriboja
teisés aktuose nustatyty galutiniy naudotojy teisiu, jsigijus masy prietaisus netinkamos kokybés. Galutiniai
naudotojai gali nemokamai reikalauti pasinaudoti tomis teisémis, nepazeisdami masy garantijos salyguy.
Papildomai galutiniams naudotojams suteikiame garantija masy prietaisams pagal Sias salygas:

1. Pagal toliau nurodytas salygas (Nr. 2-8) mes nemokamai iStaisysime savo prietaisy trikumus, jei bus
galima jrodyti, kad jie atsirado dél medziagos ir (arba) gamybos defekto ir apie trdkumus mums bus
pranesta nedelsiant po jy aptikimo ir per 24 ménesius nuo pristatymo pirmajam naudotojui. Jei defektas
paaiskéja per 12 ménesiy nuo pristatymo, bus preziumuojama, kad jis yra medziagos arba gamybos
defektas (iSimtis Zr. 2 punkte).

2. Garantija netaikoma trapioms dalims, tokioms kaip stiklas ar plastikas, taip pat lemputés. Garantija taip
pat netaikoma dalims, kurios natdraliais badais nusidévi. Suteikiame 12 ménesiy garantijg pakeiCiamiems
LPower for All* prietaisy akumuliatoriams, nors jie yra nusidévincios dalys pagal pirmesnj punkta.
Nedideliems nukrypimams nuo nustatyty kokybés reikalavimy, jei nukrypimai néra reikSmingi prietaiso
vertei ir tinkamumui naudoti, garantinis jsipareigojimas nebus taikomas. Zalai ar defektams, atsiradusiem
dél cheminio ir elektrocheminio vandens poveikio ir (arba) nejprasty aplinkos salygy, nebus taikomi jokie
garantiniai jsipareigojimai; garantiniai jsipareigojimai taip pat nebus taikomi Zalai kylanciai dél netinkamy,
eksploatavimo salygy arba jei prietaisas prisiliecia prie netinkamy medziagy. Garantija taip pat netaikoma
prietaiso defektams, kurie atsirado dél transportavimo Zalos, uz kurig mes neatsakome, netinkamo
montavimo ir surinkimo, uz kuriuos mes neatsakome, netinkamo naudojimo, nebuitinio naudojimo,
nepakankamos priezitros arba naudojimo ar surinkimo instrukcijy nesilaikymo. Reikalavimas vykdyti
garantinius jsipareigojimus negalioja, jei remonta ar intervencijag atliko asmenys, neturintys masy leidimo
Siam tikslui arba jei prietaisuose buvo sumontuotos atsarginés, papildomos ar pridétinés dalys, kurios
néra originalios dalys, ir jei dél remonto ar intervencijos, atlikty nejgalioto asmens, arba sumontavus
neoriginalias dalis atsirado defektas.
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3. Garantija bus jgyvendinama defektuotus prietaiso komponentus misy nuoziira nemokamai
suremontuojant arba pakei¢iant nepriekaistingos biklés komponentais (perdarymas). Pakeisti
komponentai taps masy nuosavybe.

4. Jei atsisakysime perdarymo arba jei jis masy diskrecijoje bus nesékmingas, lygiavertés vertés pakaitalas
bus pristatytas i$ vietinio gaminiy asortimento nemokamai per pirmiau minétg garantinj laikotarpj.
Prietaisai, kuriuos pakeisime, taps misy nuosavybe.

5. Norédamas pasinaudoti garantijos teisémis, galutinis naudotojas turi pranesti apie defektus masy klienty,
aptarnavimo tarnybai. Tuo tikslu galutiniam naudotojui yra galimi toliau nurodyti susisiekimo badai: telefonu,
elektroniniu pastu. Atitinkamus kontaktinius duomenis galutinis naudotojas ras broSidroje , Tarnyby kontaktai“.
Taip pat reikia pateikti garantijos sertifikatg, pirkimo kvitg ar kitg pardavimo dokumenta, kuriame nurodyta
pristatymo data arba bent pirkimo data. Prietaisai, kuriuos racionalu transportuoti (pvz., lengvajame
automobilyje) ir kuriems prasoma garantiniy paslaugy pagal Sig garantija, turi bati pristatyti arba i$siysti
{ masy artimiausig klienty aptarnavimo skyriy arba masy sutartinj klienty aptarnavimo skyriy. Remonto
{montavimo vietoje galima reikalauti tik stacionariai veikiantiems prietaisams. Galutinis naudotojas privalo
masy priezidros specialistui arba remontininkui suteikti prieigg prie prietaiso bidamas Salia arba kitaip
uztikrindamas, kad remontas gali biiti atliktas montavimo vietoje. Garantija apima tik darba ir i$laidas,
tiesiogiai susijusius su prietaiso remontu ar pakeitimu jprastomis aplinkybémis. Jei prietaisas sumontuotas
taip, kad remonto ar pakeitimo negalima atlikti be dideliy papildomy darbu, tokiy kaip Sviestuvy, aptverty
viety ar nisiniy sprendimy iSmontavimas ir pan., pasiliekame teise apmokestinti galutinj naudotoja uz
papildomus darbus. Jei prietaisas yra geografinéje vietoje, kurios negalima pasiekti be alternatyvaus
transporto, pvz., laivo, sniego motociklo, malGnsparnio ar panasiy transporto priemoniy, galime pareikalauti,
kad procese dalyvauty galutinis naudotojas. Dalyvavimas gali apimti, pavyzdziui, alternatyvaus transporto
organizavima ir (arba) apmokeéjima, mokesciy padengima, galimai savo saskaita, arba prietaiso atgabenima,
i sutartg vieta.

6. Pasinaudojimas garantija nei pratesia garantinj laikotarpj, nei garantinj laikotarpj atnaujina. Sumontuoty
atsarginiy daliy garantinis laikotarpis baigiasi kartu su viso prietaiso garantiniu laikotarpiu.

7. Galutinis naudotojas neturi teisés | jokius kitus papildomus reikalavimus ar kitus reikalavimus nei pirmiau
nurodyta Sioje garantijoje.

8. Sios garantijos salygos taikomos Lietuvoje jsigytiems ir eksploatuojamiems prietaisams. Jei prietaisas
siunciamas | kitg ES / ELPA $alj (toliau — paskirties Salis), kuri atitinka paskirties Saliai taikomus techninius
reikalavimus (pvz., jtampa, daznis, dujy tipas ir t. t.) ir kuri yra tinkama taikytinoms aplinkos salygoms,
ir prietaisas paskirties $alyje eksploatuojamas, taikomos paskirties $alies garantijos salygos, jei Sioje
Salyje turime klienty aptarnavimo tinkla. Jy galite paprasyti i$ paskirties Salies atstovo. Jei prietaisas
iSsiunciamas | Salis, nepriklausancias ES / ELPA, garantija nustoja galioti.

9. Atkreipkite démesj | masy papildoma klienty aptarnavimo pasidlyma. Pasibaigus jasy garantijos galiojimui,
musy gamyklos klienty aptarnavimo skyrius ir misy paslaugy partneriai ir toliau jums bus prieinami. o7
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Conditions de garantie BSH électroménagers S.A. LU(French)

13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg, Luxembourg 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne
limitent pas les droits Iégaux des consommateurs de nos appareils en cas de défauts.

Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de notre garantie.

En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des
conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de
tous les vices matériels et/ou de fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée
desdits vices immédiatement aprés leur constatation et dans les 24 mois suivant la livraison au premier
utilisateur. Si le probleme survient dans les 12 mois aprés la livraison, il est supposé s’agir d’'un vice
matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. La garantie ne couvre pas les piéces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages
électriques. Sont également exclues de la garantie les pieces soumises a |‘'usage ou a d‘autres formes
naturelles d‘usure. Les divergences mineures par rapport a la qualité stipulée, qui sont sans importan
pour la valeur et I'aptitude a I'emploi de I‘appareil, ne donnent pas lieu a une obligation de garantie.
Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques de I'eau et/ou
généralement causés par des conditions environnementales anormales n‘entrainent aucune obligation
de garantie, pas plus que les dommages ou défectuosités résultant de conditions de fonctionnement
inappropriées ou d‘un contact de I'appareil avec des substances non appropriées. En outre, aucune
garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des dommages de transport
dont nous ne sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise
utilisation, une utilisation non domestique, un manque d‘entretien ou le non-respect des instructions
d'utilisation et d’installation.

Le droit a la garantie est annulé si les réparations ou interventions ont été effectuées par des personnes
non autorisées par nous ou si nos appareils ont été équipés de pieces détachées, supplémentaires

ou accessoires qui ne sont pas des piéces d‘origine de BSH et si le défaut est dl a la réparation ou l
a l'intervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de piéces qui ne sont pas des piéces
d’origine.

ht

3. Lexécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre
discrétion, réparés ou remplacés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants
remplacés deviendront notre propriété.

4. Si nous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’'une valeur
équivalente sera livré gratuitement dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du
portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés deviendront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre
service clientéle. A cette fin, les options de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur :
Téléphone, E-mail, réservation en ligne. Le consommateur peut trouver les coordonnées de contacts
dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison doit étre
présenté.

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de
garantie. La période de garantie pour les piéces de rechange installées se termine avec la période de
garantie pour I'appareil entier.

7. Le consommateur n‘a droit & aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans
le cadre de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s‘appliquent aux appareils achetés et utilisés au Luxembourg.
Si un appareil est expédié et utilisé dans un autre pays de I'UE/AELE (,pays de destination“) qui répond
aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de gaz, etc.) du pays de destination et
qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays de
destination s‘appliquent si nous avons un réseau de service clientéle dans ce pays. Vous pouvez en
faire la demande auprés du représentant du pays de destination. SiI‘appareil est expédié dans un pays
hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

copyrig

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientéle: notre service aprés-vente
d‘usine et nos partenaires de service restent a votre disposition aprés I‘expiration de votre garantie.

28
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Garantiebedingungen der BSH électroménagers S.A. LU(German)

13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg Luxemburg 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung
beschreiben, schrénken die gesetzlichen Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht
ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer flir unsere Gerate Garantie geman den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach Mallgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren
Geréten, die nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns
unverziglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer
gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es
sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen.
Ebenfalls ausgenommen sind Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen naturlichen
Verschleily unterliegen. Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost bei geringfiigigen Abweichungen
von der Soll-Beschaffenheit, die fur Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind,
sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen
von Wasser, sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden
Betriebsbedingungen oder wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten Stoffen in Beriihrung gekommen ist.
Ebenso kann keine Garantie GUbernommen werden, wenn die Méngel am Gerat auf Transportschaden
die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine
nicht haushaltstbliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder
Montagehinweisen zurlickzufuhren sind.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden,
die hierzu von uns nicht ermachtigt sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Erganzungs- oder
Zubehdrteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl
unentgeltlich instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung).
Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum uber.
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4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen
ist, wird innerhalb der oben genannten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen
Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Eigentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem
Werkskundendienst den Mangel meldet. Hierfir stehen dem Endabnehmer folgende Kanale zur
Verflgung: telefonisch, per E-Mail, online Terminbuchungsportal. Die jeweiligen Kontaktdaten kann
der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte” entnehmen. Zudem ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum
vorzulegen.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue
Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist fur eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das
ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus
dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten flir Gerate, die in Luxemburg gekauft und betrieben werden.
Werden Gerate in ein anderes Land der EU/der EFTA verbracht (,Zielland*) und dort betrieben, die die
technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) fur das Zielland aufweisen
und die fir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der
Landesvertretung des Ziellandes anfordern. Bei Verbringung in Lander auRerhalb der EU/der EFTA
erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen lhnen unser
Werkskundendienst und unsere Servicepartner zur Verfligung.
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BSH Home Appliances AB, filiale Latvija: garantijas nosactjumi Lv

Strélnieku iela 1 - 4, Riga, LV-1010, Latvia 01/2022

Talak minétie nosactjumi, kas apraksta midsu garantijas darbibas prasibas un tvérumu, neierobezo misu
iericu lietotaju likuma noteiktas tiestbas neatbilstibu gadijuma. Lietotaji var pieprasit §1s tiestbas bez
maksas, neierobezojot masu garantiju. Turklat més pieSkiram garantiju savu ieri¢u lietotajiem, ievérojot
§adus nosacijumus:

1. Saskana ar talak noraditajiem nosacijumiem (2.—8. punkts) més bez maksas izlabosim savu ieri¢u
trikumus, ja tie ir radusies parbaudama materialu un/vai razoSanas defekta rezultata un par tiem mums
nekavéjoties tiek zinots péc to atklasanas un 24 ménesu laika péc piegades pirmajam lietotajam. Ja
defekts klost pamanams 12 ménesu laika péc piegades, tas tiek uzskatits par materialu vai razo$anas
defektu (iznémumus skatit 2. punkta).

2. Garantija neattiecas uz trauslam detalam, pieméram, stikla vai plastmasas, ka art spuldzém. Garantija
neattiecas art uz detalam, kuras tiek nolietotas vai ka citadi dabiski nodilst vai nolietojas. Més pieSkiram
12 ménesu garantiju mainamiem “Power for All” ieri¢éu akumulatoriem/baterijam, kaut arT tas ir
nolietojamas detalas iepriek§ minétaja nozimé. Nelielas novirzes no noteiktas kvalitates, kas neietek
ierices vértibu un piemérotibu lieto§anai, nerada nekadas garantijas saistibas. Bojajumi vai defekti,
ko izraistjusi Gdens kimiska un elektroklmlska iedarbiba un/vai parasti izraisa neparasti vides apstak]l
nerada nekadas garantuas saistibas; tis nerada arf bojajumi, kas radusies neatbilstoSu ekspluatacijas
apstak|u dé| vai tapéc, ka ierice ir ka citadi nonakusi saskaré ar nepiemérotam vielam. Tapat garantija
nav speka saistiba ar ierices defektiem, kas radusies tadu transportéSanas bojajumu dé|, par kuriem
més neesam atbildigi, tadas nepareizas uzstadisanas un montazas dé|, par kuru més neesam
atbildigi, nepareizas lietoSanas, lietoSanas, kas ir arpus sadzives vajadzibam, apkopes trakuma, ka art
ekspluatacijas vai montazas mstrukcuu neievérosanas dé|. Garantijas prasiba zaudé spéku, ja remontu
vai iejaukS$anos ir veikusas personas, kuras Sim nolikam neesam pilnvarojusi, vai ja musu ierices tika
aprikotas ar rezerves, papildu vai piederumu detalam, kas nav originalas detalas, un ja nepilnvarotas
personas veikts remonts vai iejauk$anas vai apriko$ana ar detalam, kas nav originalas detalas, |zra|sua
bojajumu.

3. Garantijas darbibas tiks veiktas ta, lai ierices bojatas sastavdalas péc masu ieskatiem tiktu salabotas
vai nomainitas pret atbilstoS§am sastavdalam bez maksas (parstradasana) Nomainitas sastavdalas klus
par masu Tpasumu.

4. Ja més atsakamies no parstradasanas vai ja ta péc masu ieskatiem nav izdevusies, iepriek§ minétaja
garantijas perioda no vietéjo produktu portfela bez maksas tiks piegadata lidzvértigas vértibas
aizstajéejierice. Nomainitas ierices klUs par masu pasumu.

5. Lai izmantotu STs garantijas pieskirtas tiesibas, lietotajam ir jazino par defektiem misu klientu
apkalposanas dienestam. Sim nolikam lietotajam ir pieejamas Sadas sazinas iesp€jas: pa talruni, pa
e-pastu. AtbilstoSo kontaktinformaciju lietotajs var atrast apkalpo$anas dienesta kontaktinformacijas
bukleta. Papildus ir jauzrada garantijas sertifikats, pirkuma ¢eks vai cits pardo$anas dokuments, kura ir
noradits piegades vai vismaz pirkuma datums. lerices, kuras var sapratigi parvadat (pieméram, vieglaja
automasina) un kuram tiek pieprasita garantijas apkalpo$ana, atsaucoties uz $o garantiju, ir janogada
vai janostta uz masu tuvako klientu apkalposanas dienesta biroju vai masu [lguma klientu apkalpo$anas
dienestu. Remontu uzstadi$anas vieta var pieprasit tikai tam iericém, kas darbojas stacionara (fikséta)
rezima. Lietotajam ir janodrosina, lai ierice batu pieejama misu servisa tehnikim vai remontétajam,
atrodoties klatiené vai ka citadi nodrosinot, ka remontu var veikt uzstadiSanas vieta. Garantija ietver
tikai tadus darbus un izmaksas, kas ir tiesi saistitas ar ierices remontu vai nomainu parastos apstak|os.
Ja ierice ir uzstadita vai montéta ta, ka remontu vai nomainu nevar veikt bez apjomigiem papildu
darbiem, pieméram, gaismek|u vai darbavietas demontazas vai nestandarta risinajumiem utt., més
paturam tiesTbas iekasét maksu no galalietotaja par So papildu darbu. Ja ierice atrodas tada dgeografiska
vietd, kur nevar nok|at bez alternativa transporta, pieméram, laivas, sniega motocikla, helikoptera
vai tamlidzigi, lietotajam var tikt IGgta I'dzdaltba. Sada Iidzdaliba var bat, pieméram, atbilstoSa
alternativa transporta un izmaksu organizéSana un/vai apmaksa, iespéjams, uz sava rékina, vai ierices
transportéSana uz norunatu vietu.

6. Garantijas darbu izpilde nepagarina un neatjaunina garantijas periodu. Uzstadtto rezerves detalu
garantijas periods beidzas I1dz ar visas ierices garantijas periodu.

7. Lietotajam nav tiestbu uz jebkadam papildu prasibam vai prasibam, kas nav noraditas iepriek$ saskana
ar So garantiju.

8. Sie garantijas nosacijumi attiecas uz iericém, kas iegadatas un tiek ekspluatétas Latvija. Ja ierice tiek
nosutita uz citu ES/EBTA valsti (“galamérka valsts”) un tur tiek izmantota atbilsto$i galamérka valsts
tehniskajam prasibam (pieméram, spriegums, frekvence, gazes veidi utt.) un ir piemérota attiecigas vides
apstakliem, ir speka galameérka valsts garantijas nosacijumi, ja mums $aja valsti ir klientu apkalpo$anas
tikls. Tos varat pieprasit no galamérka valsts parstavja. Ja ierice tiek nosatita uz valstim arpus ES/EBTA,
garantija zaudé spéku.

9. Lddzu, nemiet véra masu papildu klientu apkalpo$anas piedavajumu: Misu rapnicas klientu apkalpo3$anas
dienests un misu servisa partneri joprojam ir jums pieejami arT péc garantijas termina beigam.
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Garantievoorwaarden van BSH Huishoudapparaten B.V. NL

Taurusavenue 36, 2132 LS in Hoofddorp 08/2022

Deze voorwaarden inzake de fabrieksgarantie (“Voorwaarden”) zijn van toepassing op huishoudapparaten van BSH Huishoudapparaten B.V., met haar
bezoekadres aan de Taurusavenue 36, 2132 LS in Hoofddorp, en met de website https://www.bsh-group.com/nl/ (“BSH”).

De rechten op grond van deze Voorwaarden gelden naast de rechten die u, als consument, heeft op basis van de wettelijke garantie jegens de partij bij wie u uw
product heeft gekocht (de verkoper). Onder de wettelijke garantie heeft u in bepaalde gevallen recht op kosteloze aflevering van iets dat ontbreekt aan het product,
kosteloze reparatie of kosteloze vervanging van het product. Deze Voorwaarden doen op geen enkele wijze afbreuk aan deze wettelijke rechten. Op basis van
deze Voorwaarden geeft BSH garantie op huishoudapparaten (“Garantie”) overeenkomstig hetgeen hieronder is aangegeven.

1. Omvang

a) BSH geeft Garantie op haar huishoudapparaten gedurende een periode van 24 maanden. Deze periode vangt aan op het moment van aflevering aan de eerste
eindgebruiker (“Garantieperiode”). De dekking gaat automatisch in op het moment van aflevering.

b) Gedurende de Garantieperiode worden gebreken aan een huishoudapparaat, die op een materiaal-, ontwerp en/of productiefout terug te voeren zijn, kosteloos
door BSH verholpen. Hierbij geldt wel dat deze gebreken gedurende de Garantieperiode, en onmiddellijk na constatering ervan, bij BSH gemeld worden.

¢) Indien het gebrek zich binnen 12 maanden na aflevering openbaart, wordt vermoed dat het gebrek reeds bij aflevering aanwezig was. Indien het gebrek zich na
12 maanden na aflevering openbaart, wordt vermoed dat het gebrek niet reeds bij aflevering aanwezig was. Tegenbewijs is in beide gevallen mogelijk.

d) De Garantie ziet op “nieuwe huishoudapparaten”. Hieronder wordt verstaan huishoudapparaten die, tot aan het moment van aflevering aan de eindgebruiker,
niet gebruikt zijn. Huishoudapparaten die lichte beschadigingen bevatten maar niet zijn gebruikt, worden beschouwd als “nieuwe huishoudapparaten”, en vallen
aldus onder deze Garantie. Apparaten die als demo- of showroommodel hebben gefungeerd, zijn geen “nieuwe apparaten” en vallen dus niet onder deze
Garantie. Accu’s van stofzuigers worden wel gedekt door deze Garantie.

t

2. Uitsluitingen

Niet onder deze Garantie vallen:

a) Huishoudapparaten die niet “nieuw” zijn (zie artikel 1 lid d);

b) Gebreken in, of schade aan, een huishoudapparaat die na de Garantieperiode aan BSH worden gemeld;

c) Gebreken in, of schade door, een huishoudapparaat als gevolg van gebruik in een niet-huishoudelijke omgeving en/of als gevolg van niet-huishoudelijk gebr
(met niet-huishoudelijk gebruik wordt onder meer bedoeld gebruik van een apparaat om omzet of winst te genereren);

d) Licht-breekbare onderdelen van een huishoudapparaat zoals glas, kunststof en lampen;

e) Te verwachten achteruitgang van functionaliteiten van het huishoudapparaat;

f) Geringe afwijkingen van de gewenste eigenschappen van het huishoudapparaat, voor zover deze voor de waarde en de functionaliteit van het apparaat niet
van belang zijn;

g) Schade als gevolg van de chemische en elektrochemische inwerking van water en in het algemeen als gevolg van anomale omgevingsfactoren of contact met
stoffen waartegen het huishoudapparaat niet anderszins bestand is;

h) Gebreken aan, of schade door, een huishoudapparaat die terug te voeren zijn op de verplaatsing door of namens de eindgebruiker, onjuiste montage, onjuist
gebruik, onjuiste bediening, onjuiste belasting, en/of niet-inachtneming van de montage- of gebruiksinstructies van het apparaat;

i) Gebreken aan, of schade door, een huishoudapparaat die terug te voeren zijn op verkeerd uitvoeren, of niet-uitvoeren, van de onderhouds- en
reinigingsvoorschriften zoals aangegeven in de gebruiksinstructies van het apparaat;

j) Gebreken in, of schade door, een huishoudapparaat dat gerepareerd is door personen die daartoe niet door BSH gemachtigd waren en waardoor het gebrek of
de schade veroorzaakt is;

k) Gebreken in, of schade door, een huishoudapparaat dat is voorzien van reserveonderdelen of uitbreidingen of toebehoren anders dan originele producten van
BSH en waardoor het gebrek of de schade veroorzaakt is;

1) Huishoudapparaten waarvan op het typeplaatje het E-nummer (typenummer), FD-nummer (fabricatienummer) en/of serienummer van het apparaat verwijderd,
gewijzigd of onleesbaar is;

m) Huishoudapparaten van BSH die gekocht zijn bij een verkoper die gevestigd is buiten de EU/EFTA zone (zie ook artikel 8).

h

3. Reparatie van apparaten

a) Indien een huishoudapparaat onder de Garantie valt, dan worden ondeugdelijke onderdelen van dat apparaat kosteloos gerepareerd of kosteloos door
deugdelijke onderdelen vervangen, naar keuze van BSH.

b) Vervangen onderdelen worden eigendom van BSH.

4.Vervanging van apparaten

a) Voor zover reparatie of vervanging van onderdelen van het huishoudapparaat (zie artikel 3) redelijkerwijs niet mogelijk is, wordt — indien de eindgebruiker
hierom verzoekt — door BSH binnen een redelijke termijn, een zo gelijkwaardig mogelijk vervangend nieuw apparaat geleverd.

b) Het apparaat dat vervangen is, wordt eigendom van BSH.

5. Procedure garantie

a) Om een beroep te doen op de Garantie kan contact worden opgenomen met BSH via een van de volgende kanalen:
- Telefoon; - E-mail; - Online formulier.

b) De eindgebruiker kan de contactgegevens vinden in de “Service contacts” brochure, die aan hem is verstrekt op het moment van aankoop van het huishoudapparaat.

c) Indien een eindgebruiker een beroep wil doen op deze Voorwaarden, dan dient hij de volledige en ongewijzigde aankoopbon met koop- en/of leverdatum te
overleggen. BSH kan om aanvullend bewijs van aankoop, eerdere reparaties en/of om het garantiecertificaat verzoeken.

d) Apparaten waarvan vervoer redelijkerwijs mogelijk is (bijvoorbeeld kleine huishoudapparaten) en waarvoor aanspraak op de Garantie gemaakt wordt, dienen
aan de dichtstbijzijnde klantenservice of klantenservicepartner van BSH overhandigd of kosteloos opgestuurd te worden. Een aanspraak op reparatie ter
plaatse is slechts mogelijk voor huishoudapparaten waarvoor vervoer redelijkerwijs niet mogelijk is.

cCOopyVyrig
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. Consequentie van garantie
Indien succesvol een beroep wordt gedaan op deze Garantie, dan leidt dit niet tot verlenging van de Garantieperiode en vormt dit evenmin het begin van een
nieuwe Garantieperiode. De Garantieperiode voor ingebouwde onderdelen eindigt tegelijk met de Garantieperiode voor het huishoudapparaat als geheel.

~

. Overige vorderingen
Afgezien van vorderingen voortkomend uit de wettelijke garantie of andere garanties die de eindgebruiker heeft gesloten, zal de eindgebruiker niet gerechtigd
zijn op andere claims dan genoemd in deze Garantie.

®

. Buitenland
Indien een huishoudapparaat naar een ander EU/EFTA-land (“Land van Bestemming”) wordt verzonden en voldoet aan de technische vereisten (bijv. spanning, frequentie,
gassoort, enz.) van het Land van Bestemming en geschikt is voor de aldaar heersende klimaatomstandigheden en omgevingscondities, gelden de garantievoorwaarden
van het Land van Bestemming, mits BSH in dat land een klantenservicenetwerkdienst heeft. U kunt dit navragen bij de BSH vestiging in uw land of bij het verkooppunt waar
u het huishoudapparaat gekocht heeft. Verplaatsing van een huishoudapparaat naar een land buiten de EU/EFTA-zone, laat deze garantie vervallen.

9. Overige informatie

a) BSH verwerkt persoonsgegevens in lijn met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Meer informatie over deze verwerking kunt u vinden op

de website van BSH en de website van het betrokken BSH merk, onder “Privacy”.
b) De klantenservice van BSH en haar servicepartners staan ook na afloop van uw Garantie graag tot uw beschikking. U kunt contact opnemen via de gegevens
zoals genoemd in artikel 5.
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Garantivilkar for BSH Husholdningsapparater AS NO

Postboks 6593 Etterstad, 0607 Oslo, Norge, Norway 01/2022

Vilkarene under beskriver omfang av 0g vilkar for var garantiytelse, men pawrkar ikke sluttkundens
lovbestemte rettigheter ved mangler pa vare apparater. Sluttkunder kan gjgre disse rettighetene gjeldende
kostnadsfritt uten at det bergrer var garanti. Etter forbrukerkjgpsloven har forbrukeren en absolutt
reklamasjonsfrist for mangler pa 2 eller 5 ar etter at tingen er levert. | tillegg til de rettighetene sluttkunden har
etter loven, gir vi en garanti for vare enheter til sluttkunder pa fglgende vilkar:

1. I henhold til vilkarene under (nr. 2—8) utbedrer vi mangler pa apparatet kostnadsfritt dersom manglene
skyldes material- og/eller fabrikasjonsfeil, og dersom vi blir varslet om manglene umiddelbart etter at de
er oppdaget, senest innen 24 maneder etter levering til den fgrste brukeren. Dersom mangelen viser seg
innen 12 maneder etter levering, antas det a vaere en material- eller fabrikasjonsfeil (unntak se nummer 2).

2. Garantien dekker ikke skjgre deler som glass, plast eller lyspaerer. Unntatt fra garantien er ogsa deler som
er gjenstand for bruk eller andre naturlige former for slitasje. Vi gir en 12-maneders garanti pa utskiftbare
batterier til ,Power for All“-enhetene, selv om de er slitedeler som nevnt foran.
Mindre avvik fra den fastsatte kvaliteten som er uvesentlige for apparatets verdi og brukbarhet, faller ikk
under garantiforpliktelsene. Skade som er forarsaket av kjemisk og elektrokjemisk pavirkning av vann,
og/eller som generelt er forarsaket av unormale miljgforhold, faller ikke under garantiforpliktelsene; det
gjor heller ikke skade som fglge av uegnede driftsforhold, eller som fglge av at apparatet pa annen mate
kommer i kontakt med uegnede stoffer. Vi patar oss heller ikke noe garantiansvar for feil pa apparatet som
skyldes transportskade som vi ikke er ansvarlige for, feil installasjon og montering som vi ikke er ansvarli
for, feil bruk, andre bruksomrader enn i private hjem, manglende vedlikehold eller manglende etterlevels:
av bruks- og monteringsanvisning.
Garantien blir ugyldig dersom reparasjoner eller inngrep utfgres av personer som ikke er autorisert av oss
for & utfere dette, eller dersom vare apparater blir utstyrt med reservedeler, tilleggsutstyr eller tilbehgr som
ikke er originaldeler, og dersom reparasjonen eller inngrepet som utfares av en uautorisert person, eller
bruken av uoriginale deler, forarsaker skade pa apparatet.

3. Garantiytelsen utfares pa den maten at defekte komponenter i apparatet enten repareres eller erstattes 1 -
feilfrie komponenter kostnadsfritt (reparasjon), begge deler etter vart skjgnn. De komponentene som blir
erstattet blir var eiendom.

4. Dersom vi avviser reparasjon eller hvis reparasjonen etter vart skjgnn har mislyktes, blir et
erstatningsprodukt, av tilsvarende verdi og fra den lokale produktportefgljen, levert kostnadsfritt innenfor @
ovennevnte garantiperioden. De apparatene som blir erstattet blir var eiendom.

5. For a kreve rettighetene under denne garantien ma sluttkunden rapportere manglene til var kundeservice.
Felgende kontaktalternativer er tilgjengelige for sluttkunden: via telefon, via e-post, via online
bookingverktgyet, se nettsiden. Telefonnummer og e-postadresse finner sluttbrukeren i heftet
LServicekontakter®. | tillegg ma garantibeviset, kjgpskvittering eller annet salgsdokument som viser
leveringsdato eller i det minste kjgpsdato, fremvises.

Apparater som med rimelighet kan transporteres (f.eks. i personbil) av sluttbruker, og som det kreves
garantiytelse for under denne garantien, skal leveres eller sendes til vart neermeste kundeservicekontor
eller til en av vare servicepartnere. Reparasjoner pa installasjonsstedet kan kun kreves for stasjoneere
(fastmonterte) apparater. Sluttkunden skal i slike tilfeller gjgre apparatet tilgjengelig for var servicetekniker
eller reparater, ved a veere til stede eller pa annen mate serge for at reparasjon kan utferes pa
installasjonsstedet.

Garantien dekker kun arbeid og kostnader som er direkte knyttet til reparasjon eller bytte av apparatet
under normale forhold. Dersom apparatet er installert eller montert pa en slik mate at reparasjon eller bytte
ikke kan utfgres uten omfattende merarbeid, f.eks. demontering av lamper, lister eller nisjelgsninger osv.,
forbeholder vi oss retten til & fakturere sluttkunden for dette merarbeidet.

Dersom apparatet befinner seg pa et geografisk sted som ikke kan nas uten alternativ transport, f.eks.
bat, sngscooter, helikopter eller lignende, kan sluttkunden bli bedt om & bista. Slik bistand kan f.eks. veere
a organisere og/eller betale for alternativ transport og utgifter, eventuelt for egen regning, eller a frakte
apparatet til avtalt sted.

6. Garantiytelsene verken utvider eller fornyer garantiperioden. Garantiperioden for installerte reservedeler
utlgper samtidig som garantiperioden for hele apparatet.

7. Sluttkunden skal ikke ha rett til ytterligere reklamasjoner eller krav andre enn de som er spesifisert ovenfor
under denne garantien.

8. Disse garantivilkarene gjelder for apparater som er kjgpt og brukt i Norge. Dersom et apparat blir sendt til
og brukt i et annet EU-/EFTA-land («bestemmelsesland») som oppfyller de tekniske kravene (spenning,
frekvens, gasstype osv.) for bestemmelseslandet, og som er egnet for de aktuelle miljgforholdene,
gjelder bestemmelseslandets garantivilkar dersom vi har et servicenettverk i dette landet. Du kan fa disse
vilkarene ved & henvende deg til bestemmelseslandets representant. Dersom apparatet sendes til land
utenfor EU/EFTA, blir garantien uvirksom.

9. Vi gjer oppmerksom pa vart gvrige servicetilbud: Du kan fortsatt benytte deg av fabrikkens kundeservice
og vare servicepartnere etter at garantien har utlgpt.
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Warunki gwarancji BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. PL

Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa, Polska (dalej BSH), Poland 01/2022

Ponizsze warunki opisujg wymagania i zakres naszej gwarancji i nie wptywaja na prawne zobowigzania gwarancyjne sprzedawcy
wynikajace z umowy sprzedazy z klientem koncowym. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

1. BSH gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen w okresie 24 m-cy od daty wydania urzadzenia kupujacemu. Ujawnione w tym
okresie wady beda usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpospolitej Polski przez Fabryczny lub Autoryzowany Serwis (dalej
LSerwis”).

2. Gwarancja nie s3 objete :
a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,
b) urzadzenia zakupione na fakture w zwigazku z prowadzong przez nabywce dziatalnoscig gospodarcza,
¢) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady, uszkodzenia transportowe,
d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumulatorowych,
e) uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte na skutek:

- niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, przechowywania lub konserwacji urzadzenia, oraz niezgodnego montazu z
instrukcjq instalacji,

- dziatania instalacji domowej niespetniajacej wymogoéw technicznych dla urzadzen okreslonych w instrukcji obstugi,

- stosowania przy eksploatacji urzadzen materiatéw eksploatacyjnych, jak proszki do prania i zmywania, sél regeneracyjna,
nabtyszczacze, $rodki czyszczace i konserwujace, nieodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dla urzadzen tego typu
(zgodnie z instrukcjg obstugi),

- nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie pracy urzadzenia z wodg o odpowiednim
stopniu twardosci i czystosci, niezgodnego z instrukcjg instalacji ci$nienia, temperatury i przeptywu,

- samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Serwis napraw, przerébek, modyfikacji lub zmi
konstrukcyjnych urzadzenia, usunigcia plomb,

f) czesci szklane, plastikowe, zarowki,

g) usterki urzadzenia, ktére zgodnie z instrukcjag obstugi reklamowanego urzadzenia uzytkownik moze usung¢ sam,

h) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta,

i) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajace — sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry, ktére moga sie zuzy¢/zniszczyé,

j) nieznaczne odchylenia od stanu deklarowanego sprzetu, ktére nie majg wptywu na wartos¢ i przydatnosc¢ urzadzenia.

ht

Montazu sprzetu wymagajacego fachowego podtaczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej lub gazowej
dokonywaé moga wytacznie osoby uprawnione pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. .

3. Gwarancji udziela sie od daty wydania urzadzenia udokumentowanej dowodem zakupu. Dowdd zakupu powinien zawiera¢ date
zakupu.

a) Serwis dokona naprawy w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji, jezeli klient wraz ze zgtoszeniem reklamacji
dostarczy reklamowane urzadzenie lub w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia reklamowanego urzadzenia.

b) Serwis dokona naprawy urzadzenia w ciggu 21 dni roboczych, jezeli naprawa wymaga wizyty w miejscu zainstalowania
urzadzenia.

c) Termin usuniecia wady (o ktérym mowa powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci
zamiennych, w kazdym razie nie dtuzej niz o 14 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Serwis powiadomi klienta o
wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej w zwigzku z koniecznoscig sprowadzenia cze$ci zamiennych i poda nowy termin
usuniecia wady.

d) Reklamowane urzadzenie zainstalowane na state w miejscu uzytkowania jest naprawiane u uzytkownika w uzgodnionym dniu,
a jezeli naprawa musi by¢ dokonana w warsztacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest odbierane przez Serwis i dostarczane po
naprawie transportem na koszt Serwisu.

e) W przypadku naprawy reklamowanego urzadzenia w miejscu uzytkowania, klient powinien zapewni¢ miejsce i warunki do
naprawy urzadzenia.

f) Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego urzadzenia, do ktérych
wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

g) Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu reklamowanego urzadzenia. Zgtoszenie wady urzadzenia na podstawie
niniejszej gwarancji powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

h) Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w taki sposoéb, aby uszkodzone elementy zostaty wedtug uznania BSH bezptatnie
naprawione lub wymienione na elementy bez wad.

i) Pozostate po wymianie czesci stang sie wtasnoscig Serwisu.

j) BSH informuje uzytkownika, ze wykonanie $wiadczen gwarancyjnych moze wigzac sie z utratg danych przechowywanych w
danym urzadzeniu w zwigzku z dokonywang naprawa lub wymiang urzadzenia.
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4. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub jej niepowodzenia, gwarant wymieni urzadzenie na takie samo, aw
przypadku braku urzadzenia wymieni na model o podobnych parametrach oraz o rownowaznej wartosci, przy czym réwnowazny
oznacza posiadajacy co najmniej te same funkcje (lub wigcej). Nowe urzadzenie zostanie dostarczone do klienta koncowego
bezptatnie w wyzej wymienionym okresie gwarancyjnym.

5. W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwaranc;ji klient powinien skontaktowac¢ sig z naszym Serwisem.
Dostepne sa ponizsze kanaty kontaktu dla klientow:
- przez telefon,
- drogg mailowa,
- umawiajac wizyte przez strone internetowa.
Klient moze znalez¢ dane kontaktowe do Serwiséw w ulotce serwisowej ,Service Contacts”.
6. Jesli urzadzenie zostato przetransportowane i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/EFTA, ktérego warunki techniczne (np.

napiecie, czestotliwos¢, typ paliwa gazowego itd.) sa tozsame z krajem pierwotnego przeznaczenia i warunki pracy sprzetu sg
zgodne z wymogami srodowiska pracy, obowigzujg woéwczas warunki gwarancji kraju, w ktérym urzadzenie bedzie uzytkowane, o
ile na jego terenie dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.

Moga Panstwo poprosi¢ o warunki gwarancji u przedstawiciela kraju, w ktérym uzytkowane jest urzadzenie. Jesli urzadzenie
zostanie przetransportowane poza obszar UE/EFTA gwarancja przestaje by¢ wazna.
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Condi¢des de garantia do fabricante da BSHP Electrodomésticos PT

Rua Alto do Montijo 15, 2790-012 Carnaxide, Portugal 01/2022

As presentes condigdes descrevem os requisitos e o ambito da nossa garantia, ndo afetam os direitos dos
consumidores referentes aos nossos equipamentos no caso de ndo conformidades.

Os consumidores podem reclamar esses direitos gratuitamente, sem prejuizo dos direitos decorrentes da
garantia de lei. Adicionalmente, asseguramos uma garantia aplicavel aos nossos equipamentos, sujeita as
seguintes condicdes:

1. De acordo com as condigdes a seguir indicadas, N°. 2-8, as deficiéncias detetadas no aparelho
serdo corrigidas sem qualquer custo se, de forma verificavel, resultarem de defeito de material ou do
processo de fabrico, dentro dos 36 meses apos a data de entrega ao primeiro adquirente utilizador. Se
a nao conformidade for reclamada no prazo de 24 meses apods a entrega, sera assumido que a ndo
conformidade esta abrangida pela garantia do fabricante (verifique as excegdes em 2.).

2. A garantia ndo cobre a quebra de pecas frageis como vidro ou plastico, bem como lampadas.
Também estéo excluidas da garantia as pecas que estdo sujeitas a utilizagcdo ou outras formas naturai
de desgaste.

Concedemos uma garantia de 12 meses sobre baterias substituiveis dos dispositivos ,Power for All“,
embora sejam pegas de desgaste no sentido acima mencionado.

A garantia ndo cobre deficiéncias de funcionamento que possam ser resolvidas mediante operagdes
de manutencgao da responsabilidade do utilizador conforme Instrugdes de Uso que acompanham o
equipamento.

Pequenos desvios em termos de qualidade média sem relevancia material e sem implicagdes no
funcionamento do aparelho, ndo sdo abrangidas por esta garantia. Danos ou defeitos devidos a
caracteristicas quimicas ou eletroquimicas da agua e/ou causados por condi¢des ambientais anormais
ndo sdo abrangidas por esta garantia bem como danos resultantes de utilizagédo inapropriada ou se o
aparelho entrou em contacto com substancias ndo adequadas. A garantia também n&o abrange danos de
transporte pelos quais esta empresa nado é diretamente responsavel, instalagdo incorreta e montagem,
uso indevido, utilizagdo ndo-doméstica, falta de cuidado ou inobservéancia das instrugdes de montage
ou de funcionamento. A garantia extingue-se se forem efetuadas reparagdes ou intervencdes por
entidades n&o autorizadas ou se forem aplicadas pegas ou acessorios ndo originais e se a reparagéo
ou intervengao realizada por uma entidade n&o autorizada, ou a aplicagcdo de pegas nao originais,
resultarem num defeito.

3. A reparacao das deficiéncias sera efetuada pela substituicdo das pecas defeituosas por pegas originais,
de acordo com os nossos critérios. As pegas substituidas sdo de nossa propriedade.

4. Se considerarmos que a reparag¢ao nao € a solugdo adequada, o aparelho sera substituido por um novo,
da gama que estiver em vigor, durante o periodo de garantia com a concordancia do consumidor. Os
aparelhos substituidos sdo de nossa propriedade.

5. Para reclamar os direitos desta garantia, o consumidor tem de comunicar os defeitos ao nosso servigo
técnico. Estéo disponiveis as seguintes opgdes para contacto: por telefone, correio eletrénico ou
marcacao online na pagina da marca. O consumidor podera encontrar informagao adicional sobre
as opgdes de contacto em “Contacto dos Servigos”, constante da documentagdo que acompanha o
equipamento. E obrigatéria a apresentagéo de documento que comprove a data de compra ou a data
de entrega do aparelho, sendo considerada a mais recente. Aparelhos que possam ser facilmente
transportados pelos consumidores e que tenham uma deficiéncia abrangida por esta garantia, devem
ser entregues ou enviados para o servigo técnico da BSHP, ou para o Servigo Técnico Autorizado, mais
proximo. As reparagdes no local de instalacdo s6 podem ser pedidas para grandes eletrodomésticos em
funcionamento estacionario (instalagéo fixa).

6. O periodo de garantia é prolongado por seis meses por cada reparacao efetuada durante a garantia,
até ao limite de mais dois anos. O periodo de garantia das pegas aplicadas termina com o término do
periodo de garantia do aparelho. Contudo, se o aparelho for substituido, o novo aparelho tera 36 meses
de garantia (renovagéo da garantia). Se for verificada uma nao conformidade nos 30 dias seguintes a
data de compra, o consumidor pode exigir a troca ou resolugao do contrato.

7. Séo excluidos pedidos de indemnizacdo (nomeadamente danos para além do aparelho).

8. Estas condigdes de garantia aplicam-se a aparelhos comprados e em funcionamento em Portugal. Se
o aparelho for enviado e estiver a funcionar num pais da UE ou da EFTA (“pais de destino”) em que se
cumpram os requisitos técnicos (p.ex. valor e frequéncia da tensao de alimentagao, tipo de gas, etc.), e for
adequado as condigdes ambientais, sdo aplicaveis as condigdes de garantia do pais de destino se existir um
servigo técnico da BSH nesse pais. Pode solicitar as condi¢cdes de garantia junto do servigo técnico da BSH
do pais de destino. Se o aparelho for enviado para um pais nao pertencente a UE ou a EFTA, esta garantia
nao é valida.

9. Agradecemos que tenha em ateng&o o seguinte: O nosso Servigo Técnico de Fabrica e os Servigos

34Te'cnicos Autorizados continuam ao seu dispor apds o término do periodo de garantia.

ht
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Conditiile de acordare a garantiei ale BSH Electrocasnice S.R.L., RO

Bucuresti, Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 19-21, et. 1, sectiunea 2, sector 1, 01/2022

Conditiile mentionate mai jos ce descriu cerintele si domeniul de aplicare al garantiei noastre, nu limiteaza si nu afecteaza
drepturile legale ale consumatorilor aparatelor noastre in cazul unor defecte ale acestora.

Consumatorii pot solicita aceste drepturi in mod gratuit din partea vanzatorului aparatelor electrocasnice, fara a aduce atingere
garantiei noastre.

In plus, acordam cosumatorilor o garantie pentru aparatele noastre electrocasnice in urmatoarele conditii:

1. In conformitate cu conditiile de mai jos (nr. 2-8), vom indrepta gratuit deficientele aparatelor noastre daca acestea sunt in mod
verificabil rezultatul unui defect de material si/sau de fabricatie aparut in termen de 24 de luni de la livrarea catre primul utilizator.
In cazul in care defectul devine aparent in termen de 12 luni de la livrare, se va considera ca este un defect de material sau de
fabricatie (pentru exceptii, a se vedea numarul 2).

2. Garantia nu acopera partile casabile ale aparatelor, cum ar fi sticla sau plasticul, precum si becurile. daca la livrarea aparatelor,
acestea nu prezentau niciun defect. De asemenea, sunt excluse din garantie piesele care sunt supuse utilizérii (componentele
consumabile) sau altor forme naturale de uzura, precum perii, saci, filtre, garnituri de etansare, becuri, etc. Acordam o garantie,
de 24 luni pentru bateriile nlocuibile ale dispozitivelor ,Power for All, desi acestea sunt piese de uzura in sensul mentionat ma
sus. Neconformitatile obiective astfel cum acestea sunt prevazute de lege (precum, dar fara a se limita la: calitate inferioara,
necorespundere cu descrierea mostrei/modelului; lipsa ambalajelor, accesoriilor, instructiunilor de instalare si/sau alte
instructiuni) daca acestea au fost acceptate in mod expres si separat de cétre consumator la momentul achizitiei, nu vor genera
o obligatie de garantie. Deteriorarile sau defectele cauzate de efectele chimice si electrochimice ale apei si/sau, in general,
cauzate de conditii de mediu anormale nu vor da nastere la nicio obligatie de garantie; de asemenea, nu vor da nastere la nici
obligatie de garantie nici defectele care rezulta din conditii de operare necorespunzatoare sau daca aparatul intra in contact in
alt mod cu substante inadecvate, alte obiecte sau vietuitoare. De asemenea, nu poate fi asumata nicio garantie pentru defectele
aparatului cauzate de defecte rezultate din transportul pentru care nu suntem raspunzatori, instalarea si asamblarea incorecta,
utilizare gresitd, utilizare in mod non-casnic, lipsé de ingrijire sau nerespectarea instructiunilor de utilizare sau asamblare,
precum si nerespectarea cerintelor tehnice ale aparatului.

ht

Dreptul la garantie devine ineficace daca reparatiile sau interventiile au fost efectuate de persoane care nu au fost autorizate c.
noi in acest scop sau daca aparatele noastre au fost echipate cu piese de schimb, piese suplimentare sau accesorii care nu sunt
piese originale si daca reparatia sau interventia efectuata de o persoana neautorizata sau echiparea cu piese care nu sunt piese
originale a dus la aparitia unui defect. Constatarea defectului dupa expirarea unui termen de 1 an de la data livarii aparatului, in
cazul in care consumatorul nu va putea efectua dovada faptului ca defectul exista la momentul livrarii, poate duce la pierderea
garantiei, in conditiile legii.

3. Executarea garantiei se va face in asa fel incat componentele defecte ale aparatului vor fi reparate sau inlocuite cu componente
fara defecte, in mod gratuit (reparatie). Componentele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.

4.1n cazul in care reparatia nu este posibila sau dacé aceasta a esuat, se va livra gratuit un produs de nlocuire de valoare
echivalentd din portofoliul local de produse, in perioada de garantie mentionaté mai sus. Aparatele inlocuite vor deveni
proprietatea noastra.

o

. Pentru a beneficia de aceasta garantie, consumatorul trebuie s& raporteze defectele la serviciul nostru de asistenta pentru
clienti. Prin urmare, urméatoarele optiuni de contact sunt disponibile pentru consumatori: prin telefon, prin e-mail. Consumatorul
poate gasi detaliile de contact respective in brosura ,Contacte de service". In plus, trebuie prezentata bonul fiscal/factura fiscal
care sa indice data livrarii sau cel putin data achizitiei, precum si certificatul de garantie.

Consumatorul va pune aparatul defect la dispozitia serviciul nostru pentru clienti contractat. Aparatele inlocuite vor fi preluate
de serviciul nostru pentru clienti in legétura cu aceasta garantie. Reparatiile la locul de instalare pot fi solicitate numai pentru
aparatele in regim de functionare stationara (fixa).

2d

Executarea garantiei nu prelungeste perioada de garantie si nici nu reinnoieste perioada de garantie. Perioada de garantie
pentru piesele de schimb instalate se incheie odata cu perioada de garantie pentru intregul aparat. Pentru aparatele si piesele
de schimb Tnlocuite in perioada de garantie comerciald, consumatorii vor beneficia in continuare de masurile corective din partea
vanzatorului prevazute de lege si in conditiile reglementate de acesta, fara costuri, in caz de neconformitate a aparatelor, iar
acestea nu vor fi afectate de aceasta garantie;

copyrig
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Consumatorii nu vor avea dreptul la alte pretentii sau revendicari decat cele specificate mai sus in cadrul acestei garantii in
masura in care raspunderea nu este obligatorie in temeiul legii.

8. Aceste conditii de garantie se aplica aparatelor achizitionate si utilizate in Romania. In cazul in care un aparat este expediat si
exploatat intr-o alta tara din UE/AELS (,tara de destinatie”), care indeplineste cerintele tehnice (de exemplu, tensiune, frecventa,
tipuri de gaze etc.) pentru tara de destinatie si care este adecvat pentru conditiile de mediu respective, se aplica conditiile
de garantie din tara de destinatie, daca avem o retea de servicii pentru clienti in aceastd tara. Acestea pot fi solicitate de la
reprezentantul din tara de destinatie. In cazul in care aparatul este expediat in tari din afara UE/AELS, garantia devine ineficace.

9. Vé rugam sa luati cunostinté de oferta noastra suplimentara de servicii pentru clienti: Serviciul nostru pentru clienti din fabrica si
partenerii nostri de service va stau la dispozitie si dupa expirarea garantiei.
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Prava potrosa¢a BSH Kuéni aparati d.o.o. Beograd RS
Omladinskih brigada 90E, 11070 Novi Beograd, Srbija 01/2022
Saobraznost

Postovani potrosaci, molimo vas da se pridrZzavate preporuka proizvodaca datih u korisni¢kim uputstvima
u vezi sa transportnim oSte¢enjima, postavljanjem i/ili ugradnjom, priklju€enjem na ku¢ne instalacije,
pravilnim koris¢enjem, redovnim iSc¢enjem i odrzavanjem aparata.

Ovi uslovi saobraznosti primenjuju se na robu kupljenu u Republici Srbiji i vaze na teritoriji Republike
Srbije.

Zakonska prava potro$aca u slu¢aju nesaobraznosti robe ugovoru su regulisana ¢lanom 51. Zakona o
zastiti potrosaca.”

U skladu sa ¢lanom 52. Zakona o zastiti potroSaca, prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe
ugovoru koja se pojavi u roku od 2 (dve) godine od dana prelaska rizika na potro$aca.

U slu¢aju uocene nesaobraznosti mozete da izjavite reklamaciju prodavcu od koga ste kupili robu.
Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije,
pisanim ili elektronskim putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na
reklamaciju potro§a¢a mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, obrazlozenje ako ne prihvata
reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu potro$ac¢a o nacinu reSavanja i konkretan predlog i rok za reSavanje
reklamacije. Rok ne moze da bude duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od
dana podnosenja reklamacije.

Za utvrdivanje i otklanjanje nesaobraznosti u najkra¢em moguéem roku prodavcima su na raspolaganju
ovlascéeni servisi sa prilozene liste.

Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti - Clan 51

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti,
ima pravo da zahteva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, ili da
zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe. Potro$a¢ ima pravo da bira
izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja nesaobraznosti robe. Ako otklanjanje nesaobraznosti u
skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, potroSac ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cei

ht

ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste, ni u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, to jest ako prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu u
primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne mozZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potroS§aca zbog prirode
robe i njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterec¢enje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troSkove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se nesaobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.

Potro$ac¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili
drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je mogu¢a samo uz
izriCitu saglasnost potroSaca.
Uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potro$a¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u
primerenom roku bez znac¢ajnih neugodnosti za potro$aca i uz njegovu saglasnost.
Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSac¢a, potrosa¢ ima
pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili
da izjavi da raskida ugovor.
Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na potro$aca, otklanjanje
nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri€itu saglasnost potrosaca.
Sve troSkove koji su neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, a naroc€ito troskove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi prodavac.
Za obaveze prodavca prema potro$acu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da
zahteva od proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.
Potrosa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.
Prava iz stava 1. ovog ¢lana ne uti¢u na pravo potroSaca da zahteva od prodavca naknadu Stete koja
poti¢e od nesaobraznosti robe, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za $tetu.

*Zakon o zastiti potrosaca

copyrig
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Garantivillkor for BSH Home Appliances AB SE

Box 503, 169 29 Solna, Sverige 01/2022

Villkoren nedan som beskriver kraven och omfattningen av vart garantidtagande begrénsar inte de lagstadgade
rattigheterna som slutkunder av vara apparater kan ha i hadndelse av defekter. Slutkunder kan goéra ansprak pa
dessa rattigheter utan kostnad och utan att det paverkar var garanti. Hartill lamnar vi en garanti for vara apparater
till slutkunder pa féljande villkor:

1. l enlighet med nedanstaende villkor (punkt 2-8) kommer vi att avhjélpa brister i vara apparater utan kostnad
om de kan bevisas vara foljden av ett material- och/eller fabrikationsfel och rapporteras till oss utan dréjsmal
efter att de upptackts och inom 24 manader efter leverans till den forsta anvandaren. Om felet visar sig inom 12
manader efter leverans, antas det vara ett material- eller fabrikationsfel (fér undantag se punkt 2).

2. Garantin tacker inte fragila delar sasom glas eller plast och glédlampor. Ocksa undantagna fran garantin ar
delar som ar féremal fér anvandning eller andra naturliga former av slitage. Vi lamnar en 12-manaders garanti
pa utbytbara batterier i ,Power for All“-enheterna, dven om de utgér slitagedelar enligt ovan namnda mening.
Mindre avvikelser fran den foreskrivna kvaliteten som ar ovéasentliga for apparatens varde och lamplighet for
anvandning ger inte upphov till ndgon garantiférpliktelse. Skador eller defekter som orsakas av kemiska och
elektrokemiska effekter av vatten och/eller som generellt orsakas av onormala miljéférhallanden kommer
inte att resultera i nagra garantiforpliktelser. Detsamma galler skador som uppstar pa grund av olampliga
driftsférhallanden eller om apparaten i 6vrigt kommit i kontakt med olémpliga @mnen. Dessutom galler garantin
inte for fel i apparaten som orsakats av transportskador som vi inte ansvarar for, felaktig installation och
montering som vi inte ar ansvariga for, felaktig anvéandning, anvandning fér annat &n hushallsbruk, bristande
underhall eller bristande iakttagelse av drifts- eller monteringsanvisningar. Garantiansprak blir ogiltiga om
reparationer eller ingrepp har utférts av personer som inte har auktoriserats av oss for detta &ndamal eller om
vara apparater har utrustats med reservdelar, kompletterande eller tillbehdrsdelar som inte &r originaldelar,
och om sadan reparation eller sadant ingrepp av en icke-auktoriserad person, eller sadana delar som inte ar
originaldelar, har resulterat i ett fel.

3. Garantiatagandet fullgérs pa ett sadant séatt att defekta komponenter i apparaten efter vart gottfinnande reparer:
eller byts ut mot felfria komponenter utan kostnad (reparation). De utbytta komponenterna blir var egendom. i

4. Om vi vagrar att reparera eller om reparationen har misslyckats efter vart gottfinnande, kommer en
ersattningsvara av motsvarande varde fran den lokala produktportfoljen att levereras utan kostnad inom den
ovan ndmnda garantiperioden. De utbytta apparaterna blir var egendom.

5. For att gora ansprak pa rattigheterna i denna garanti maste slutkunden rapportera defekter till var
kundtjanst. Féljande kontaktalternativ ar darfor tillgangliga fér slutkunden: via telefon, via e-post, via
onlinebokningsverktyget, se hemsidan. Slutanvandaren kan hitta respektive kontaktinformation i haftet
,Servicekontakter”. Dessutom maste garantibeviset, inkdpskvittot eller annat férsaljningsdokument som visar
leveransdatum eller atminstone inkdpsdatum uppvisas. Apparater som rimligen kan transporteras (t.ex. i
en personbil) och for vilka garantiansprak gors gallande med héanvisning till denna garanti maste levereras
eller skickas till vart narmaste kundservicekontor eller var kontrakterade kundservice. Reparationer pa
installationsplatsen kan endast begéras avseende apparater i stationar (fast) drift. Slutkunden maste géra
apparaten tillganglig for var tekniker eller reparatdr genom att vara narvarande eller pa annat satt sakerstalla
att reparationen kan utféras pa installationsplatsen. Garantin tacker endast arbete och kostnader som &r direkt
relaterade till reparation eller utbyte av apparaten under normala férhallanden. Om apparaten ar installerad
eller monterad pa ett sadant séatt att reparation eller utbyte inte kan utféras utan omfattande ytterligare arbete
sasom demontering av armaturer, lister eller nischldsningar osv. foérbehaller vi oss ratten att debitera slutkunden
for sadant ytterligare arbete. Om apparaten ar beldgen pa en geografisk plats som inte kan nas utan alternativt
transportmedel, t.ex. bat, sndskoter, helikopter eller liknande, kan slutkunden bli ombedd att delta. Exempel
pa sadant deltagande kan vara att organisera och/eller betala fér sadana alternativa transporter och avgifter,
eventuellt pa egen bekostnad, eller att transportera apparaten till en verenskommen plats.

6. Utfort garantiatagande varken forlanger garantiperioden eller férnyar garantiperioden. Garantiperioden for
reservdelar som har installerats upphdr med garantiperioden for hela apparaten.

7. Slutkunden har inte réatt till nagra ytterligare ansprak eller ansprak andra &n de som anges ovan under denna garanti.

8. Dessa garantivillkor galler for apparater som kdps och anvands i Sverige. Om en apparat transporteras till och
drivs i ett annat EU/EFTA-land ("destinationsland”) som uppfyller de tekniska kraven (t.ex. spanning, frekvens,
gastyp osv.) for destinationslandet och som uppfyller miljévillkoren ska garantivillkoren i destinationslandet galla
om vi har ett kundservicenatverk i det landet. Du kan begéara dessa fran destinationslandets landrepresentant.
Om apparaten transporteras till IAnder utanfér EU/EFTA blir garantin ogiltig.

9. Véanligen notera vart extra kundserviceerbjudande: Var fabrikskundservice och véra servicepartners fortsatter
att vara tillgangliga for dig efter att din garanti har 16pt ut.

Med tanke pa de lagéndringar, utifran direktiven ”férséljning av varor” och ”tillhandahallande av digitalt
innehall och digitala tjanster”, som férvantas implementeras den férsta maj 2022, kan garantivillkoren
komma att dndras. Kontrollera varumérkets hemsida for den senaste versionen av garantivillkoren eller
kontakta kundtjanst.
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Garancijska izjava BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje Sl

Savinjska cesta 30, 3331 Nazarje, Slovenia 05/2022

Dajalec garancije jamci za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku 2 let, ki za¢ne teci z
izroCitvijo blaga potroSniku.

Za zamenljive akumulatorske baterije inpolnilnike»Power for All« aparatov, ki sodobavljeniskupaj z
aparatom, je garancijska doba 1 leto brez moZznosti podalj$anja.

V primeru uporabe izdelka v poklicne ali pridobitne namene oziroma v namene, ki presegajo obi¢ajno
rabo v gospodinjstvu, ali ¢e aparat uporablja oseba, ki v skladu z veljavno zakonodajo ni opredeljena kot
potrosnik, znasa garancijski rok 1 leto.

Dajalec garancije se obvezuje, da bo pokril vse stroSke za odpravo okvar in tehniénih pomanjkljivosti, ki
bi nastale ob normalni in pravilni (v skladu z navodili) uporabi izdelka v ¢asu, za katere ga daje jamstvo.
Za velike gospodinjske aparate kupec sporoc¢i okvaro na klicni center (glej predhodno stran »Servisi za
velike gospodinjske aparate«).

Pogoji za uveljavljanje garancije

Kupec lahko uveljavlja zahtevke iz naslova garancije v garancijski dobi s predlozZitvijo originalnega
rauna, s katerega sta razvidna prodajalec in datum nakupa oziroma izrocitve izdelka.

Dajalec garancije prav tako ne jamci za okvare, povzro¢ene pri transportu po izro€itvi izdelka, za okvare
zaradi nepravilne montaze ali nepravilnega vzdrZevanja, mehani¢ne okvare, Ki jih povzroc¢i uporabnik, za
okvare zaradi prenizke ali previsoke napetosti ali pomanjkanja vode in tiste, ki nastanejo zaradi visje sile|

ht

Garancijska doba za¢ne veljati na datum izrocitve blaga kupcu.
Garancijska doba se podalj$a za ¢as, ko kupec zaradi servisnega popravila izdelka ni mogel uporabljati.

Ce v garancijskem roku pooblas&ena servisna delavnica ne bi popravila izdelka v 45 dneh od dneva
prijave napake ali ¢e napake ne bi mogli odpraviti, se proizvod zamenja z novim ali pa se kupcu vrne
vplac¢ani znesek.
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Za uveljavljanje pravic iz te garancije mora konéni kupec napake prijaviti nasi servisni sluzbi.

Zato so konénemu kupcu na voljo naslednje moznosti za stik:

- po telefonu ali,

- prek spletnega orodja za rezervacije servisa, ki ga najde na spletni strani blagovne znamke.
Kon¢éni kupec lahko ustrezne kontaktne podatke najde v knjizici »Servisni kontakti«.

Poleg tega je treba predloziti potrdilo o nakupu/racun, iz katerega je razviden datum dobave ali vsaj
datum nakupa.

Aparate, ki jih je mogo¢e razumno prevazati (npr. v osebnem avtomobilu) in za katere je zahtevano
garancijsko popravilo s sklicevanjem na to garancijo, je treba dostaviti ali poslati naSemu najblizjemu
servisu. Male gospodinjske aparate lahko kupec odda tudi pri trgovcu, kjer je aparat kupil. Popravila na
kraju namestitve lahko zahtevate le za aparate v stacionarnem (nepremi¢nem) delovanju. Materialne
stroSke, povezane z izvedbo garancijskega popravila, nosi proizvajalec.

Cas zagotovljenega servisiranja je 3 leta po izteku garancijske dobe.

Prodajalec (firma in sedez prodajalca) ter datum izroCitve blaga potro$niku oziroma kupcu sta razvidna z
originalnega racuna, ki ga prodajalec izda kupcu ob nakupu blaga.

Ti garancijski pogoji veljajo za izdelke kupljene in v uporabi v Republiki Sloveniji.

Ce je izdelek poslan in v uporabi v drugi EU/EFTA drzavi (snamembna drZzava) in izpolnjuje tehni¢ne
zahteve (npr. elektricna napetost, frekvenca, vrste plina itd.) namembne drZave ter je primeren za njene
okoljske pogoje, bodo veljali garancijski pogoji namembne drzave, ¢e imamo v tej drzavi servisno mrezo.
Garancijske pogoje lahko zahtevate od zastopnika v namembni drzavi.

Ce je izdelek poslan v drzave izven EU/EFTA, garancijski pogoji postanejo neveljavni.

Garancija ne izklju€uje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.
Potro$niki lahko te pravice uveljavljajo brezpla¢no, brez poseganja v naso garancijo.

Priloge h garancijskemu listu: originalni raéun o nakupu izdelka, navodila za uporabo,, seznam
pooblas€enih serviserjev.
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Garantiebedingungen Conditions of guarantee
Conditions de garantie Condiciones de garantia

Deutsch - German

Fir dieses Gerét gelten die von unserer jeweils zustdandigen Landesvertretung herausgegebenen
Garantiebedingungen, in dem das Geréat gekauft wurde. Sie kénnen die Garantiebedingungen jederzeit
Uber Ihren Fachh&andler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben oder direkt bei unserer Landesvertre-
tung anfordern. Dariiber hinaus sind diese auch im Internet unter der benannten Webadresse
hinterlegt. Fiir die Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist

in jedem Fall die Vorlage des Kaufbeleges erforderlich.

English - English

For this appliance the warranty conditions as set out by our responsible representatives in the country
of sale apply. The warranty conditions may be requested at any time from the retailer/dealer from
whom the appliance was purchased or from our representative in the country of sale. In addition, the
warranty conditions are also available on the internet on the official brand website. For claims under
the warranty, the sales receipt must be provided.
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Francais - French

Les conditions de garantie applicables sont celles publiées par la représentation de notre entreprise dans le
pays ou a été effectué l'achat. Vous pouvez vous les procurer sur simple demande chez le revendeur qui
vous a vendu votre appareil ou directement chez le distributeur du pays concerné. En cas de recours en
garantie, veuillez toujours vous munir de la preuve d‘achat.
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Espafiol - Spanish

Para este aparato son validas las condiciones de garantia dadas por nuestro representante en

el pais donde lo ha adquirido. Ud. puede solicitar estas condiciones de garantia bien al establecimiento
en el que ha comprado el aparato o bien directamente a nuestro representante. También puede
obtener esta informacion en Internet en las webs mencionadas. Para tener derecho a esta garantia es
imprescindible presentar la factura de compra.
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