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REGULAMIN PROGRAMU ,, My Siemens” Edycja Ill
. Informacje ogdine.
Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki uczestnictwa w programie
My Siemens bedacym akcjg promocyjng z elementami sprzedazy premiowej produktéw marki

Siemens (,,Program”).

Wszelkie informacje o Programie, w tym Regulamin, znajdujg sie na stronie internetowej
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/mysiemens/login (dalej: ,,Strona Programu”).

1. Definicje.

Organizator — BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-222),
Al. Jerozolimskie 183, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000023973, NIP: 524-01-04-641, REGON:
012604823, Numer BDO: 000006798, kapitat zaktadowy: 300.000.000 zt.

Premia - korzysci okreslone w pkt. 3.5.

Program — akcja promocyjna z elementami sprzedazy premiowej, prowadzona na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin Strony Internetowej — regulamin strony internetowej siemens-home.pl. dostepny
pod linkiem https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/prawne/regulamin

Uczestnik — wytacznie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca miejsce statego zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
(1) dokonata w okresie trwania Il Edycji Programu zakupu Urzgdzenia premiowego marki
Siemens w celach niezwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa lub jest posiadaczem Urzadzenia, oraz (2) spetni wymagania techniczne zwigzane
z udziatem w Programie przewidziane w niniejszym Regulaminie (tj. zarejestruje Urzadzenie
w Programie).

Konto My Siemens — konto, ktére Uczestnik zaktada za posrednictwem Strony Programu oraz
formularza rejestracyjnego, o ktorym mowa w Regulaminie Strony Internetowe;j.

Urzadzenie premiowe — nowe Urzgdzenie marki Siemens nalezgce do Uczestnika, ktdre
Uczestnik zakupit w czasie trwania Il Edycji Programu w punkcie sprzedazy detalicznej urzadzen
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w sklepie internetowym prowadzgcym dziatalnos¢
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, uprawniajgce do otrzymania Premii.
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Urzadzenie — Urzadzenie premiowe oraz kazde inne urzadzenie marki Siemens nalezgce do
Uczestnika, ktore Uczestnik zakupit w dowolnym czasie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub w sklepie internetowym prowadzgcym dziatalnosé na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im w tym
Regulaminie.
lll.  Zasady Programu My Siemens

Rejestracja Urzadzenia w Programie jest bezptatna. Rejestracji dokonuje sie na Stronie
Programu. W celu dokonania rejestracji Urzadzenia nalezy najpierw utworzyé darmowe Konto
My Siemens za pomocg SingleKey ID. Rejestracja Urzadzenia premiowego jest warunkiem
technicznym, ktdrego spetnienie przez uczestnika umozliwi Organizatorowi wydanie Premii,
okreslonej w pkt. 3.5 Regulaminu.

Uczestnik Programu moze otrzymaé Premie oraz skorzystaé¢ z innych korzysci wynikajacych
z uczestnictwa w Programie po spetnieniu wymagan technicznych przewidzianych w niniejszym
Regulaminie.

Il Edycja Programu My Siemens trwa od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.
Zakonczenie Programu nie bedzie powodowato utraty prawa do skorzystania z ustug, o ktérych
mowa w punkcie 3.5.

Po zakonczeniu Il Edycji Programu, Organizator moze przedtuzy¢ Program na kolejng edycje.
Organizator poinformuje Uczestnikdw oraz przekaze Uczestnikom regulamin dotyczacy kolejnej
edycji Programu w trybie przewidzianym dla zmian Regulaminu, o ktérym mowa w Rozdziale
V Regulaminu. Uczestnicy, ktérzy przystapili do Programu w danej edycji, po jej zakonczeniu,
pozostajg Uczestnikami Programu w kolejnej edycji, chyba ze zrezygnujg z udziatu w kolejnej
edycji Programu. Pozostanie w Programie oznacza, ze Uczestnicy, ktdrzy nie skorzystali z catosci
Premii w czasie trwania danej edycji Programu, w ktdorej dokonali rejestracji mogg wykorzystac
premie okreslong w Regulaminie dla nowej edycji w zakresie, w jakim nie skorzystali
z Premii. W przypadku, gdy Regulamin danej edycji Programu bedzie przewidywat mozliwos$¢
otrzymania premii w postaci upominku powitalnego, upominek powitalny bedzie przyznany
tylko na rzecz nowych Uczestnikow Programu, tj. Uczestnikdw, ktérzy nie brali udziatu we
wczesniejszych edycjach Programu.

Uczestnik Programu, ktéry w czasie trwania Programu zakupi Urzadzenie premiowe
i zarejestruje je na koncie My Siemens, otrzyma Premie w postaci mozliwosci jednorazowego
darmowego skorzystania z jednej z ponizszych ustug serwisowych Organizatora Programu
w odniesieniu do Urzadzenia premiowego zarejestrowanego w czasie trwania Programu.
Szczegdtowe informacje o ustugach mozna uzyska¢ w Centrum Kontaktu pod numerem telefonu
42 271 5555 lub pod adresem mailowym centrum.kontaktu@bshg.com

1 Opfata wedtug stawek operatora
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Uczestnik moze wybrac jedng z ponizszych Ustug:

* Podtgczenie zmywarki (nr ustugi 00998792)

» Pakiet zmywarka - pielegnacja zmywarki (nr ustugi 00998793)

® Podtaczenie pralki (nr ustugi 00998794)

» Pakiet pralka - pielegnacja pralki (nr ustugi 00998795)

¢ Odkamienianie i pielegnacja ekspresu— (nr ustugi 00998796)

¢ Odkamienianie i pielegnacja piekarnika parowego (nr ustugi 00998797)

¢ Instruktaz z obstugi wybranego Urzgdzenia premiowego (nr ustugi 00998799)

e Podtgczenie Urzadzenia premiowego do aplikacji Home Connect w domu klienta
(skontaktuj sie z nami pod ogdlnopolskim numerem dedykowanym Home Connect 801
002 133 - optata wedtug stawki operatora - lub napisz na adres
hcpl.callcenter@bshg.com)

Ustuge serwisowg (oprécz podtgczenia Urzadzenia premiowego do aplikacji Home Connect)
nalezy zamoéwic za posrednictwem Centrum Kontaktu pod numerem 42 271 5555.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje jedna, wybrana przez niego, bezptatna ustuga serwisowa do
kazdego Urzadzenia premiowego, odpowiednia dla zarejestrowanego Urzgdzenia premiowego,
do wykorzystania w ciggu 2 lat od rozpoczecia uczestnictwa w Programie.

Premia opisana w pkt. 3.5 nie podlega wymianie na zadne inne $wiadczenie rzeczowe lub
pieniezne. Organizator oswiadcza, ze warto$¢ Premii nie przekracza kwoty 2000 zt brutto
(stownie: dwa tysigce ztotych, 00/100).

Urzadzenia zarejestrowane w Programie mogg by¢ objete aktualnymi w chwili rejestracji
Urzadzenia w Programie My Siemens programami przedfuzonej gwarancji dla Uczestnikéw
Programu na wybrane czesci lub cato$¢ urzadzenia zgodnie z obowigzujacymi w danej chwili
zasadami. Szczegdétowe informacje o aktualnie obowigzujgcych programach przedtuzonej
gwarancji dla Uczestnikdw Programu na wybrane czesci lub cate urzadzenia i zasadach jej
udzielania, zawierajagce okres na jaki gwarancja jest przedtuzona i w jakim zakresie oraz
warunkach tej gwarancji dostepne sy na stronie https://www.siemens-home.bsh-

group.com/pl/kampanie.

Organizator zapewnia Uczestnikom Programu dostep do informacji i wskazéwek dotyczacych
Urzadzenia? oraz informacji o aktualnych promocjach ikonkursach. Wyzej wymienione
informacje moga by¢ wysytane drogg elektroniczng jezeli Uczestnik wyrazi na to zgode. Zgode te
mozna wyrazi¢ w momencie zaktadania Konta My Siemens lub po zalogowaniu do Konta My
Siemens w zaktadce ,,Moj profil”.

Do rejestracji Urzadzenia w Programie potrzebne s3 nastepujace dane: e-numer, nr FD,
nr seryjny — znajdujace sie na tabliczce znamionowej, zamieszczonej na kazdym urzadzeniu

2 Dotyczy wiekszoéci urzagdzerh AGD marki Siemens
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marki Siemens oraz data zakupu urzadzenia — zamieszczona na dowodzie zakupu (faktura,
paragon).

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu i ich
zaakceptowanie. Jezeli Uczestnik nie wyraza zgody na postanowienia Regulaminu, nie powinien
uczestniczy¢ w Programie.

III

Konto My Siemens mozna samodzielnie usungé w zaktadce ,,Mdj profil” na koncie My Siemens
lub przesta¢ e-mail z prosbg o usuniecia konta na adres informacja@bshg.com — usuniecie konta
spowoduje utrate technicznej mozliwosci dostarczenia Premii. Usuniecie konta jest
rownoznaczne z wycofaniem zgody na elektroniczng komunikacje marketingowa, jezeli taka bytfa

wczesniej udzielona w programie My Siemens.

Usuniecie konta My Siemens moze nastgpi¢ réwniez w przypadkach i na zasadach
przewidzianych w Regulaminie Strony Internetowej.

IV.  Obszar, na ktérym realizowany jest Program.

Program realizowany jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

V. Inne zasady.

Organizator moze wykluczy¢ z udziatu w Programie Uczestnikdw Programu, ktérych dziatania sg
sprzeczne z prawem lub niniejszym Regulaminem.

Organizator moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie moga
naruszac praw juz nabytych przez Uczestnikdw Programu. O wszelkich zmianach Regulaminu
Uczestnik Programu zostanie poinformowany na adres email wskazany w Koncie My Siemens,
z jednoczesng informacjg o mozliwosci rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Termin wejscia
w zycie takiej zmiany bedzie podany w informacji o zmianie, w kazdym razie nie bedzie on
krétszy niz 14 dni od dnia poinformowania Uczestnika Programu o zmianie Regulaminu.

VI. Przetwarzanie danych osobowych.

[Administrator danych] Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest
Organizator, tj. BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa.

[Dobrowolnosé podania danych] Podanie danych jest dobrowolne, lecz jest konieczne do petnej
i prawidtowe] realizacji przez Organizatora dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepniajg Panstwo
swoje dane osobowe. W przypadku, w ktdrym dane osobowe nie zostang podane, Organizator
nie bedzie w stanie w petni wykona¢ dziatan opisanych w niniejszym Regulaminie.
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[Cel i podstawa przetwarzania danych] Dane osobowe Uczestnikow Programu beda
przetwarzane w celu:

e wykonywania praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy zawartej w wyniku
akceptacji przez Uczestnika niniejszego Regulaminu - podstawg prawng przetwarzania
Panstwa danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — zwane dalej ,,RODO”;

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO dla celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Organizatora obejmujacych:

o rozpatrywanie reklamacji;

o przetwarzanie danych w celach analitycznych i statystycznych;

o zarzadzanie wnioskami o realizacje praw, ewidencjonowaniu historii zgtoszen
zgodnie z zasadg rozliczalnosci;
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;
wewnetrzne cele biznesowe, wewnetrzny lub zewnetrzny audyt, w ramach
wewnetrznych rozliczen Organizatora, weryfikacja zgodnosci z procedurami
wewnetrznymi Organizatora;
marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Organizatora;
jezeli Uczestnik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng, przetwarzanie danych bedzie odbywato sie rowniez w tym celu;

e wceluspetnienia wymogdw wynikajgcych z prawa (np. w zakresie przechowywania danych
ksiegowych) — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit
c) RODO.

[Profilowanie] Jezeli Uczestnik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng bedziemy dokonywac profilowania poprzez analize oraz wykorzystywanie
zebranych danych w celu lepszego dostosowywania przesytanych Uczestnikowi informacji oraz
tresci marketingowych, a przez to prezentowania Uczestnikowi lepiej dopasowanych
i zoptymalizowanych tresci dotyczgcych produktow i ustug, ktére potencjalnie mogg Uczestnika
zainteresowaé. W ramach profilowania mozemy taczyé dane osobowe z konta Uczestnika My
Bosch i MySiemens (jezeli Uczestnik posiada te konta), dane zebrane w ramach promocji lub
konkursow organizowanych przez Organizatora (jezeli Uczestnik brat udziat w takich promocjach
lub konkursach), dane z aplikacji Home Connect (jezeli uczestnik posiada aplikacje
HomeConnect) oraz dane z internetowego sklepu serwisowego Organizatora (jezeli Uczestnik
korzystat z tego sklepu). Dane przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. dla
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Organizatora.
Dokonywane przez nas profilowanie stanowi forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych Uczestnika, jednak nie opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
i nie stanowi podstawy decyzji, ktéra wywotuje wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wptywa na prawa Uczestnika.

Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony i przetwarzania danych osobowych Uczestnika,
w tym informacje o przystugujgcych mu prawach (obejmujgcych prawo dostepu do danych
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osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych) znajdujg sie w dokumentach pt. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
dostepnych na stronach internetowych: www.bshdaneosobowe.pl, punkt | (informacje

w odniesieniu do przetwarzania danych w zwigzku z Programem) oraz https://www.siemens-
home.bsh-group.com/pl/prawne/informacje-o-przetwarzaniu-danych (w odniesieniu do
przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej https://www.siemens-

home.bsh-group.com/pl/).

Na potrzeby przeprowadzenia Programu Organizator przetwarza nastepujgce dane Uczestnikow
Programu:

a) Imie

b) Nazwisko

c) Adres e-mail

d) Miasto/Miejscowosé

e) Dane Urzadzenia (e-numer, nr FD, numer seryjny, data zakupu urzgdzenia).

VII. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamagcji.

Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczace przebiegu Programu mogg by¢ sktadane przez
Uczestnikéw Programu w terminie 14 dni od dnia stanowigcego podstawe do wniesienia takiej
reklamacji w formie pisemnej listem poleconym lub drogg elektroniczng na adres siedziby
Organizatora wskazany w punkcie 2.1. niniejszego Regulaminu lub na adres poczty
elektronicznej informacja@bshg.com.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres Uczestnika (do korespondencji) lub adres
e-mail, jak rowniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uczestnika o swojej decyzji w sprawie reklamacji
listem poleconym na adres podany w reklamacji lub pocztg elektroniczng (w zaleznosci od tego,
jaka drogg Uczestnik ztozyt reklamacje) w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

Viil. Podatki.

Otrzymana przez Uczestnika Programu Premia nie stanowi przychodu podlegajgcego opodatkowaniu

w rozumieniu Ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych.

IX. Postanowienia koricowe.

9.1 Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona w siedzibie Organizatora oraz na Stronie

Programu https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/mysiemens/login, do pobrania

i zapisania w formacie PDF na urzadzeniu koricowym uzytkownika.
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92 W ramach Programu Organizator moze wysytac na adres
e-mail Uczestnika podany przez niego na potrzeby udziatu w Programie biezgce informacje
zwigzane z jego udziatem w Programie. Liczba sms-6w i wiadomosci email nie powinna
przekroczy¢ 4 w miesigcu.

9.3  Uczestnictwo w Programie jest realizowane za pomocg sieci Internet, w zwigzku z tym mozliwos¢
uczestnictwa moze zaleze¢ od mozliwosci sprzetowych i technicznych, jakimi dysponuje
Uczestnik. Minimalne wymagania sprzetowe i techniczne to:

a) aktywne potaczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokét HTTPS,
b) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard:

e HTTPiHTTPS

e HTMLS5, XHTML i XML

e (SS3

e JavaScript (w tym DHTML)

e grafika w formatach: JPEG, PNG, GIF, SVG

e obiektowy model dokumentu (DOM)

e ciasteczka (akceptacja ciasteczek to funkcja zwykle domyslnie wtgczona w przegladarce).

9.4 Wszelkie uwagi dotyczace uczestnictwa w Programie mozna zgtasza¢ pod adres Organizatora
wskazany w pkt. 2.1 niniejszego Regulaminu lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej na
nastepujacy adres: informacja@bshg.com z dopiskiem: ,,My Siemens” (dopisek nie jest jednak
konieczny).

9.5 W przypadku przestania jakiegokolwiek komunikatu pocztg, o zachowaniu terminu decyduje
data stempla pocztowego.
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