Wichtige Informationen: Anpassungen der Nutzungsbedingungen der Home Connect App sind
erforderlich. Im Folgenden stellen wir Ihnen die aktuellen und bald giiltigen Nutzungsbedingungen zur
Verfligung. Bitte beachten Sie, dass aus technischen Griinden, wenn die Anderung fallig ist, die
Anforderung erhalten, die neuen Nutzungsbedingungen in der Home Connect App zu bestatigen.

A. Aktuellen bis 28.02.2023 giiltige Nutzungsbedienung:

Allgemeine Nutzungsbedingungen
fur die Home Connect App

1. Vertragsgrundlage

Die Home Connect GmbH, Carl-Wery-Straflte 34, 81739 Minchen, Deutschland (,Betreiber®) tberlasst
Ihnen unentgeltlich die Home Connect App fur die Installation und Nutzung auf IThren mobilen Endgeraten.
Weitere Informationen zum Betreiber kénnen Sie dem Impressum der Home Connect App entnehmen.

Vorliegende Allgemeine Nutzungsbedingungen (,Allgemeine Nutzungsbedingungen®) gelten zwischen
Ihnen als Nutzer der Home Connect App und dem Betreiber der Home Connect App. Nur dieser wird lhr
Vertragspartner. Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen werden mit Abschluss lhrer Registrierung
bindende Vertragsgrundlage fir die Nutzung der Home Connect App. Sie konnen den Text dieser
Allgemeinen Nutzungsbedingungen in der Home Connect App im Bereich ,Profil“ einsehen und
abspeichern. Es gilt die Sprachfassung des Landes, das Sie im Registrierungsprozess auswahlen. In
Landern mit mehreren Landessprachen, kann der Betreiber mehrere Sprachfassungen anbieten.

2.  Nutzungsvoraussetzungen

Um den registrierungspflichtigen Teil der Home Connect App nutzen zu dirfen, missen die nachfolgenden
Voraussetzungen erflillt sein:

- Sie sind Verbraucher und mindestens 18 Jahre alt,

- Sie haben im Rahmen der Registrierung ein Benutzerkonto angelegt (dies erfordert in einigen
Landern die Anlage einer Bosch-ID, vgl. hierzu Ziffer 3),

- Sie betreiben Ihr Hausgerat in einem Land, in dem der Betreiber die Home Connect App anbietet
(Liste der verfigbaren Lander in der Home Connect App abrufbar).

Zur Nutzung der Home Connect App ist die Installation auf einem internetfahigen, mobilen Endgerat mit
einem geeigneten Betriebssystem (fir eine Aufstellung der unterstiitzten Endgerate siehe
https://www.home-connect.com) erforderlich. Das mobile Endgerat sowie das Hausgerat missen von Ihnen
gestellt und mit einem Wi-Fi-Netzwerk mit einem entsprechenden Internet-Router verbunden werden.
AuBerhalb der Reichweite des Wi-Fi-Netzes, mit dem das Hausgerat verbunden ist, wird eine sonstige
Datenverbindung des mobilen Endgerats bendtigt. Im Offline-Betrieb kann das Geréat als "unvernetztes"
Hausgerat betrieben werden und eine Steuerung Uber die Home Connect App ist bei deaktivierter Wi-Fi-
Verbindung sowie auflerhalb eines Wi-Fi-Netzwerks nicht mdglich. Etwaige fir die Datenverbindung
entstehende Kosten (auch fur den Download von Updates der Home Connect App oder der
Steuerungssoftware des Hausgerats sowie von Inhalten oder die Ubertragung von Bildern) sind von lhnen
zu tragen. Der Betreiber haftet nicht fiir die Verfligbarkeit und/oder Qualitat der Datenverbindung.

Mit dem Herunterladen der App bestatigen Sie, dass Sie weder |hren standigen Wohnsitz in einem Staat
haben, der US-Embargo-Vorschriften unterworfen ist, noch von der US-Regierung als terrorunterstiitzender
Staat bestimmt wurde und auch nicht persénlich auf einer Liste der US-Regierung Uber verbotene oder
eingeschrankte Parteien stehen.

3. Registrierungsprozess


https://www.home-connect.com/

Die Nutzung der Home Connect App Uber den offenen Bereich hinaus erfordert entweder das Anlegen eines
Home Connect App Benutzerkontos (Registrierung) oder das Bestehen eines zentralen BSH-Nutzer-
Accounts. Die Registrierung fir das Home Connect App Benutzerkonto erfordert in der Regel zumindest
die Angabe lhres Vor- und Nachnamens, des Standorts des/der Hausgerats/e (Land), Ihrer E-Mail-Adresse
(Benutzerkennung) und eines individuellen Passworts. Regional bedingte Abweichungen bei der Abfrage
von Angaben sind moglich.

Vor Abschluss des Registrierungsprozesses werden lhnen die von lhnen angegebenen
Registrierungsdaten nochmals angezeigt. Hier haben Sie die Mdglichkeit, etwaige Eingabefehler zu
korrigieren. Wenn Sie sich fir die Home Connect App registriert haben, erhalten Sie eine E-
Mail-Bestatigung (bzw. je nach Land eine SMS-Bestatigung) Uber die erfolgreiche Registrierung und die
Aktivierung lhres Benutzerkontos. Innerhalb dieser E-Mail (bzw. SMS) finden Sie einen Link, Gber den Sie
die Registrierung bestatigen missen. Mit Aktivierung des Benutzerkontos kommt der Nutzungsvertrag
zustande.

Sofern in ihrem Land bereits die Registrierung Uber einen Single-Sign-On-Dienst (derzeit ,Bosch-ID“) eines
mit dem Betreiber verbundenen Unternehmens angeboten wird, ist es fir die Anlage eines Benutzerkontos
fur die Home Connect App zunachst erforderlich, dass Sie sich eine Bosch-ID anlegen. Verantwortlich fur
die Bereitstellung dieses Anmeldedienstes ist die Bosch.lO GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin,
Deutschland ("BIO"). Hierfur gelten gesonderte Nutzungsbedingungen der BIO. Der Registrierungsprozess
fir die Home Connect App kann nur mit einer solchen Bosch-ID gestartet werden. Im Ubrigen verlauft er
nach Anlage der Bosch-ID aber wie vorstehend beschrieben.

Wenn Sie sich ein Benutzerkonto fiir die Home Connect App angelegt haben, kénnen Sie dieses zukinftig
je nach Verfligbarkeit auch als zentralen Nutzer-Account zur Anmeldung bei anderen Diensten verwenden,
die von mit dem Betreiber verbundenen Unternehmen angeboten werden. Hiertber informiert Sie der
Anbieter dieser Dienste separat bei der Registrierung fir diese Dienste.

4. Anmeldung am Benutzerkonto

Das Passwort ist von lhnen geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben. Im Falle des
Abhandenkommens des Passworts oder des Verdachts, dass Dritte Zugriff auf ihr Passwort erhalten haben,
sind Sie verpflichtet, den Betreiber Gber die in der Home Connect App genannten Kontaktmaoglichkeiten
umgehend zu verstandigen und das Passwort zu andern. Nutzen Sie die ,Passwort &ndern“-Funktion bzw.
die ,Passwort vergessen?“-Funktion in der Home Connect App um lhr Passwort zu &ndern bzw. ein neues
Passwort zu erstellen.

Die Nutzung der meisten Funktionen und Dienste der Home Connect App erfordert die Anmeldung am
Benutzerkonto. Wenn Sie sich erfolgreich angemeldet haben, bleiben Sie solange angemeldet, bis Sie sich
selber wieder abmelden. Ausnahme ist, falls Sie innerhalb von 90 Tagen nach der Anmeldung keine
Aktionen in der Home Connect App vornehmen. In diesem Fall werden Sie aus Sicherheitsgrinden dann
automatisch abgemeldet. Eine erneute Anmeldung ist mdglich. Bitte beachten Sie, dass sich das Risiko
erhoht, dass Dritte, die Zugang zu bzw. Zugriff auf lhr mobiles Endgerat haben, die Home Connect App
unbefugt nutzen, wenn sie sich nach der Nutzung der Home Connect App nicht wieder abmelden. Sie haften
gegeniuber dem Betreiber fur jeglichen Missbrauch durch Dritte. Das Beenden/Schliel3en der Home Connect
App hat keinen Einfluss auf den Status lhrer Anmeldung am Benutzerkonto.

Ohne Anmeldung an lhrem Benutzerkonto kédnnen Sie nur die im offenen Bereich der Home Connect App
eingeschrankten Funktionen und Inhalten nutzen.

5. Nutzung der Home Connect App durch mehrere Nutzer

Die Home Connect App darf in dem nach Ziffer 9 vorgegebenen Umfang durch mehrere Nutzer genutzt
werden, wobei jeder Nutzer Uber ein eigenes Benutzerkonto verfigen muss. Fliigen mehrere Nutzer
dasselbe Hausgerat ihrem Benutzerkonto hinzu (z.B. in einer Familie oder Wohngemeinschaft), so verfiigt
der Nutzer, welcher als erstes das Hausgerat seinem Benutzerkonto hinzugefligt hat (,Hauptnutzer®) tber
das Recht, das Hausgerat aus dem Benutzerkonto spater hinzugekommener Nutzer zu entfernen. Der
Hauptnutzer kann seine Hauptnutzereigenschaft auf einen anderen Nutzer Ubertragen. Alle Nutzer eines

2



Hausgerats konnen den jeweiligen Geratezustand in der Home Connect App einsehen und ggf.
Steuerungsanweisungen absetzen.

Die Nutzung von Diensten Dritter (siehe Ziffer 12) wirkt sich in der Regel nur auf das Benutzerkonto
desjenigen Benutzers aus, der sich fir die Nutzung des Drittdienstes entscheidet (,Drittdienstenutzer®). Die
an den Drittdienst gesendeten Daten kénnen Daten aus der Nutzung des Hausgerats durch andere
Benutzer des Hausgerats beinhalten. Der Drittdienstenutzer verpflichtet sich, vor der Nutzung des
Drittdienstes die anderen Benutzer des Hausgerats iber Zweck und Umfang der Datenerhebung und die
weitere Verarbeitung und Nutzung durch den Anbieter des Drittdienstes zu informieren und die Einwilligung
aller Benutzer in diesen Datenumgang einzuholen.

6. Funktionen und Dienste der Home Connect App

Die Home Connect App dient der Steuerung Home Connect-fahiger Hausgerate (,Hausgerate®) und der
Erbringung sonstiger Dienste (z.B. Empfehlungen zur Verwendung bestimmter Hausgerateprogramme,
Rezeptvorschlage oder Vorschlage fir eine energieeffiziente Nutzung) im Zusammenhang mit lhren
Hausgeraten.

Die durch die Home Connect App zur Verfiigung gestellten Funktionen hangen von dem jeweiligen
Geréatetyp und dem Land, in dem das Gerat betrieben wird ab. Welche Funktionen konkret zur Verfligung
stehen, kdénnen Sie der Home Connect App entnehmen. Sofern fir bestimmte Geratetypen zusétzliche
Funktionen zur Verfigung gestellt werden, konnen hierfir zusatzliche besondere Nutzungsbedingungen
und Datenschutzinformationen gelten. Sofern dies der Fall ist, stellen wir lhnen diese zum Abruf bereit,
bevor Sie die jeweilige Funktion aktivieren. Die zusatzlichen besonderen Nutzungsbedingungen missen
separat akzeptiert werden und werden dann Teil dieser Vereinbarung. Sowohl die zusatzlichen besonderen
Nutzungsbedingungen als auch erganzende Datenschutzinformationen sind in der Home Connect App im
Bereich ,Profil* abrufbar.

Zur Nutzung der durch die Home Connect App zur Verfigung gestellten Funktionen werden lhre
Benutzerkennung, Informationen zu Ihrem Hausgerat und lhre Steuerungsanweisungen Uber eine
Datenverbindung an einen Server Ubermittelt, der die Ausfihrung lhrer Steuerungsanweisungen koordiniert
(,Home Connect Server®). Weitere Informationen zum Datenumgang kénnen Sie der Datenschutzerklarung
entnehmen.

Der volle Funktionsumfang der Home Connect App steht lhnen nur zur Verfigung, wenn Sie an lhrem Home
Connect Benutzerkonto angemeldet sind, Ihre Hausgerate Ihrem Home Connect Benutzerkonto zugeordnet
sind (,Pairing“) und sowohl lhre Hausgerate als auch die Home Connect App eine Datenverbindung zum
Home Connect Server aufgebaut haben. Zur Erleichterung des initialen Pairings |hres Hausgerats mit der
Home Connect App kénnen Sie bei bestimmten Hausgeraten im Pairing-Prozess ein Bluetooth-Signal
aktivieren, das von lhrem Hausgerat ausgesendet wird. Nach Abschluss des Pairing-Prozesses oder falls
nach Aktivierung des Bluetooth-Signals keine Verbindung mit der Home Connect App auf lhrem mobilen
Endgerat zustande kommt, wird das Bluetooth-Signal nach maximal 15 Minuten wieder automatisch
deaktiviert. Sie kdbnnen nach dem Pairing das Bluetooth-Signal an lhrem Hausgerat erneut aktivieren, z.B.
um |hr Hausgerat mit den Benutzerkonten anderer Nutzer oder um kompatibles Zubehér mit Ihrem
Hausgerat zu verbinden.

Deaktivieren Sie in der Home Connect App die Wi-Fi-Verbindung |hres Hausgerats kann |hr Hausgeréat
weder eine Verbindung zum Home Connect Server aufbauen noch ist die Steuerung des Hausgeréats tUber
die Home Connect App mdglich.

Aus Sicherheitsgriinden ist fur einzelne Home Connect Funktionen neben der Befehlseingabe Uber die
Home Connect App zusatzlich eine manuelle Bestatigung bzw. eine manuelle Aktivierung an dem
Hausgerat selbst erforderlich. Die Home Connect App informiert Sie in diesem Fall entsprechend.

Bei einzelnen Hausgeraten kann die Moglichkeit bestehen, diese werksseitig eingestellte zusatzliche
manuelle Bestatigung bzw. manuelle Aktivierung in den Nutzungseinstellungen ihres Hausgerats wieder zu
deaktivieren. Damit kbnnen Sie auch auRerhalb Ihres Heimnetzwerks diese Hausgerate direkt starten. Bitte
beachten Sie, dass damit unter Umstanden gewisse Risiken verbunden sind, wenn Sie das Hausgerat per
Fernstart starten (z.B. kénnte eine dritte Person in Ihrem Haushalt Anderungen an der Beladung des



Hausgerats vorgenommen haben). Auch hier gelten die Haftungsbeschrankungen gemaf Ziffer 15 dieser
Allgemeinen Nutzungsbedingungen.

7. Datengestiitzte Dienste

Um bestimmte Dienste durch die Home Connect App anzubieten, nutzen wir im Zusammenhang mit der
Home Connect App erhobene Daten. So kdnnen wir Sie z.B. proaktiv abhangig von der Nutzungshaufigkeit
eines Hausgerats an dann erforderliche Wartungshandlungen erinnern, welche die Lebensdauer lhres
Hausgerats verlangern kénnen (z.B. Entkalkung oder Nachfiillen von Salz) oder die Daten reaktiv zur
Beseitigung von Stérungen (z.B. im Rahmen von Remote-Diagnosen, wahrend der Reparatur vor Ort oder
im Reparaturzentrum) verwenden. Eine genaue Beschreibung dieser Dienste sowie der in diesem
Zusammenhang genutzten Daten finden Sie in der Home Connect App und in den
Datenschutzinformationen.

8. In-App-/E-Mail-Nachrichten

Sie kdnnen einstellen, ob Sie weitere Benachrichtigungen in Form von In-App-/E-Mail-Benachrichtigungen
wulnschen.

Wenn Sie den Regler fir die Push-Benachrichtigungen innerhalb der Home Connect App auf ,on/ein”
gestellt haben, kann Sie die Home Connect App per Push-Benachrichtigung auf Grundlage Ihrer im
Benutzerkonto hinterlegten Nutzer- und Geratedaten sowie der Ubermittelten Daten lhrer vernetzten
Hausgerate unter anderem uber den Verbrauch von Verbrauchsmaterial (z.B. Waschmittel oder Tabs)
informieren sowie Sie Uber neue Inhalte der Home Connect App und Tipps zum Umgang mit lhren
Hausgeraten auf dem Laufenden halten. Ebenso kénnen wir Sie dann im Rahmen der in Ziffer 7 genannten
Dienste sowie im Falle von Sicherheitshinweisen und Produktrickrufen Gber die Home Connect App
kontaktieren.

Sofern Sie uns eine Werbeeinwilligung gegeben haben, kénnen wir Sie darlber hinaus im Rahmen der
erteilten  Einwilligung  Uber  In-App-/E-Mail-Benachrichtigungen auch zum  Beispiel  Uber
Garantieverlangerungen, zu lhren Hausgerdten passendes Zubehdr, Services zur Verbesserung der
Gerateleistung und —pflege, Angebote zu Verbrauchsmaterial, neuen Programmen, Rabattaktionen sowie
Infos Uber Partner und Neuigkeiten informieren.

Um kostenpflichtige Produkte oder Dienste zu erwerben, die nicht im direkten Zusammenhang mit der App
stehen (z.B. eine Garantiezeitverlangerung, Zubehoér oder Verbrauchsmaterial fur Ihr Hausgerat), rufen Sie
bitte den angezeigten Link des externen Anbieters auf. Sie werden zu dem Angebot des Dritten
weitergeleitet, wo sie die entsprechenden Leistungen erwerben kénnen.

9. Nutzungsrechte

Die Home Connect App sowie die davon umfassten Dienste und Inhalte sind umfassend urheberrechtlich
geschutzt.

Sie erhalten fur die Dauer dieses Nutzungsvertrages ein nicht ausschlie3liches, nicht unterlizenzierbares,
nicht Ubertragbares und widerrufbares Nutzungsrecht, die Home Connect App sowie die davon umfassten
Dienste und Inhalte ausschliellich zu den in diesen Allgemeinen und den besonderen
Nutzungsbedingungen vereinbarten Zwecken und in Einklang mit diesen Nutzungsbedingungen und dem
geltenden Recht unentgeltlich zu nutzen. Insbesondere dirfen Sie die Home Connect App — soweit nicht
durch zwingendes Recht gestattet — nicht kopieren, bearbeiten, Gberarbeiten, verandern, dekompilieren
(Reverse Engineering) oder umwandeln. Die an den digitalen Inhalten eingerdumten Rechte erlauben nur
die Nutzung mit Home Connect fahigen Hausgeraten. Sie sind nur mit diesen Hausgeraten kompatibel.



Sofern es sich bei den Inhalten um Rezepte (einschliel3lich der damit zusammenhangenden Bilder) handelt
und sie diese auf lhr Hausgerat (z.B. den Cookit) geladen haben, besteht das eingerdumte Recht zur
Nutzung dieser Rezepte (einschliellich der dazugehérigen Bilder) auf diesem Hausgerat auch Uber das
Ende des Nutzungsvertrags hinaus.

Zur Erbringung der Home Connect Services rdumen Sie dem Betreiber ein nicht ausschliefliches,
unterlizenzierbares, nicht Ubertragbares, raumlich unbegrenztes Nutzungsrecht an den hochgeladenen
Inhalten ein (z.B. an Bildern der Kamera im Kihlschrank oder im Backofen, den Videos des
Staubsaugerroboters, von lhnen erstellten Rezepten und damit zusammenhangenden Bildern oder den
Notizen, die Sie zu einem Rezept erganzen). Die Rechteeinraumung ist grundsatzlich zeitlich auf die Dauer
und inhaltlich auf die Erfullung des Nutzungsvertrags begrenzt. Die Rechteeinrdaumung an den Bildern der
Kuhlschrankkamera sowie der Kamera im Backofen umfasst zusatzlich das Recht, diese Bilder auch tber
das Ende des Nutzungsvertrags hinaus zur Weiterentwicklung der Produkterkennungs-Algorithmen zu
nutzen. Die Rechteeinrdumung an etwaig schutzfahigen Rezepten (einschlielich der dazugehorigen
Bilder) besteht auch iber das Ende des Nutzungsvertrags hinaus.

10. Nutzung von Inhalten

Wenn Sie vorgeschlagene Inhalte (z.B. Kochrezepte) nutzen, vergewissern Sie sich bitte vorher, dass diese
Inhalte fiir Sie personlich geeignet sind. Nutzen Sie daher zum Beispiel Gerichte bzw. vorgeschlagenen
Zutaten nur dann, wenn diese kein Gesundheitsrisiko im Hinblick auf lhre individuelle gesundheitliche
Verfassung darstellen (z.B. wegen Allergien). Bitte Uberpriifen Sie bei vorgeschlagenen Haltbarkeits-
IVerzehrempfehlungen die Lebensmittel vor der Verwendung, dass diese tatsachlich noch unbedenklich
zum Verzehr geeignet sind. Wenn Sie auf Threm Hausgerat (z.B. dem Cookit) selber Rezepte erstellen,
werden diese nicht von uns geprUft. Bitte erstellen Sie diese Rezepte sorgsam, um etwaige Gesundheits-
oder Sachschaden zu vermeiden. Bitte Uberprifen Sie vorgeschlagene Programme (z.B. Wasch- oder
Trockenprogramme) vor dem Start ebenfalls nochmal.

11. Verfugbarkeit von Funktionen und Diensten

Der Betreiber unternimmt angemessene Anstrengungen, alle Funktionalititen und Dienste der Home
Connect App sowie die Integration und Koppelung mit Diensten Dritter zur Verfligung zu stellen. Es kann
jedoch zu technischen Schwierigkeiten kommen, die zu einer zeitweiligen Unterbrechung der Verflugbarkeit
fuhren. Sie kénnen aus einer Unterbrechung der Verflgbarkeit keine Anspriiche gegen den Betreiber
ableiten.

12. Dienste Dritter

In die Home Connect App integrierte Dienste von Drittanbietern sowie Dienste von Drittanbietern, tGber die
extern aus der Anwendung des Dritten (z.B. aus der App eines Drittanbieters) auf die Hausgerate
zugegriffen werden kann, erweitern die Moglichkeiten der Home Connect App. In der Regel erfordert die
Nutzung dieser integrierten bzw. externen Dienste die Koppelung Ihres Home Connect Benutzerkontos mit
Ihrem bestehenden Drittanbieter-Benutzerkonto. Fir die Kopplung Ilhres Home Connect Benutzerkontos
und Ihrem bestehenden Drittanbieter-Benutzerkonto ist eine Internetverbindung erforderlich.

Etwaige fur die Nutzung solcher in die Home Connect App integrierten bzw. externen Dienste geltenden
besonderen Nutzungsbedingungen des Betreibers finden Sie im Bereich ,Integrierte Dienste” und missen
vor der Nutzung dieser Dienste ggf. separat akzeptiert werden. Es gelten dabei nur die besonderen
Nutzungsbedingungen fur die Dienste von Dritten, die sie mit ihrem Benutzerkonto gekoppelt haben. Bitte
beachten Sie, dass neben den Allgemeinen Nutzungsbedingungen des Betreibers sowie den besonderen
Nutzungsbedingungen fir integrierte bzw. externe Dienste ggf. zusatzlich Nutzungsbedingungen des
Drittanbieters gelten. Fur Letztere zeichnet sich allein der Drittanbieter verantwortlich.

Die Bereitstellung der Drittanbieter-Integration innerhalb der Home Connect App bzw. die Koppelung mit
externen Diensten stellt eine Zusatzfunktionalitat dar, flir deren Verfligbarkeit der Betreiber nicht einsteht
und deren Bereitstellung er grundsatzlich jederzeit ohne Vorankiindigung einstellen kann. Der Betreiber



kann die vom Dirittanbieter bermittelten Daten in der Regel nicht auf Richtigkeit und Vollstédndigkeit
Uberprifen und Gbernimmt insoweit keine Haftung.

13. Software-Updates

Die volle Funktionsfahigkeit und Funktionssicherheit der Home Connect App im Zusammenhang mit Ihren
Hausgeraten kann nur bei zeitnaher Installation der zur Verfigung gestellten Updates der Home Connect
App sowie eventuell vom Hersteller des Hausgerats bereitgestellter Updates des Hausgerats sichergestellt
werden. Ein Update der Home Connect App kann es erfordern, dass Sie das Betriebssystem lhres mobilen
Endgerates aktualisieren missen, um die Home Connect App weiter nutzen zu kénnen. Updates des
Hausgerats dienen z.B. zur Verbesserung bestehender Funktionalitdten, Korrektur von Fehlern oder
Erganzung weiterer Funktionen oder Inhalte. Vor dem ersten Update ihrer Hausgerate missen Sie bzw. —
bei mehreren Nutzern — ein beliebiger Nutzer das Herunterladen sowie die Installation in der Home Connect
App bestatigen. Fir weitere Updates der Hausgerate kénnen Sie — bzw. bei mehreren Nutzern — der
Hauptnutzer gem. Ziffer 5 zwischen verschiedenen Varianten wahlen (z.B. ob solche Updates generell
standardmaRig heruntergeladen und installiert werden, ob dies nur bei sicherheitsrelevanten Updates der
Fall sein soll oder ob bei jedem Update jeweils einzeln liber das Herunterladen und die Installation
entschieden werden soll). Diese Einstellung kann bei mehreren Nutzern jeder Nutzer (auch mit Wirkung fir
andere Nutzer) nachtraglich jederzeit in der App andern. Nur in ganz besonderen Ausnahmenfallen (z.B. in
Fallen, in denen die Produkt- oder Datensicherheit es erfordert ) behalten wir uns generell das Recht vor,
Updates des Hausgerats unabhangig von den Einstellungen direkt herunterzuladen und einzuspielen. Sie
erklaren sich mit einer solchen automatischen Aktualisierung des Hausgerats einverstanden. Falls wir
gezwungen sein sollten, eine solche automatische Aktualisierung vorzunehmen, werden wir Sie aber
dariiber informieren. Wahrend der Installation eines Updates des Hausgerats (unabhangig von der Art des
Updates) darf das Hausgerat nicht vom Strom genommen und die Internetverbindung nicht unterbrochen
werden.

Der Betreiber haftet nicht flir Fehler der Home Connect App oder des Hausgerats und Schaden, die darauf
zurlckzufihren sind, dass Sie bereitgestellte Updates der App oder des Hausgerats nicht, nicht rechtzeitig
oder nicht vollstandig heruntergeladen und/oder eingespielt haben. Sie sollten daher die zur Verfligung
gestellten Updates unverziglich herunterladen und einspielen. Uber die Bereitstellung von Updates fiir
Hausgerate informieren wir Sie in der Home Connect App.

14. Umzug / Weiterverkauf / Nutzung durch Dritte

Ziehen Sie lhr Hausgerat in ein anderes Land als das der urspringlichen Inbetriebnahme um, so sind Sie
verpflichtet, die Landereinstellung in Ihrem Benutzerkonto entsprechend umzustellen. Bitte beachten Sie,
dass die Nutzung der Home Connect App in einem anderen Land anderen Nutzungsbedingungen und einer
anderen Datenschutzerklarung unterliegen kann. Wird Ihr Land in der Liste der unterstiitzen Lander nicht
aufgefihrt, so ist die weitere Nutzung der Home Connect App unzulassig. Die Nutzung der Home Connect
App in Verbindung mit einem Hausgerat, welches nicht fur eine Nutzung in dem jeweiligen Land zugelassen
ist, ist unzulassig. Kontaktieren Sie in Zweifelsfragen den Hersteller Ihres Hausgerats.

Im Falle des Verkaufs oder der dauerhaften Uberlassung Ihres mobilen Endgerats an Dritte loggen Sie sich
vorher aus lhrem Benutzerkonto aus und l6schen Sie die Home Connect App. In diesem Fall ist eine
Zuordnung des mobilen Endgerats zu lhrer Benutzerkennung oder Ihrem Hausgerat nicht mehr méglich
oder reproduzierbar. Im Falle des Verkaufs des Hausgerats setzen Sie das Hausgerat in den Werkszustand
zurlck. In diesem Fall wird die VerknUpfung des Hausgerats zu Ihrem Benutzerkonto aufgeldst.

Haben Sie Ihr Hausgerat gebraucht erworben, vergewissern Sie sich in den Kontoeinstellungen der Home
Connect App, dass keine lhnen nicht bekannten Nutzer mit dem Hausgerat verbunden sind. Im Zweifel
setzen Sie das Hausgerat in den Werkszustand zuriick. Weitere Informationen zum Datenschutz kénnen
Sie der Datenschutzerklarung entnehmen.

Raumen Sie — entgegen der Vorgaben aus Ziffer 4 und 5 dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen —
Dritten die Nutzungsmaéglichkeit lhrer Home Connect App Uber das mobile Endgerat, auf dem die Home
Connect App installiert ist, ein, sind Sie daflr verantwortlich, dass die Home Connect App im Einklang mit
diesen Nutzungsbedingungen und den anwendbaren Gesetzen genutzt wird.



15. Haftung

Der Betreiber haftet Ihnen gegenlber bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit und arglistig verschwiegenen
Mangeln fur alle vom Betreiber sowie seinen gesetzlichen Vertretern und Erfullungsgehilfen verursachten
Schaden unbegrenzt. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Betreiber Ihnen im Fall der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit unbeschrankt. Im Ubrigen haftet Innen der Betreiber nur, soweit
er eine wesentliche Vertragspflicht, mithin eine Pflicht deren Erfiillung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung
dieses Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie als Vertragspartner regelmafig
vertrauen und vertrauen dirfen, verletzt hat. In diesen Fallen ist die Haftung auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens beschrankt. Die verschuldensunabhangige
Haftung des Betreibers auf Schadensersatz (§ 536a BGB) fir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel wird
ausgeschlossen. Die Haftung des Betreibers nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt
von den vorstehenden Bestimmungen unberlhrt.

16. Anderung der Allgemeinen und besonderen Nutzungsbedingungen

Der Betreiber ist berechtigt, Anderungen an den Allgemeinen Nutzungsbedingungen sowie an den
besonderen Nutzungsbedingungen fir weitere Dienste des Betreibers unter den folgenden
Voraussetzungen vorzunehmen:

Leistungen, die mit der Home Connect App zur Verfiigung gestellt wurden, kann der Betreiber nachtraglich
andern oder von ihnen abweichen, wenn die Vereinbarung der Anderung oder Abweichung unter
Berlicksichtigung der Interessen des Betreibers fiir Sie zumutbar ist. Zumutbar sind danach nur solche
Anderungen oder Abweichungen, die den Gesamtcharakter der Leistungen nicht verandern und aufgrund
von Umstédnden notwendig werden, die nach Vertragsabschluss eintreten (z.B. Einstellung oder
Anderungen der Services von Home Connect Partnern; Gesetzesidnderungen oder geénderte
Marktklagen).

Sonstige Anderungen, die keine Leistungen der Home Connect App betreffen, kann der Betreiber ohne die
Voraussetzung der Zumutbarkeit andern.

Anderungen an den jeweiligen Nutzungsbedingungen, welche sich auf die Vertragsbeziehung auswirken,
werden wir IThnen in der Regel mit einem Vorlauf von nicht weniger als sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung iiber die Home Connect App und/oder per E-Mail mitteilen. Die
Mitteilung wird auch Informationen Uber Ihr Recht, die Anderungen abzulehnen und die sich daraus
ergebenden Konsequenzen enthalten. Im Fall der Ablehnung ist der Betreiber berechtigt, lhren
Nutzungsvertrag mit dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu beenden und Ihr Benutzerkonto
Zu sperren.

17. Verwendung der Home Connect App

Sie durfen die Home Connect App nicht fur unerlaubte (z.B. militdrische) Zwecke nutzen. Sie sind nicht
berechtigt, die Dienste, Inhalte, Daten und Informationen, die Sie im Zusammenhang mit der Nutzung der
Home Connect App erhalten, gewerblich zu vertreiben oder zu verarbeiten. Der Betreiber kann bei einer
unzuldssigen bzw. unberechtigten Nutzung der Home Connect App die geeigneten MalRnahmen einleiten
und dabei unter anderem auch Nutzer sperren.

18. Laufzeit und Beendigung des Nutzungsvertrags

Der Nutzungsvertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Sie kénnen den Nutzungsvertrag jederzeit kindigen. Der
Betreiber ist berechtigt, den Nutzungsvertrag mit Ihnen ordentlich mit einer Frist von sechs Wochen oder
kirzer im Falle, dass der Betreiber beschliel3t, den Betrieb der Home Connect App einzustellen, zu
kindigen. Im Ubrigen bleibt das Recht beider Vertragsparteien, den Vertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen, unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt fir den Betreiber insbesondere dann vor, wenn Sie gegen
wesentliche Pflichten dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen (z.B. Ziffern 2, 5, 9 oder 17) oder der
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besonderen Nutzungsbedingungen verstolen (oder wenn eine Registrierung Uber den in Ziffer 3 genannten
Single-Sign-On-Dienst erfolgt ist und der diesem zu Grunde liegende Nutzungsvertrag beendet wird. In
letzterem Fall ist eine Anmeldung in der Home Connect App nicht mehr méglich.

19. Widerrufsrecht

Als Verbraucher, d.h. als eine natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen, noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen, steht Ihnen bei allen kostenpflichtigen Diensten, welche von dem Betreiber in der Home Connect
App angeboten werden, binnen vierzehn Tagen ein Widerrufsrecht zu. Dieses Widerrufsrecht bezieht sich
nur auf den jeweiligen vom Betreiber in der Home Connect App angeboten kostenpflichtigen Dienste. Der
Kaufvertrag Uber Home Connect fahige Gerate bzw. ein in diesem Zusammenhang etwaig bestehendes
Widerrufsrecht bleibt unberuhrt.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Nutzungsvertrag tber die
Nutzung der Home Connect App zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (der Home Connect GmbH, Carl-Wery-Stralte 34, 81739
Minchen, Deutschland, weitere Kontaktdaten finden Sie im Impressum der Home Connect App) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tUber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Nutzungsvertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
unterdiesem Nutzungsvertrag erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
bei kostenpflichtigen Dienstleistungen einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten kostenpflichtigen Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tUber die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Betreiber mit der Ausfuhrung des Vertrags
begonnen hat, nachdem Sie (i) ausdricklich zugestimmt haben, dass der Betreiber mit der Ausfihrung des
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Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und (ii) Sie lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie
durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfuhrung des Vertrags |hr Widerrufsrecht verlieren.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

An: Home Connect GmbH, Carl-Wery-Stralle 34, 81739 Munchen, Deutschland

—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—Name des/der Verbraucher(s)

—Anschrift des/der Verbraucher(s)

—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

—Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Fir Services von Partnern sind die Widerrufsbelehrungen der jeweiligen Partner zu beachten.
20. Online-Streitbeilegungsplattform, Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die Plattform ist
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir sind nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen und haben uns gegen eine freiwilige Teilnahme daran entschieden. Sofern Sie
Beanstandungen, Beschwerden, Fragen oder Anmerkungen haben, kénnen Sie sich gerne an die unter den
im Impressum der Home Connect App genannten Kontaktdaten an uns wenden.

21. Anwendbares Recht / Gerichtsstand / Salvatorische Klausel

Es gelten die zwingenden Vorschriften des Rechts, in dem Sie sich gewohnlich aufhalten. Im Ubrigen gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden unabhangig vom
anwendbaren Recht keine Anwendung. Fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Zusammenhang mit
diesen Allgemeinen und den besonderen Nutzungsbedingungen ergeben, ist Gerichtsstand Minchen,
Deutschland. Zwingende gesetzliche Gerichtsstdnde bleiben unberihrt.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen oder der besonderen Nutzungsbhestimmungen unwirksam sein
oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.

Stand: November 2020
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B. Uberarbeitete Nutzungsbedienung qiiltig ab 01.03.2023:

Allgemeine Nutzungsbedingungen
fur die Home Connect App

22. Vertragsgrundlage

Die Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Minchen, Deutschland (,Betreiber®) iberlasst
Ihnen unentgeltlich die Home Connect App fiir die Installation und Nutzung auf lhren mobilen Endgeraten.
Weitere Informationen zum Betreiber kdnnen Sie dem Impressum der Home Connect App entnehmen.

Vorliegende Allgemeine Nutzungsbedingungen (,Allgemeine Nutzungsbedingungen®) gelten zwischen
Ihnen als Nutzer der Home Connect App und dem Betreiber der Home Connect App. Nur dieser wird lhr
Vertragspartner. Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen werden mit Abschluss lhrer Registrierung
bindende Vertragsgrundlage fur die Nutzung der Home Connect App. Sie kdnnen den Text dieser
Allgemeinen Nutzungsbedingungen in der Home Connect App im Bereich ,Profil“ einsehen und
abspeichern. Es gilt die Sprachfassung des Landes, das Sie im Registrierungsprozess auswahlen. In
Landern mit mehreren Landessprachen, kann der Betreiber mehrere Sprachfassungen anbieten.

23. Nutzungsvoraussetzungen

Um den registrierungspflichtigen Teil der Home Connect App nutzen zu dirfen, missen die nachfolgenden
Voraussetzungen erfiillt sein:

- Sie sind Verbraucher und mindestens 18 Jahre alt,
- Sie haben im Rahmen der Registrierung ein Benutzerkonto angelegt (dies erfordert in einigen
Landern die Anlage einer SingleKey, vgl. hierzu Ziffer 3),
- Sie betreiben Ihr Hausgerat in einem Land, in dem der Betreiber die Home Connect App anbietet
(Liste der verfigbaren Lander in der Home Connect App abrufbar).

Zur Nutzung der Home Connect App ist die Installation auf einem internetfahigen, mobilen Endgerat mit
einem geeigneten Betriebssystem (fur eine Aufstellung der unterstitzten Endgerate siehe
https://www.home-connect.com) erforderlich. Das mobile Endgerat sowie das Hausgerat missen von lhnen
gestellt und mit einem Wi-Fi-Netzwerk mit einem entsprechenden Internet-Router verbunden werden.
Ausserhalb der Reichweite des Wi-Fi-Netzes, mit dem das Hausgerat verbunden ist, wird eine sonstige
Datenverbindung des mobilen Endgerats bendtigt. Im Offline-Betrieb kann das Gerat als "unvernetztes"
Hausgerat betrieben werden und eine Steuerung uUber die Home Connect App ist bei deaktivierter Wi-Fi-
Verbindung sowie ausserhalb eines Wi-Fi-Netzwerks nicht moglich. Etwaige fir die Datenverbindung
entstehende Kosten (auch fir den Download von Updates der Home Connect App oder der
Steuerungssoftware des Hausgerats sowie von Inhalten oder die Ubertragung von Bildern) sind von lhnen
zu tragen. Der Betreiber haftet nicht fir die Verfugbarkeit und/oder Qualitdt der Datenverbindung.

Die Home Connect App ist nur mit Home Connect fahigen Hausgeraten kompatibel. Sie ist nicht
interoperabel mit anderen Geraten (z.B. anderen Smart Appliances oder Hausgeraten, die nicht Home
Connect fahig sind).

Mit dem Herunterladen der App bestatigen Sie, dass Sie weder |hren standigen Wohnsitz in einem Staat
haben, der US-Embargo-Vorschriften unterworfen ist, noch von der US-Regierung als terrorunterstiitzender

Staat bestimmt wurde und auch nicht persénlich auf einer Liste der US-Regierung (iber verbotene oder
eingeschrankte Parteien stehen.

24. Registrierungsprozess
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Die Nutzung der Home Connect App Uber den offenen Bereich hinaus erfordert entweder das Anlegen eines
Home Connect App Benutzerkontos (Registrierung) oder das Bestehen eines zentralen BSH-Nutzer-
Accounts. Die Accounts sind personengebunden und nicht Ubertragbar. Die Registrierung fir das Home
Connect App Benutzerkonto erfordert in der Regel zumindest die Angabe Ihres Vor- und Nachnamens, des
Standorts des/der Hausgerats/e (Land), Ihrer E-Mail-Adresse (Benutzerkennung) und eines individuellen
Passworts. Regional bedingte Abweichungen bei der Abfrage von Angaben sind moglich.

Vor Abschluss des Registrierungsprozesses werden lhnen die von lhnen angegebenen
Registrierungsdaten nochmals angezeigt. Hier haben Sie die Mdglichkeit, etwaige Eingabefehler zu
korrigieren. Wenn Sie sich fir die Home Connect App registriert haben, erhalten Sie eine E-
Mail-Bestatigung (bzw. je nach Land eine SMS-Bestatigung) Uber die erfolgreiche Registrierung und die
Aktivierung lhres Benutzerkontos. Innerhalb dieser E-Mail (bzw. SMS) finden Sie einen Link, Gber den Sie
die Registrierung bestatigen muissen. Mit Aktivierung des Benutzerkontos kommt der Nutzungsvertrag
zustande.

Sofern in ihrem Land bereits die Registrierung Uber einen Single-Sign-On-Dienst (derzeit SingleKey) eines
mit dem Betreiber verbundenen Unternehmens angeboten wird, ist es fiir die Anlage eines Benutzerkontos
fur die Home Connect App zunachst erforderlich, dass Sie sich eine SingleKeyanlegen. Verantwortlich fur
die Bereitstellung dieses Anmeldedienstes ist die Bosch.lO GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin,
Deutschland ("BIO"). Hierfiir gelten gesonderte Nutzungsbedingungen der BIO. Der Registrierungsprozess
fir die Home Connect App kann nur mit einer solchen SingleKey gestartet werden. Im Ubrigen verlauft er
nach Anlage der SingleKey aber wie vorstehend beschrieben.

Wenn Sie sich ein Benutzerkonto fiir die Home Connect App angelegt haben, kdnnen Sie dieses zukiinftig
je nach Verflgbarkeit auch als zentralen Nutzer-Account zur Anmeldung bei anderen Diensten verwenden,
die von mit dem Betreiber verbundenen Unternehmen angeboten werden. Hieriiber informiert Sie der
Anbieter dieser Dienste separat bei der Registrierung fiir diese Dienste.

Wenn Sie als Nutzer des Cookit eigene Rezepte mit anderen teilen méchten, missen Sie ein gesondertes
Kochprofil anlegen. Dafiir kdnnen Sie einen eigenen Namen und einen Avatar wahlen, die dann bei Ihrem
geteilten Rezept angezeigt werden.

25. Anmeldung am Benutzerkonto

Das Passwort ist von lhnen geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben. Im Falle des
Abhandenkommens des Passworts oder des Verdachts, dass Dritte Zugriff auf ihr Passwort erhalten haben,
sind Sie verpflichtet, den Betreiber tUber die in der Home Connect App genannten Kontaktmdglichkeiten
umgehend zu verstandigen und das Passwort zu andern. Nutzen Sie die ,Passwort andern“-Funktion bzw.
die ,Passwort vergessen?“-Funktion in der Home Connect App um lhr Passwort zu &ndern bzw. ein neues
Passwort zu erstellen.

Die Nutzung der meisten Funktionen und Dienste der Home Connect App erfordert die Anmeldung am
Benutzerkonto. Wenn Sie sich erfolgreich angemeldet haben, bleiben Sie solange angemeldet, bis Sie sich
selber wieder abmelden. Ausnahme ist, falls Sie innerhalb von 90 Tagen nach der Anmeldung keine
Aktionen in der Home Connect App vornehmen. In diesem Fall werden Sie aus Sicherheitsgriinden dann
automatisch abgemeldet. Eine erneute Anmeldung ist mdglich. Bitte beachten Sie, dass sich das Risiko
erhoht, dass Dritte, die Zugang zu bzw. Zugriff auf Ihr mobiles Endgerat haben, die Home Connect App
unbefugt nutzen, wenn sie sich nach der Nutzung der Home Connect App nicht wieder abmelden. Sie haften
gegeniber dem Betreiber fur jeglichen Missbrauch durch Dritte. Das Beenden/Schliessen der Home
Connect App hat keinen Einfluss auf den Status lhrer Anmeldung am Benutzerkonto.

Ohne Anmeldung an lhrem Benutzerkonto kdnnen Sie nur die im offenen Bereich der Home Connect App
eingeschrankten Funktionen und Inhalten nutzen.

26. Nutzung der Home Connect App durch mehrere Nutzer

Die Home Connect App darf in dem nach Ziffer 9 vorgegebenen Umfang durch mehrere Nutzer genutzt
werden, wobei jeder Nutzer Uber ein eigenes Benutzerkonto verfligen muss. Figen mehrere Nutzer

12



dasselbe Hausgerat ihrem Benutzerkonto hinzu (z.B. in einer Familie oder Wohngemeinschaft), so verfligt
der Nutzer, welcher als erstes das Hausgerat seinem Benutzerkonto hinzugefugt hat (,Hauptnutzer®) Gber
das Recht, das Hausgerat aus dem Benutzerkonto spater hinzugekommener Nutzer zu entfernen. Der
Hauptnutzer kann seine Hauptnutzereigenschaft auf einen anderen Nutzer Ubertragen. Alle Nutzer eines
Hausgerats kénnen den jeweiligen Geratezustand in der Home Connect App einsehen und ggf.
Steuerungsanweisungen absetzen.

Die Nutzung von Diensten Dritter (siehe Ziffer 12) wirkt sich in der Regel nur auf das Benutzerkonto
desjenigen Benutzers aus, der sich fiir die Nutzung des Drittdienstes entscheidet (,Drittdienstenutzer®). Die
an den Drittdienst gesendeten Daten kénnen Daten aus der Nutzung des Hausgerats durch andere
Benutzer des Hausgerats beinhalten. Der Drittdienstenutzer verpflichtet sich, vor der Nutzung des
Drittdienstes die anderen Benutzer des Hausgerats iber Zweck und Umfang der Datenerhebung und die
weitere Verarbeitung und Nutzung durch den Anbieter des Drittdienstes zu informieren und die Einwilligung
aller Benutzer in diesen Datenumgang einzuholen.

27. Funktionen und Dienste der Home Connect App

Die Home Connect App dient der Steuerung Home Connect-fahiger Hausgerate (,Hausgerate®) und der
Erbringung sonstiger Dienste (z.B. Empfehlungen zur Verwendung bestimmter Hausgerateprogramme,
Rezeptvorschlage oder Vorschlage fiir eine energieeffiziente Nutzung) im Zusammenhang mit |hren
Hausgeraten.

Die durch die Home Connect App zur Verfiigung gestellten Funktionen hdngen von dem jeweiligen
Geratetyp und dem Land, in dem das Gerat betrieben wird ab. Welche Funktionen konkret zur Verfligung
stehen, konnen Sie der Home Connect App entnehmen. Sofern fiir bestimmte Geratetypen zusatzliche
Funktionen zur Verfigung gestellt werden, konnen hierfir zusatzliche besondere Nutzungsbedingungen
und Datenschutzinformationen gelten. Sofern dies der Fall ist, stellen wir lhnen diese zum Abruf bereit,
bevor Sie die jeweilige Funktion aktivieren. Die zusatzlichen besonderen Nutzungsbedingungen missen
separat akzeptiert werden und werden dann Teil dieser Vereinbarung. Sowohl die zusatzlichen besonderen
Nutzungsbedingungen als auch erganzende Datenschutzinformationen sind in der Home Connect App im
Bereich ,Profil* abrufbar.

Zur Nutzung der durch die Home Connect App zur Verfigung gestellten Funktionen werden lhre
Benutzerkennung, Informationen zu Ihrem Hausgerdt und lhre Steuerungsanweisungen Uber eine
Datenverbindung an einen Server Ubermittelt, der die Ausfiihrung lhrer Steuerungsanweisungen koordiniert
(,Home Connect Server®). Weitere Informationen zum Datenumgang kénnen Sie der Datenschutzerklarung
entnehmen.

Der volle Funktionsumfang der Home Connect App steht Ihnen nur zur Verfigung, wenn Sie an lhrem Home
Connect Benutzerkonto angemeldet sind, Ihre Hausgerate Ihrem Home Connect Benutzerkonto zugeordnet
sind (,Pairing“) und sowohl lhre Hausgerate als auch die Home Connect App eine Datenverbindung zum
Home Connect Server aufgebaut haben. Zur Erleichterung des initialen Pairings lhres Hausgerats mit der
Home Connect App kdnnen Sie bei bestimmten Hausgeraten im Pairing-Prozess ein Bluetooth-Signal
aktivieren, das von lhrem Hausgerat ausgesendet wird. Nach Abschluss des Pairing-Prozesses oder falls
nach Aktivierung des Bluetooth-Signals keine Verbindung mit der Home Connect App auf lhrem mobilen
Endgerat zustande kommt, wird das Bluetooth-Signal nach maximal 15 Minuten wieder automatisch
deaktiviert. Sie kdnnen nach dem Pairing das Bluetooth-Signal an Ihrem Hausgerat erneut aktivieren, z.B.
um |hr Hausgerat mit den Benutzerkonten anderer Nutzer oder um kompatibles Zubehér mit Ihrem
Hausgerat zu verbinden.

Deaktivieren Sie in der Home Connect App die Wi-Fi-Verbindung |Ihres Hausgerats kann lhr Hausgerat
weder eine Verbindung zum Home Connect Server aufbauen noch ist die Steuerung des Hausgerats Gber
die Home Connect App moglich.

Aus Sicherheitsgriinden ist fur einzelne Home Connect Funktionen neben der Befehlseingabe Uber die
Home Connect App zusatzlich eine manuelle Bestatigung bzw. eine manuelle Aktivierung an dem
Hausgerat selbst erforderlich. Die Home Connect App informiert Sie in diesem Fall entsprechend.
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Bei einzelnen Hausgeraten kann die Mdglichkeit bestehen, diese werksseitig eingestellte zusatzliche
manuelle Bestatigung bzw. manuelle Aktivierung in den Nutzungseinstellungen ihres Hausgerats wieder zu
deaktivieren. Damit kdnnen Sie auch ausserhalb Ihres Heimnetzwerks diese Hausgerate direkt starten. Bitte
beachten Sie, dass damit unter Umstanden gewisse Risiken verbunden sind, wenn Sie das Hausgerat per
Fernstart starten (z.B. kénnte eine dritte Person in Inrem Haushalt Anderungen an der Beladung des
Hausgerats vorgenommen haben). Auch hier gelten die Haftungsbeschrankungen gemass Ziffer 15 dieser
Allgemeinen Nutzungsbedingungen.

28. Datengestiitzte Dienste

Um bestimmte Dienste durch die Home Connect App anzubieten, nutzen wir im Zusammenhang mit der
Home Connect App erhobene Daten. So kdnnen wir Sie z.B. proaktiv abhangig von der Nutzungshaufigkeit
eines Hausgerats an dann erforderliche Wartungshandlungen erinnern, welche die Lebensdauer lhres
Hausgerats verlangern kdénnen (z.B. Entkalkung oder Nachfiillen von Salz); proaktiv auf Anomalien
aufmerksam machen, die auf eine baldige grossere Stérung des Hausgerats hinweisen, die durch
entsprechende Vorsorgemassnahmen vermieden werden kénnen (z.B. wenn Vibrationen im Hausgerat auf
eine Unwucht hinweisen, die das Gerat beschadigen kann) oder die Daten reaktiv zur Beseitigung von
Stérungen (z.B. im Rahmen von Remote-Diagnosen, wahrend der Reparatur vor Ort oder im
Reparaturzentrum) verwenden. Eine genaue Beschreibung dieser Dienste sowie der in diesem
Zusammenhang genutzten Daten finden Sie in der Home Connect App und in den
Datenschutzinformationen.

29. In-App-/E-Mail-Nachrichten

Sie kénnen einstellen, ob Sie weitere Benachrichtigungen in Form von In-App-/E-Mail-Benachrichtigungen
wunschen.

Wenn Sie den Regler fiur die Push-Benachrichtigungen innerhalb der Home Connect App auf ,on/ein”
gestellt haben, kann Sie die Home Connect App per Push-Benachrichtigung auf Grundlage lhrer im
Benutzerkonto hinterlegten Nutzer- und Geratedaten sowie der Ubermittelten Daten lhrer vernetzten
Hausgerate unter anderem Uber den Verbrauch von Verbrauchsmaterial (z.B. Waschmittel oder Tabs)
informieren sowie Sie Uber neue Inhalte der Home Connect App und Tipps zum Umgang mit lhren
Hausgeraten und der Bereitstellung von Updates fur Ihr Hausgerat auf dem Laufenden halten. Ebenso
kénnen wir Sie dann im Rahmen der in Ziffer 7 genannten Dienste sowie im Falle von Sicherheitshinweisen
und Produktriickrufen Gber die Home Connect App kontaktieren.

Sofern Sie uns eine Werbeeinwilligung gegeben haben, kdnnen wir Sie darliber hinaus im Rahmen der
erteilten  Einwilligung  Uber In-App-/E-Mail-Benachrichtigungen auch zum  Beispiel Uber
Garantieverlangerungen, zu lhren Hausgeraten passendes Zubehdr, Services zur Verbesserung der
Gerateleistung und —pflege, Angebote zu Verbrauchsmaterial, neuen Programmen, Rabattaktionen sowie
Infos Uber Partner und Neuigkeiten informieren.

Um kostenpflichtige Produkte oder Dienste zu erwerben, die nicht im direkten Zusammenhang mit der App
stehen (z.B. eine Garantiezeitverlangerung, Zubehér oder Verbrauchsmaterial fir Ihr Hausgerat), rufen Sie
bitte den angezeigten Link des externen Anbieters auf. Sie werden zu dem Angebot des Dritten
weitergeleitet, wo sie die entsprechenden Leistungen erwerben kdnnen.

30. Nutzungsrechte an der Home Connect App und an nutzergenerierten Inhalten (Netiquette)
Die Home Connect App sowie die davon umfassten Dienste und Inhalte sind umfassend urheberrechtlich
geschiitzt.

Sie erhalten fir die Dauer dieses Nutzungsvertrages ein nicht ausschliessliches, nicht unterlizenzierbares,
nicht Ubertragbares und widerrufbares Nutzungsrecht, die Home Connect App sowie die davon umfassten
Dienste und Inhalte ausschliesslich zu den in diesen Allgemeinen und den besonderen
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Nutzungsbedingungen vereinbarten Zwecken und in Einklang mit diesen Nutzungsbedingungen und dem
geltenden Recht unentgeltlich zu nutzen. Insbesondere dirfen Sie die Home Connect App — soweit nicht
durch zwingendes Recht gestattet — nicht kopieren, bearbeiten, Uberarbeiten, verandern, dekompilieren
(Reverse Engineering) oder umwandeln. Die an den digitalen Inhalten eingerdumten Rechte erlauben nur
die Nutzung mit Home Connect fahigen Hausgeraten. Sie sind nur mit diesen Hausgeraten kompatibel.
Sofern es sich bei den Inhalten um Rezepte (einschliesslich der damit zusammenhangenden Bilder) handelt
und sie diese auf lhr Hausgerat (z.B. den Cookit) geladen haben, besteht das eingerdumte Recht zur
Nutzung dieser Rezepte (einschliesslich der dazugehdrigen Bilder) auf diesem Hausgerat auch Uber das
Ende des Nutzungsvertrags hinaus.

Zur Erbringung der Home Connect Services rdaumen Sie dem Betreiber ein nicht ausschliessliches,
unterlizenzierbares, nicht Ubertragbares, raumlich unbegrenztes Nutzungsrecht an den hochgeladenen
Inhalten ein (z.B. an Bildern der Kamera im Kihlschrank oder im Backofen, sowie an anderen
hochgeladenen Bildern, den Videos des Staubsaugerroboters, von lhnen erstellten Rezepten und damit
zusammenhangenden Bildern oder den Notizen, die Sie zu einem Rezept erganzen). Die
Rechteeinrdumung ist grundsatzlich zeitlich auf die Dauer und inhaltlich auf die Erfullung des
Nutzungsvertrags begrenzt. Die Rechteeinrdumung an den Bildern der Kihlschrankkamera sowie der
Kamera im Backofen umfasst zusatzlich das Recht, diese Bilder auch tiber das Ende des Nutzungsvertrags
hinaus zur Weiterentwicklung der Produkterkennungs-Algorithmen zu nutzen. Die Rechteeinrdumung an
etwaig schutzfahigen Rezepten (einschliesslich der dazugehdrigen Bilder) besteht auch tiber das Ende des
Nutzungsvertrags hinaus. Auch wenn lhr personenbezogenen Daten bei uns sicher sind und wir bei Bilder
vor deren Verwendung zu Trainingszwecken regelmassig sicherstellen, dass diese anonym sind (vgl. hierzu
die Datenschutzinformationen der Home Connect App) sollten Sie auf den hochgeladenen Inhalten keine
personlichen Details von sich preisgeben (z.B. Namen oder Bilder einer Person).

Daneben sind Sie im Rahmen der Nutzung der Home Connect App verpflichtet jederzeit die zugunsten
Dritter bestehenden Rechte zu beachten. Sie sind flir samtliche von lhnen auf die Home Connect App
hochgeladenen Inhalte (insbesondere flir Rezept-Bilder) selbst verantwortlich. Soweit Sie Bilder hochladen,
auf denen Personen abgebildet sind, holen Sie bitte zuvor die Zustimmung der abgebildeten Personen zu
der Veroéffentlichung innerhalb der Home Connect App ein. Eine Uberprifung der hochgeladenen Inhalte
durch den Betreiber findet nicht statt. Der Betreiber macht sich diese Inhalte auch nicht zu eigen. Sie haben
insofern sicherzustellen, dass die von Ihnen hochgeladenen Inhalte weder gesetzliche Verbote noch Rechte
Dritter (insbesondere Namens-, Personlichkeits-, Urheber-, Datenschutz- und Kennzeichenrechte)
verletzen. Inshesondere verpflichten Sie sich, keine Inhalte auf die Home Connect App hochzuladen, die

0] pornographische, gewaltverherrlichende, volksverhetzende, jugendgefahrdende oder sonst
anstossige Inhalte betreffen;

(ii) Bezug zu politischen Tatigkeiten haben sowie Inhalte, die politische Symbole abbilden;

(iii) andere Nutzer, oder sonstige Personen beleidigen, verleumden, belastigen, bedrohen oder in
sonstiger Weise schadigen oder diesen gegeniber ein aggressives oder provokatives Auftreten
darstellen;

(iv) in sonstiger Weise rechtswidrig, sittenwidrig, obszdén, vulgér, stérend fur die Privatsphare

anderer Personen, diffamierend oder anstdssig sind oder unwahre Tatsachenbehauptungen
oder Schmabhkritik enthalten;

(v) Softwareviren oder dhnlichen Schadcode enthalten oder nach ihrer Art oder Beschaffenheit,
Grdsse oder Vervielfaltigung (z.B. Spamming) geeignet sind, den Bestand oder Betrieb der
Home Connect App (oder Teilen hiervon) einzuschranken oder zu geféhrden; (vi) zu dem
Zweck manipuliert sind, ihre Herkunft zu verschleiern;

(vi) Werbung fir den Kauf oder Verkauf von Produkten oder die Inanspruchnahme oder Erbringung
von Dienstleistungen oder kommerzielle Websites/Blogs/etc. beinhalten oder

(vii) Links oder sonstige Verbindungen zu Inhalten enthalten, die nach vorgenannten Kriterien
unzulassig sind, und/oder zu Verstdssen gegen die vorgenannten Verbote auffordern.

Sollten Sie Beanstandungen bezlglich der von anderen Nutzern hochgeladenen Inhalte haben, wenden
Sie sich bitte an die im Impressum der Home Connect App hinterlegten Kontaktdaten. Der Betreiber
behalt sich das Recht vor, hochgeladene Inhalte zu I6schen, insbesondere wenn diese gegen die Vorgaben
dieses Nutzungsvertrags oder gegen Gesetze verstossen. Sollten dem Betreiber durch solche von lhnen
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schuldhaft hochgeladenen Inhalte ein Schaden entstehen, stellen Sie den Betreiber von den dadurch
entstehenden Schaden frei.

31. Nutzung von Inhalten

Wenn Sie vorgeschlagene Inhalte (z.B. Kochrezepte) nutzen, vergewissern Sie sich bitte vorher, dass diese
Inhalte fur Sie personlich geeignet sind. Nutzen Sie daher zum Beispiel Gerichte bzw. vorgeschlagenen
Zutaten nur dann, wenn diese kein Gesundheitsrisiko im Hinblick auf Ihre individuelle gesundheitliche
Verfassung darstellen (z.B. wegen Allergien). Bitte Uberpriifen Sie bei vorgeschlagenen Haltbarkeits-
IVerzehrempfehlungen die Lebensmittel vor der Verwendung, dass diese tatsachlich noch unbedenklich
zum Verzehr geeignet sind. Wenn Sie auf Ihrem Hausgerat (z.B. dem Cookit) selber Rezepte erstellen,
werden diese nicht von uns geprift. Bitte erstellen Sie diese Rezepte sorgsam, um etwaige Gesundheits-
oder Sachschaden zu vermeiden. Bitte Uberprifen Sie vorgeschlagene Programme (z.B. Wasch- oder
Trockenprogramme) und vorgeschlagene Werte (z.B. Wasserharte oder Dosierempfehlungen) vor dem
Start ebenfalls nochmal.

32. Verfiigbarkeit von Funktionen und Diensten

Der Betreiber unternimmt angemessene Anstrengungen, alle Funktionalititen und Dienste der Home
Connect App sowie die Integration und Koppelung mit Diensten Dritter zur Verfligung zu stellen. Es kann
jedoch zu technischen Schwierigkeiten kommen, die zu einer zeitweiligen Unterbrechung der Verfligbarkeit
fihren. Sie kénnen aus einer Unterbrechung der Verfligbarkeit keine Anspriiche gegen den Betreiber
ableiten.

33. Dienste Dritter und Zusatzprogramme fiir lhr Hausgerat

In die Home Connect App integrierte Dienste von Drittanbietern sowie Dienste von Drittanbietern, tber die
extern aus der Anwendung des Dritten (z.B. aus der App eines Drittanbieters) auf die Hausgerate
zugegriffen werden kann, erweitern die Mdglichkeiten der Home Connect App. In der Regel erfordert die
Nutzung dieser integrierten bzw. externen Dienste die Koppelung Ihres Home Connect Benutzerkontos mit
Ihrem bestehenden Drittanbieter-Benutzerkonto. Fiir die Kopplung Ihres Home Connect Benutzerkontos
und lhrem bestehenden Drittanbieter-Benutzerkonto ist eine Internetverbindung erforderlich.

Etwaige fur die Nutzung solcher in die Home Connect App integrierten bzw. externen Dienste geltenden
besonderen Nutzungsbedingungen des Betreibers finden Sie im Bereich ,Integrierte Dienste” und missen
vor der Nutzung dieser Dienste ggf. separat akzeptiert werden. Es gelten dabei nur die besonderen
Nutzungsbedingungen fur die Dienste von Dritten, die sie mit ihrem Benutzerkonto gekoppelt haben. Bitte
beachten Sie, dass neben den Allgemeinen Nutzungsbedingungen des Betreibers sowie den besonderen
Nutzungsbedingungen fir integrierte bzw. externe Dienste ggf. zusatzlich Nutzungsbedingungen des
Drittanbieters gelten. Fur Letztere zeichnet sich allein der Drittanbieter verantwortlich.

Die Bereitstellung der Drittanbieter-Integration innerhalb der Home Connect App bzw. die Koppelung mit
externen Diensten stellt eine Zusatzfunktionalitat dar, fir deren Verflugbarkeit der Betreiber nicht einsteht
und deren Bereitstellung er grundsatzlich jederzeit ohne Vorankindigung einstellen kann. Der Betreiber
kann die vom Drittanbieter Ubermittelten Daten in der Regel nicht auf Richtigkeit und Vollstdndigkeit
Uberprifen und Ubernimmt insoweit keine Haftung.

Haben Sie fur Ihr Hausgerat Zusatzprogramme erworben, die Uber die Home Connect App ausgespielt
wurden, so sind diese Zusatzprogramme an das Hausgerat und nicht an das Benutzerkonto gebunden.

34. Software-Updates

Die volle Funktionsfahigkeit und Funktionssicherheit der Home Connect App im Zusammenhang mit lhren
Hausgeraten kann nur bei zeitnaher Installation der zur Verfiigung gestellten Updates der Home Connect
App sowie eventuell vom Hersteller des Hausgerats bereitgestellter Updates des Hausgerats sichergestellt
werden. Ein Update der Home Connect App kann es erfordern, dass Sie das Betriebssystem lhres mobilen
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Endgerates aktualisieren missen, um die Home Connect App weiter nutzen zu kénnen. Updates des
Hausgerats dienen z.B. zur Verbesserung bestehender Funktionalitdten, Korrektur von Fehlern oder
Erganzung weiterer Funktionen oder Inhalte. Vor dem ersten Update ihrer Hausgerate mussen Sie bzw. —
bei mehreren Nutzern — ein beliebiger Nutzer das Herunterladen sowie die Installation in der Home Connect
App bestatigen. Fir weitere Updates der Hausgerate konnen Sie — bzw. bei mehreren Nutzern — der
Hauptnutzer gem. Ziffer 5 zwischen verschiedenen Varianten wahlen (z.B. ob solche Updates generell
standardmassig heruntergeladen und installiert werden, ob dies nur bei sicherheitsrelevanten Updates der
Fall sein soll oder ob bei jedem Update jeweils einzeln Uber das Herunterladen und die Installation
entschieden werden soll). Diese Einstellung kann bei mehreren Nutzern jeder Nutzer (auch mit Wirkung fir
andere Nutzer) nachtraglich jederzeit in der App andern. Auch wenn Sie sich dafiir entscheiden, dass die
Updates generell standardmassig heruntergeladen und installiert werden, informieren wir Sie Giber die Home
Connect App Uber deren Bereitstellung und Installation, sofern Sie Push-Benachrichtigung aktiviert haben.
Nur in ganz besonderen Ausnahmenfallen (z.B. in Fallen, in denen die Produkt- oder Datensicherheit es
erfordert ) behalten wir uns generell das Recht vor, Updates des Hausgerats unabhangig von den
Einstellungen direkt herunterzuladen und einzuspielen. Eine solche Médglichkeit der automatischen
Aktualisierung des Hausgerats in Ausnahmefallen ist hiermit vereinbart. Falls wir gezwungen sein sollten,
eine solche automatische Aktualisierung vorzunehmen, werden wir Sie aber dartiber informieren. Wahrend
der Installation eines Updates des Hausgerats (unabhangig von der Art des Updates) darf das Hausgerat
nicht vom Strom genommen und die Internetverbindung nicht unterbrochen werden.

Der Betreiber haftet nicht fir Fehler der Home Connect App oder des Hausgerats und Schaden, die allein
darauf zurtickzufiihren sind, dass Sie bereitgestellte Updates der App oder des Hausgerats nicht, nicht
innerhalb einer angemessenen Frist oder nicht vollstandig heruntergeladen und/oder eingespielt haben,
sofern der Betreiber Sie tber die Verfligbarkeit des Updates und die Folgen einer unterlassenen Installation
informiert hat und die unterlassene oder unsachgemasse Installation des Updates nicht auf eine Ilhnen zur
Verfugung gestellte mangelhafte Installationsanleitung zurtickzufiihren ist.. Sie sollten daher die zur
Verfligung gestellten Updates unverziglich herunterladen und einspielen.

35. Umzug / Weiterverkauf / Nutzung durch Dritte

Ziehen Sie lhr Hausgerat in ein anderes Land als das der urspringlichen Inbetriebnahme um, so sind Sie
verpflichtet, die Landereinstellung in Ihrem Benutzerkonto entsprechend umzustellen. Bitte beachten Sie,
dass die Nutzung der Home Connect App in einem anderen Land anderen Nutzungsbedingungen und einer
anderen Datenschutzerklarung unterliegen kann. Wird Ihr Land in der Liste der unterstitzen Lander nicht
aufgefiihrt, so ist die weitere Nutzung der Home Connect App unzuldssig. Die Nutzung der Home Connect
App in Verbindung mit einem Hausgerat, welches nicht fir eine Nutzung in dem jeweiligen Land zugelassen
ist, ist unzuldssig. Kontaktieren Sie in Zweifelsfragen den Hersteller Ihres Hausgerats.

Im Falle des Verkaufs oder der dauerhaften Uberlassung lhres mobilen Endgeréts an Dritte loggen Sie sich
vorher aus lhrem Benutzerkonto aus und I6éschen Sie die Home Connect App. In diesem Fall ist eine
Zuordnung des mobilen Endgerats zu lhrer Benutzerkennung oder lhrem Hausgerat nicht mehr mdglich
oder reproduzierbar. Im Falle des Verkaufs des Hausgerats setzen Sie das Hausgerat in den Werkszustand
zurlck. In diesem Fall wird die Verknipfung des Hausgerats zu lhrem Benutzerkonto aufgeldst. Haben Sie
zusatzliche Programme flir lhr Hausgerat erworben, sind diese an das Gerat gebunden. Sofern der
Erwerber des Hausgerats diese nutzen mdchte, bitten Sie ihn, dass er sich mit dem Betreiber in Verbindung
setzt. Die Nutzung dieser zusatzlich erworbenen Programme erfordert, dass der Erwerber sich ebenfalls
bei Home Connect registriert und das Hausgerat mit seinem Benutzerkonto verbindet.

Haben Sie Ihr Hausgerat gebraucht erworben, vergewissern Sie sich in den Kontoeinstellungen der Home
Connect App, dass keine lhnen nicht bekannten Nutzer mit dem Hausgerat verbunden sind. Im Zweifel
setzen Sie das Hausgerat in den Werkszustand zurtick. Weitere Informationen zum Datenschutz kdnnen
Sie der Datenschutzerklarung entnehmen.

Raumen Sie — entgegen der Vorgaben aus Ziffer 4 und 5 dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen —
Dritten die Nutzungsmaglichkeit lhrer Home Connect App Uber das mobile Endgerat, auf dem die Home
Connect App installiert ist, ein, sind Sie dafur verantwortlich, dass die Home Connect App im Einklang mit
diesen Nutzungsbedingungen und den anwendbaren Gesetzen genutzt wird.

36. Haftung
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Der Betreiber haftet lhnen gegeniliber bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und arglistig verschwiegenen
Mangeln fur alle vom Betreiber sowie seinen gesetzlichen Vertretern und Erfullungsgehilfen verursachten
Schaden unbegrenzt. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Betreiber Ihnen im Fall der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit unbeschrankt. Im Ubrigen haftet Ihnen der Betreiber nur, soweit
er eine wesentliche Vertragspflicht, mithin eine Pflicht deren Erflllung die ordnungsgemasse Durchfiihrung
dieses Vertrags uUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie als Vertragspartner regelmassig
vertrauen und vertrauen dirfen, verletzt hat. In diesen Fallen ist die Haftung auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens beschrankt. Die verschuldensunabhangige
Haftung des Betreibers auf Schadensersatz (§ 536a BGB) fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel ist
nach § 578b Abs. 1 Nr. 1 BGB nicht anzuwenden. Die Haftung des Betreibers nach den Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

16. Gewabhrleistung

Fir die vom Betreiber bereitgestellte Home Connect App gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte fir
digitale Produkte.

17. Anderung der inhaltlichen Funktionalititen der Home Connect App

Der Betreiber behalt sich vor, an der Home Connect App Anderungen vorzunehmen, die iiber das zur
Aufrechterhaltung der Vertragsmassigkeit der Home Connect App erforderliche Mass hinausgehen. Dies
kann z.B. dann der Fall sein, wenn

0] die Anpassung an neue Technologien oder die Produkt- oder Datensicherheit es erfordern;

(ii) bestimmte Funktionalitadten der Home Connect App nicht mehr von einer hinreichend grossen
Anzahl von Kunden nachgefragt oder genutzt werden;

(i) Missbrauch oder Schaden verhindert werden sollen oder (iv) diese Funktionalitaten nicht mehr
mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand angeboten werden kénnen. Gleiches gilt fir
Anderungen, die durch dussere Umstande entstehen (z.B. Einstellung oder Anderungen der
Services von Partnern wie Amazon Alexa; Gesetzesanderungen oder eine geanderte
Marktklage).

Wenn sich eine Anderung negativ auf Ihre Nutzung der Home Connect App auswirkt, werden wir Sie
hierlber innerhalb einer angemessenen Frist vorab ausdrlcklich informieren (insbesondere Uber die
Merkmale und den Zeitpunkt der Anderung). Eine Ausnahme besteht in dringenden Fallen, in denen die
Anderungen dazu dienen, Missbrauch oder Schaden zu verhindern, auf rechtliche Erfordernisse zu
reagieren oder die Sicherheit und Funktionsfahigkeit der Home Connect App zu gewahrleisten.

Wird durch die Anderung Ihre Zugriffsméglichkeit auf die Home Connect App oder deren Nutzbarkeit fiir Sie
nicht nur unerheblich beeintrachtigt, kdnnen Sie den Nutzungsvertrag Uber die Home Connect App jederzeit
nach Ziffer 20 unentgeltlich beenden.

18. Anderung der Allgemeinen und besonderen Nutzungsbedingungen

Der Betreiber ist berechtigt, Anderungen an den Allgemeinen Nutzungsbedingungen sowie an den
besonderen Nutzungsbedingungen fir weitere Dienste des Betreibers unter den folgenden
Voraussetzungen fir die Zukunft vorzunehmen:

Anderungen an den jeweiligen Nutzungsbedingungen, welche sich auf die Vertragsbeziehung auswirken,
werden wir lhnen in der Regel mit einem Vorlauf von nicht weniger als sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung (iber die Home Connect App und/oder per E-Mail mitteilen. Die
Mitteilung wird auch Informationen Uber Inr Recht, die Anderungen abzulehnen und die sich daraus
ergebenden Konsequenzen enthalten. Sofern Sie der Anderung nicht innerhalb der in der Ankiindigung
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genannten Frist (regelméssig sechs Wochen) widersprechen, gilt dies als Einversténdnis mit der Anderung
("Zustimmungsfiktion"); hierauf werden wir in der Ankindigung gesondert hinweisen. Die
Zustimmungsfiktion gilt nicht fir eine Veranderung, welche eine Hauptleistung des Nutzungsvertrages
betrifft, sofern dadurch ein unglnstiges Missverhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung zu |hren
Lasten entstehen wirde. Im Falle eines Widerspruchs wird der Nutzungsvertrag zu den bisherigen
Bedingungen fortgesetzt.Der Betreiber ist aber berechtigt, Ihren Nutzungsvertrag mit dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung zu beenden und Ihr Benutzerkonto zu sperren.

Redaktionelle Anderungen dieser Nutzungsbedingungen, d.h. Anderungen, die das Vertragsverhaltnis nicht
betreffen, wie z.B. die Korrektur von Tippfehlern, werden ohne Benachrichtigung vorgenommen.

19. Verwendung der Home Connect App

Sie dirfen die Home Connect App nicht fiir unerlaubte (z.B. militdrische) Zwecke nutzen. Sie sind nicht
berechtigt, die Dienste, Inhalte, Daten und Informationen, die Sie im Zusammenhang mit der Nutzung der
Home Connect App erhalten, gewerblich zu vertreiben oder zu verarbeiten. Der Betreiber kann bei einer
unzulassigen bzw. unberechtigten Nutzung der Home Connect App die geeigneten Massnahmen einleiten
und dabei unter anderem auch Nutzer sperren.

20. Laufzeit und Beendigung des Nutzungsvertrags

Der Nutzungsvertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Sie kdnnen den Nutzungsvertrag jederzeit kiindigen. Der
Betreiber ist berechtigt, den Nutzungsvertrag mit Ihnen ordentlich mit einer Frist von sechs Wochen oder
kdrzer im Falle, dass der Betreiber beschliesst, den Betrieb der Home Connect App einzustellen, zu
kiindigen. Im Ubrigen bleibt das Recht beider Vertragsparteien, den Vertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen, unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt fir den Betreiber insbesondere dann vor, wenn Sie gegen
wesentliche Pflichten dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen (z.B. Ziffern 2, 5, 9 oder 17) oder der
besonderen Nutzungsbedingungen verstossen (oder wenn eine Registrierung Uber den in Ziffer 3
genannten Single-Sign-On-Dienst erfolgt ist und der diesem zu Grunde liegende Nutzungsvertrag beendet
wird. In letzterem Fall ist eine Anmeldung in der Home Connect App nicht mehr méglich.

21. Widerrufsrecht

Als Verbraucher, d.h. als eine natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliesst, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen, noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen, steht Ihnen bei allen kostenpflichtigen Diensten, welche von dem Betreiber in der Home Connect
App angeboten werden, binnen vierzehn Tagen ein Widerrufsrecht zu. Dieses Widerrufsrecht bezieht sich
nur auf den jeweiligen vom Betreiber in der Home Connect App angeboten kostenpflichtigen Dienste. Der
Kaufvertrag iber Home Connect fahige Gerate bzw. ein in diesem Zusammenhang etwaig bestehendes
Widerrufsrecht bleibt unberuhrt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Nutzungsvertrag tber die
Nutzung der Home Connect App zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
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Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (der Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34,
81739 Minchen, Deutschland, info.de@home-connect.com; +49 (0) 89 / 4590 01 ) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Nutzungsvertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
unterdiesem Nutzungsvertrag erhalten haben, einschliesslich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FiUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
bei kostenpflichtigen Dienstleistungen einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten kostenpflichtigen Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf einem kdrperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Betreiber mit der Ausfiihrung des Vertrags
begonnen hat, nachdem Sie

0] ausdricklich zugestimmt haben, dass der Betreiber mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnt, und
(ii) Sie lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der

Ausfiuhrung des Vertrags |hr Widerrufsrecht verlieren.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

An: Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Munchen, Deutschland oder info.de@home-
connect.com

—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—Name des/der Verbraucher(s)

—Anschrift des/der Verbraucher(s)

—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

—Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Fir Services von Partnern sind die Widerrufsbelehrungen der jeweiligen Partner zu beachten.
22. Online-Streitbeilegungsplattform, Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die Plattform ist
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir sind nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen und haben uns gegen eine freiwillige Teilnahme daran entschieden. Sofern Sie
Beanstandungen, Beschwerden, Fragen oder Anmerkungen haben, kénnen Sie sich gerne an die unter den
im Impressum der Home Connect App genannten Kontaktdaten an uns wenden.

23. Anwendbares Recht / Gerichtsstand / Salvatorische Klausel

Es gelten die zwingenden Vorschriften des Rechts, in dem Sie sich gewohnlich aufhalten. Im Ubrigen gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden unabhangig vom
anwendbaren Recht keine Anwendung. Fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Zusammenhang mit
diesen Allgemeinen und den besonderen Nutzungsbedingungen ergeben, ist Gerichtsstand Minchen,
Deutschland. Zwingende gesetzliche Gerichtsstadnde bleiben unberuhrt.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen oder der besonderen Nutzungsbestimmungen unwirksam sein
oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.

Stand: Juli 2022
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