Gwarancja producenta marki Siemens

Warunki gwarancji BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0., Polska (dalej BSH).

Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa, Polska (dalej BSH).

Ponizsze warunki opisujg wymagania i zakres naszej gwarancji i nie wptywajg na prawne
zobowigzania gwarancyjne sprzedawcy, wynikajgce z umowy sprzedazy z klientem koricowym
(kupujacym). W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy
prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

1. BSH gwarantuje sprawne dziatanie urzgdzen w okresie 24 m-cy od daty wydania urzadzenia
pierwszemu kupujgcemu. Ujawnione w tym okresie wady beda usuwane bezptatnie na
terenie Rzeczpospolitej Polski przez Fabryczny lub Autoryzowany Serwis (dalej ,Serwis”)
lub urzadzenie z wadg zostanie wymienione na nowe zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszych warunkach.

2. Gwarancjg nie sg objete

a)

b)

c)

f)
g)

urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa
domowego,

urzadzenia zakupione na fakture w zwigzku z prowadzong przez nabywce dziatalnoscig
gospodarczy,

mechaniczne uszkodzenia urzadzenia spowodowane przez uzytkownika i wywofane
nimi wady, uszkodzenia transportowe,

eksploatacyjne zuzycie baterii akumulatorowych;

uszkodzenia i wady urzgdzenia wynikte na skutek:

niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, przechowywania lub konserwacji
urzadzenia, oraz niezgodnego montazu z instrukcjg instalaciji,

dziatania instalacji domowej niespetniajgcej wymogéw technicznych dla urzadzen
okreslonych w instrukcji obstugi,

stosowania przy eksploatacji urzgdzen materiatdw eksploatacyjnych, jak proszki do
prania i zmywania, sél regeneracyjna, nabtyszczacze, srodki czyszczace i konserwujace,
nieodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dla urzadzen tego typu (zgodnie z
instrukcjg obstugi),

nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie pracy
urzadzenia z wodg o odpowiednim stopniu twardosci i czystosci, niezgodnego z
instrukcja instalacji ci$nienia, temperatury i przeptywu,

samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Serwis
napraw, przerdbek, modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych urzadzenia, usuniecia
plomb,

czesci szklane, plastikowe, zarowki,

usterki urzadzenia, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego urzadzenia
uzytkownik moze usungé sam,

uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta,
czesci eksploatacyjne i zabezpieczajgce — sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry, ktére
mogg sie zuzyé/zniszczyd,



j)

nieznaczne odchylenia od stanu deklarowanego sprzetu, ktére nie majg wptywu na
wartosc i przydatnosc urzadzenia.

Montazu sprzetu wymagajgcego fachowego podfagczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej,
kanalizacyjnej lub gazowej dokonywaé mogg wytgcznie osoby uprawnione pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych.

3.

Gwarancji udziela sie od daty wydania urzgdzenia udokumentowanej dowodem zakupu.
Dowdd zakupu powinien zawiera¢ date zakupu. Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z
dowodem zakupu reklamowanego urzadzenia.

Klient koncowy moze zada¢ naprawy lub wymiany urzgdzenia. Serwis moze dokonad
wymiany, gdy klient koncowy zgda naprawy, lub Serwis moze dokonaé naprawy, gdy klient
koncowy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci urzadzenia zumowg w sposdb
wybrany przez klienta koricowego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
dla Serwisu.

a)

f)

g)

. Procedura skorzystania z gwarancji:

Zgtoszenie wady urzadzenia na podstawie niniejszej gwarancji powinno nastgpic
niezwtocznie. Sposoby kontaktu z Serwisem w celu zgtoszenia wady okresla punkt 7
ponizej.

Serwis dokona naprawy lub wymiany w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia
reklamaciji, jezeli klient koicowy wraz ze zgtoszeniem reklamacji udostepni Serwisowi
reklamowane urzgdzenie lub w terminie 14 dni roboczych od daty odbioru od klienta
koncowego reklamowanego urzadzenia.

Serwis dokona naprawy lub wymiany urzadzenia w ciggu 21 dni roboczych, jezeli
naprawa lub wymiana wymaga wizyty w miejscu zainstalowania urzadzenia.

Termin usuniecia wady (o ktérym mowa powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas
potrzebny do importu niezbednych czesci zamiennych lub nowego urzadzenia, w
kazdym razie nie dtuzej niz o 14 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Serwis
powiadomi klienta koicowego o wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej w zwigzku
z koniecznoscig sprowadzenia cze$ci zamiennych i poda nowy termin usuniecia wady
lub wymiany urzgdzenia.

Reklamowane urzadzenie zainstalowane na state w miejscu uzytkowania jest
naprawiane u uzytkownika w uzgodnionym dniu, a jezeli naprawa musi by¢ dokonana
w warsztacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest odbierane przez Serwis i dostarczane
po naprawie transportem na koszt Serwisu.

W przypadku naprawy reklamowanego urzadzenia w miejscu uzytkowania, klient
koncowy powinien zapewnié¢ miejsce i warunki do naprawy urzadzenia.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi
reklamowanego urzadzenia, do ktdrych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w taki sposdb, aby uszkodzone elementy
zostaty wedtug uznania BSH bezptatnie naprawione lub wymienione na elementy bez
wad.

Pozostate po wymianie czesci stang sie wtasnoscig Serwisu.



j)  BSH informuje uzytkownika, ze wykonanie swiadczen gwarancyjnych moze wigzac sie
z utratg danych przechowywanych w danym urzadzeniu w zwigzku z dokonywang
naprawag lub wymiang urzadzenia.

6. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub jej niepowodzenia zgodnie z
punktem 4 powyzej, BSH wymieni urzadzenie na takie samo, a w przypadku braku
urzadzenia wymieni na model o podobnych parametrach oraz o rownowaznej wartosci,
przy czym réwnowazny oznacza posiadajgcy co najmniej te same funkcje (lub wiecej).

7. W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwarancji klient koncowy powinien skontaktowaé sie z
naszym Serwisem. Dostepne sg ponizsze kanaty kontaktu dla klientow:

— przez telefon,
— drogg mailowa,
— umawiajac wizyte przez strone internetowa.

Klient koricowy moze znalez¢ dane kontaktowe do Serwiséw w ulotce serwisowej ,Service
Contacts” lub na stronie internetowej producenta w zaktadce Serwis, Kontakt.

8. Jesdli urzadzenie zostato przetransportowane i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/EFTA,
ktorego warunki techniczne (np. napiecie, czestotliwos¢, typ paliwa gazowego itd.) sg
tozsame z krajem pierwotnego przeznaczenia i warunki pracy sprzetu s zgodne z
wymogami srodowiska pracy, obowigzujg wéwczas warunki gwarancji kraju, w ktérym
urzadzenie bedzie uzytkowane, o ile na jego terenie dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.
Mogg Panstwo poprosi¢ o warunki gwarancji u przedstawiciela kraju, w ktérym uzytkowane
jest urzadzenie. Je$li urzadzenie zostanie przetransportowane poza obszar UE/EFTA
gwarancja przestaje by¢ wazna.



