B/S/H/

Riucksendeliste

Die Riicksendeliste teilt Ihnen mit, welche Teile lhrer Lieferung von uns beanstandet wurden.

Sie erhalten die Ricksendeliste per Mail als Adobe-Interactive. Bitte flllen Sie dieses Formular
aus und senden es an uns zurlick. Bitte verwenden Sie ausschlieRlich unser Formular, und
verwenden Sie immer den aktuellsten Berichtsstand.

Hier geben wir Hinweise zum Ausfillen der Ricksendeliste.

1. Seite

Die erste Seite enthalt das Anschreiben. Im Kopf der Ricksendeliste ist unsere
Referenznummer und der Berichtsstand der Riicksendung vermerkt.

Complaint List
B/S/ H/ rQ-_Report No. 1000041803 | Complaint date: Sep 27, 2022

Charging No.: 40322792 Complaint Status: Sep 27, 2022

Zudem sind dort folgende Schaltflachen aktiv:

B send N

Sie koénnen die bearbeitete Ricksendeliste an die BSH zuriicksenden.

Nach Auswahlen der Funktion erscheint folgender Dialog. In der Regel wéhlen Sie hier lhre
Standard E-Mail Anwendung aus.

E-Mail senden

Wie soll diese E-Mail gesendet werden?
@ Standard-E-Mail-Anwendung (Microsoft Qutlook)

() Web-E-Mail verwenden

Auswihlen
[7] Auswahl speichern
Unsere Kontaktperson als Mailempfanger und unsere Referenznummer sind in der Outlook-
Nachricht bereits eingetragen.

Bitte erleichtern Sie uns die Zuordnung zu unserer Reklamation, indem Sie in der Betreff-Zeile
der Mail immer unserer Referenznummer vermerken.
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B Date-Anhange TN

An die Rucksendeliste kdnnen Dateien angefugt werden. Bitte klicken Sie dazu auf die
Schaltflache ,Datei-Anhange” Im darauffolgenden Dialog kénnen Sie Dateien auswahlen. Eine
Ubersicht der angehéngten Dateien finden Sie auf der letzten Seite.

[ TN ]

Aufrufen des Druckdialogs

2. Seite

Auf der zweiten Seite finden Sie Informationen zu unserer Beanstandung. Dort sehen Sie auch
die Kontaktdaten der fir diese Reklamation zustandigen Kontaktperson bei BSH.

Kopfdaten
Titel Rucksendung Ersteller des Berichts: C
Lieferant: AW

Herstellungswerk: 5031 BSH Hausgerate GmbH / Postfach

11 67 / 89401 Dillingen/Donau

Kontaktperson Kunde: Viktor Telefon: +499071

Anschrift: BSH Hausgeraete GmbH / PO Box 83 01 01 /81701 Muenchen Telefax:
Email: Viktol @bshg.com

Im Weiteren werden alle beanstandeten Teile aufgelistet. Als Information erhalten Sie zu jeder
Beanstandung

e Unsere Materialnummer und die Materialbezeichnung
o Die reklamierte Menge
e Eine kurze Fehlerbeschreibung

0001 Material: 9001378713 DC_IABO_A5_BO_FI_6xx Compl. Qty: 3 Accept. Qty.: 1 PC
Ref.No.: Notification: 319673726 RIS: DelivChrg: '

Defect Location: Primary Power Supply

Defect Type: Assembly error

Defect Text: Test 27092022-2

Defect Longtext:

Root Causes:

B
Root Cause: =]
Root Cause Longtext:
Planned Corrective Actions: m

Plan. Corr. Action : ]

Plan. Corr. Act. Longtext:
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Bitte geben Sie uns folgende Informationen zu den reklamierten Bauteilen:

¢ Bitte teilen Sie uns die tatsdchliche Menge der defekten Bauteile mit. Diese Menge wird
in unserem QM-System zur Kennzahlenberechnung hinterlegt.
e Die blauen Felder sind fur Ihre Eingaben reserviert.

0001 Material: 9001378713 DC_IABO_A5_BO_FI_6xx r:mpl. Qty: 3 Accept. Q_7_|ty_: PC

Ref.No.: Notification: 319673726 RIS: -DelivChrg: |

¢ Wahlen Sie aus unserem Dropdownmenti eine Fehlerursache (Root cause) und
beschreiben Sie die Ursache. Es kénnen mehrere Ursachen angegeben werden:

Defect Location: Primary Power Supply
Defect Type: Assembly error
Defect Text: Test 27092022-2

Defect Longtext:

Root Causes: IEI;

Root Cause: \ [-]
Root Cause Longtext: 1. Root cause(s) (TRC) - Occurence
2. Root cause(s) (TRC) - Non detection
Planned Corrective Actiong3. Root cause(s) (MRC) - Occurence @m
Eld. Root cause(s) (MRC) - Non detection
Plan. Corr. Action : -

Plan. Corr. Act. Longtext:

¢ Und eine AbstellmaRnahme. Auch hier kdnnen mehrere AbstellmalZinahmen angegeben

werden:
Root Causes: Em
Root Cause: 1. Root cause(s) (TRC) - Occurence E|
Root Cause Longtext: testfailure
Planned Corrective Actions: @m
Plan. Corr. Action : =
Plan. Corr. Act. Longtext: 1. Corrective action(s) TRC — Occurrence
2. Corrective action(s) TRC - Non-Detect

3. Corrective action(s) MRC — Occurrence
4. Corrective action(s) MRC - Non-Detect

Bitte geben Sie uns auch weitere Information zu dem Problem in den Langtextfeldern.
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Letzte Seite

Zur unserer Beanstandung konnen wir Dateien mit der Ricksendeliste an Sie senden. Diese
Dateien kénnen Sie 06ffnen, indem Sie den Dateinamen im hellblau unterlegten Bereich

. Vi . . .
markieren und dem Button offnen. Zudem sehen Sie hier auch die von lhnen
angefligten Dateien.

I I Ricksendeliste
B/S/ / Q-Bericht: 40197447 Beanstandungsdatum: 09.08.2016
Unsere Ref. Nr.: 212724247 Berichtsstand: 07.10.2016

B oo R Do Averge
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Weitere Informationen / Problembehandlung:

Zur Anzeige / Bearbeitung benttigen Sie einen PDF Reader. Diese konnen in der Regel
kostenlos im Internet bezogen und installiert werden. Sollten Probleme mit dem Anhang der
Dateien, oder der Druckfunktion bestehen, dann konnen diese Funktionen direkt mit dem PDF
Reader ausgefiuihrt werden. Hier ein Beispiel aus einem bekannten PDF Reader:

Dateifunktionen (Anhang):

- [m| X
Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe
Start Werkzeuge LOP_CL_00001989.. x= LOP_CL_00003357... ®
(BBEQ OO '/ N ® OO »- - BB ET
A
& | Anlagen Complaint List
= B/S/ H / Q-Report: 40302003 Complaint date: ~ May 27, 2021
EI, Our Ref. Nr.: 1000028427 Complaint Status: ~ May 27, 2021
[ T |
@ Mame
BCD1.jpg 8] ir or Madam,
3
@\d the attached Complaint list with the material numbers of defective parts, which have been detected in our
ineoming inspection, production or stock (0 hours fail ). Due to iation from i pec i we returned
. these parts at your expense.
The already payed amount for the defective material as well as the transport cost will be charged to you separately in a
debit note according to our contractual agreements.
< > Please ensure that these faults do not occur in future deliveries anymore. Please note that sorted or reworked parts may v
1. Zusatzliche Funktionen 6ffnen
2. Anlagen (Buroklammer) klicken
3. Doppelklick Datei (6ffnen) oder
4. Neue Datei anfiigen - Diese Funktion nicht verwenden — Button ,Attachment Files*

verwenden

Weitere Funktionen:

e Drucken
e Speichern
e Als E-Mail versenden

&Eearba\tan Anzeige Fenster Hilfe

B Offnen... Ctrl+0

= Ctrl+5
Speichern unter... Shift+Ctrl+5S
Speichern als 3

IE0 An E-Mezil anhangen...

Zuriick zur letzten Version

SchlieBen Ctrl+W

Eigenschaften... Ctrl+D
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Jacklin / GQM-SUDC / 30.09.2022



