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Conditions de participation à l'opération de remboursement "Opération anniversaire classe Extra" 

("Opération") 

1. Société organisatrice 

1.1 Cette opération est organisée par BSH Hausgeräte AG, Fahrweidstrasse 80, 8954 Geroldswil 

("Société organisatrice").  

1.2 Le déroulement de l'opération est pris en charge par l'agence mandatée par l'organisateur marken 

mehrwert – brand added value AG, Schildkrötstr. 15, 68199 Mannheim ("Agence").   

 

2. Autorisation de participation  

2.1 Sont autorisées à participer, les personnes majeures résidant en Suisse.  

2.2 Ne sont pas autorisés à participer:  

Les fournisseurs et clients de la société organisatrice, ainsi que leurs collaborateurs, cadres 

supérieurs et représentants et leurs entreprises associées, ainsi que les conseillers et agences de 

publicité mandatés par les clients et les fournisseurs. Sont également exclus de la participation, les 

membres de la famille et du foyer des groupes de personnes précédemment mentionnés.  

 

3. Objet de l'opération 

Les participants reçoivent pour un appareil neuf répertorié dans le tableau suivant ("appareil 

concerné par l'opération") acheté durant la période du 01.09.2022 au 31.03.2023 ("période de 

l'opération") chez un revendeur de la classe Extra participant en Suisse, le remboursement suivant 

pour chaque appareil concerné par l'opération ("remboursement"), sur présentation d'une preuve 

d'achat justifiant la TVA suisse. La date du justificatif d'achat fait foi. 

 

Type d'appareil Série Description produit Remboursement 

WM16XG90CH iQ800 Lave-linge CHF 100 

WM16XK91CH iQ700 Lave-linge CHF 100 

WG56G2M9CH iQ500 Lave-linge CHF 100  

WT47XE90CH iQ800 
Sèche-linge à pompe à 
chaleur CHF 100  

WT47XK90CH iQ700 
Sèche-linge à pompe à 
chaleur CHF 100 

WQ35G2D9CH iQ500 
Sèche-linge à pompe à 
chaleur CHF 100 

SX95EX64CH iQ500 Lave-vaisselle CHF 100  

SN95EX64CH iQ500 Lave-vaisselle CHF 100  

SX53HS60CE iQ300 Lave-vaisselle CHF 50 

SN53HS60CE iQ300 Lave-vaisselle CHF 50 

SX63EX17AH iQ300 Lave-vaisselle CHF 50 

SN63EX17AH iQ300 Lave-vaisselle CHF 50 
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MKI86FPDE0H iQ700 
Réfrigérateur-congélateur 
combiné CHF 100 

MKI82FPDE0H 
iQ700 

Réfrigérateur-congélateur 
combiné CHF 100 

MKI77SADE0 iQ500 
Réfrigérateur-congélateur 
combiné CHF 50  

MKI42LADE0H iQ500 
Réfrigérateur-congélateur 
combiné CHF 50  

GS58NEWDV iQ500 Congélateur CHF 100 

GS54NEWDVGS54NEWDV iQ500 Congélateur CHF 100 

GS33NEWEV iQ500 Congélateur CHF 50  

HB676G1S6S iQ700 Four intégrable CHF 100  

Type 
d'appareil Série Description produit Remboursement 

HB378G2S0 iQ500 Four intégrable CHF 50 

HE378GTS1 iQ500 Four intégrable CHF 50 

HE317GTS1 iQ500 Four intégrable CHF 50  

HB337A0S0 iQ500 Four intégrable CHF 50  

 

4. Participation à l'opération 

Pour participer à l'opération, le client doit acheter durant la période du 01.09.2022 au 31.03.2023 un 

appareil concerné par l'opération chez un revendeur de la classe Extra participant et enregistrer son 

appareil jusqu'au 30.04.2023 au plus tard sur la page d'accueil de www.extraklasse.ch/jubilaeums-

bonus, en indiquant les numéros E et FD, puis téléverser une copie du justificatif d'achat. Pour 

enregistrer l'appareil concerné par l'opération, il est nécessaire de créer un compte d' utilisateur 

Siemens My Account, si le client n'en possède pas encore. De plus, il est nécessaire d'indiquer 

l'adresse complète, le numéro de téléphone et des coordonnées bancaires valides. 

Une fois l'enregistrement terminé, le participant reçoit un e-mail de confirmation de réception de la 

part de la société organisatrice.  

Les documents d'enregistrement pour l'opération sont transmis toutes les semaines par la société 

organisatrice à l'agence pour vérification. L'agence est autorisée à contacter les participants pour des 

questions liées au déroulement de l'opération, et ce par téléphone, par e-mail ou par courrier. 

En participant à l'opération, le participant accepte les présentes conditions de participation. 

Chaque participant ne peut participer qu'une seule fois à l'opération pour chaque appareil concerné 

acheté. Toute participation multiple avec mention de différentes ou de plusieurs données d'adresse, 

ainsi que toute autre mesure de manipulation entraînent l'exclusion immédiate du participant de 

l'opération.  

 
5. Paiement du remboursement 

5.1 Le remboursement est payé par l'agence par virement sur le compte indiqué par le participant. Le 

versement a lieu au plus tard six (6) semaines après réception des documents de participation 

complets et envoyés dans les délais impartis par l'agence, conformément au point 4.  
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5.2 En cas d'erreurs dans les coordonnées bancaires fournies par le participant, aucun nouveau virement 

ne sera effectué. 

5.3 Le droit au versement du remboursement n'est pas cessible. Un paiement en espèces ou à la valeur 

réelle est exclu. 

 

6 Protection des données 

Si vous participez à notre opération, vos informations sont enregistrées et utilisées par nous-

mêmes dans le but de réaliser et de finaliser l'opération (base légale de l'exécution du contrat). 

Dans ce contexte, les données pour le traitement de l'opération peuvent être mises à la disposition 

de tiers (par exemple des sociétés affiliées à la société organisatrice et/ou des prestataires de 

services) et supprimées après la fin de l'opération. 

 
Inscription sur notre site Internet 

Vous pouvez vous inscrire sur notre site Internet afin de profiter de différents services. Dans le cadre 

de l'inscription, nous recueillons et nous traitons les informations suivantes 

 

Informations obligatoires: 

 Civilité 

 Prénom et Nom 

 Adresse complète 

 Numéro de téléphone 

 Adresse e-mail 

 Mot de passe 

 

Informations facultatives: 

 Téléphone portable 

 Date de naissance 

 Source de la prise de contact 

 Autorisation de réception de publicité 

 Titre académique 

 Complément d'adresse 

 Canton 

 

Nous conservons ces données d'inscription des utilisateurs jusqu'à la suppression du compte 

utilisateur. L'utilisateur autorisé correspondant peut supprimer son compte à tout moment en passant 

par le compte utilisateur. Dans le compte utilisateur, il existe en outre la possibilité de modifier ou de 

supprimer à tout moment les données fournies au moment de l'inscription. Il va de soi que nous vous 

communiquons, en outre, sur demande les informations sur les données enregistrées vous 

concernant. À votre demande, nous rectifions volontiers des données inexactes et/ou supprimons 
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des données enregistrées vous concernant, dans la mesure où aucune obligation de conservation 

légale ne s'oppose à une suppression.  

Les autres informations relatives à la protection des données, en particulier celles concernant les 
coordonnées de l'entité responsable au sein de l'entreprise pour la protection des données, ainsi 

que des droits des personnes concernées, sont disponibles sur https://www.siemens-home.bsh-
group.com/ch/fr/mention-legale/politique-des-donnees 
 

7. Divers 

7.1 Chaque participant est tenu/e de payer toute taxe éventuelle liée au remboursement.  

7.2 La société organisatrice se réserve le droit de modifier, de compléter ou de mettre fin à cette opération 

avant terme et ce sans préavis ou attribution du remboursement.  

7.3 Les présentes conditions de participation sont régies par le droit suisse, sous exclusion du droit 

suisse régissant les conflits de lois.  

https://www.siemens-home.bsh-group.com/ch/fr/mention-legale/politique-des-donnees
https://www.siemens-home.bsh-group.com/ch/fr/mention-legale/politique-des-donnees

