B/S/H/

Vysvetlivky ku kontrolnému zoznamu

Ciel:

Ohodnotit’ kvalitu dokon&enia krokov 8D, identifikovat silné stranky a slabé stranky tak, aby mohli timy 8D dalej zlepSovat svoje
schopnosti rieSenia problémov a svoju dokumentaciu. Viaceré hodnotenia rozliénymi organizaénymi Strukturami (samo posudenie
timami 8D, vlastnikmi procesov, nezavislymi hodnotitelmi, manazmentom korporatnej kvality) by mali zabezpe it vyrovnanie v
ramci celej spolo¢nosti.

Rozsah:

Externé a interné reklamacie, ktoré vedu k internym 8D reportom alebo 8D reportom od dodavatela.

Poziadavky:

Potvrdené profesionalne skusenosti pri rieSeni problémov.
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D2 - Popis problému

Krucéova otazka: Bol identifikovany a pochopeny zakladny (skutoény) problém?

Poziadavky na ,,zakladnu uroven*“ Priklady

Zakladny problém bol kvantitativne a jasne Pocet zamietnutych dielov koreSponduje s vyrobnym obdobim,
identifikovany. Zahffia fakty, Cisla a datumy, zvy€ajne |vyvojovymi diagramami, diagramami trendov, nacrtmi, fotografiami,
uvedené pod: ¢o, kde, kedy, kolko, kto. Celé vykresmi.

prostredie by sa malo zobrat’ do Uvahy tak velmi ako |Konkrétne udalosti, ktoré nastali (zmena smeny alebo

je to mozné, poskytnuty je dékaz na popis a udrzby/nastavenia vo vyrobe), zmeny v prostredi (sezénne klimatické
zjednodusenie analyzy problému. zmeny, zmeny v projektovych timoch...)

Popis problému je vstupom pre ucinné rieSenie Paretova analyza tykajuca sa vSetkych zakaznikov zostavena v
problému. priebehu Casu.

Poziadavky na ,,excelentny“ Priklady

Zabezpecené su dodatocné informacie tykajuce sa Analyza situacie/problému podla Kepnera - Tregoeho, zakladné
rozhrani a dopadov na zékaznikov. podmienky, diagram histérie, akumulacia faktov, uc€inky na koncového
Zabezpecené su vSetky parametre, ktoré umozriuju zakaznika (strata niektorych funkcii, kompletné pokazenie
reprodukciu zlyhania a dokazov. produktu...).

Zabezpecené je predbezné posudenie rizika.
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D3 — Okamzité opatrenia

Krucéova otazka: Su zaujmy spolo¢nosti BSH (pozri zakladnu uroven), najma ohFadom na spokojnych zakaznikov,
dostato¢ne chranené?

Poziadavky na ,,zakladnu uroven* Priklady

Zaujmy spolo¢nosti BSH sa chapu ako: Potencialni zakaznici, ktori sa musia informovat su napriklad:
Prevencia pripadov zodpovednosti za produkt, sulad s |- Vyrobna (dalSie smeny, ostatné vyrobné linky/zavody) a nakupna
pravnymi poziadavkami (poziadavky pre danu krajinu, [organizacia

ak su), strata dobrého mena vlastnych znaciek, resp. |- Sklady (BSH, poskytovatel logistickych sluzieb, tranzit)

spolo¢nosti BSH, naklady spdsobené zarukou alebo |- Servisna organizacia spolo¢nosti BSH
ubytovanim. VSetky potrebné informacie o - Instalacna a dilerska spolocnost
zékaznikoch (interné/externé) a povinné registracie u |- Koncovy zakaznik
organov boli vykonané. Kroky na zachytenie su napriklad:
Opatrenia su uc€inne implementované a je o tom - triedenie alebo blokovanie skladu
dékaz. Uginnost krokov na zachytenie sa musi - zostavy pre firewally
zdokumentovat. - rychle preskimanie navrhu vyvojom
- usmernenia tykajuce sa krokov pre servisnu organizaciu
Ak neboli implementované Ziadne kroky na Dékaz o implementacii a detekcii ucinnosti musi byt zdokumentovany.
zachytenie, potom sa musi prehladne popisat proces |- dohoda o predpisanej terminoldgii voci
rozhodovania. zakaznikovi (interne a externe), ak sa pozaduje.
Poziadavky na ,,excelentny“ Priklady

Ostatné, napr. Statisticka analyza posudenia rizika.
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D4 — Zaviest’ a preskumat’ priciny

Definicia hlavnej pri€iny
(Riadenie kvality v Bosch Group. Priloha 1 ku Brozure 16)

Zakladna uroven

Technicka
hlavna pri¢ina

Prostredie X Schopnost’
a pouzitie produktu

Systémova Manazérsky X Obchodny
hlavna pri€ina systém proces

Manazérska
hlavna pric¢ina

hlavna pri¢ina

: Personal X Organizacia
vedenia

Vynikajuci
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D4 — Zaviest’ a preskumat’ priciny

Prostredie a pouzitie:

Znamena funkcionalitu dodanych produktov v zamyS&fanom pouZiti a predvidanom nespravnom pouziti. Je produkt Specifikovany
spravne?

Schopnost’ produktu:
Znamena sulad produktu s definovanou Specifikaciou.

Systém riadenia:
Znamena pouzitie dokumentov v sulade s nariadeniami, napriklad definicie vyrobnych procesov, vyvojové usmernenia, FMEA,
vykresy.

Obchodny proces:
Znamena definicie procesu v systéme riadenia, napriklad popisy produkty ako su nakupné procesy, procesy logistiky.

Personal:

Znamena: Pri€iny v nedostatku kompetencii na vSetkych zapojenych urovniach alebo v kvalifikacii/vybere u€astnikov. Sekvencia
procesov rozhodovania.

Organizécia:
Znamena: Priciny v definicii alebo manipulacii z rozhraniami medzi zapojenymi funkciami a zodpovednostami.
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D4 — Zaviest’ a preskumat’ priciny

Krucéova otazka: - Bola stanovena hlavna pri€ina vyskytu poruchy?
- Prec€o nase procesy neidentifikovali vadné diely / proces?

Poziadavky na ,,zakladnu uroven* Priklady

Technicka hlavna pri€ina (TRC) a manazérska hlavna |Reprodukciu incidentu je mozné validovat, napriklad prostrednictvom
pri¢ina (MRC) v systéme riadenia (pozri definicie), s |simulacie alebo testovania (chyby je mozné zapnut a vypnut).

odkazom na vSetky fakty zostavené v D2, je plne Nezistenie sa mdze validovat napriklad pomocou testovacieho

zavedena, overena a reprodukovatelna. nastavenia.

Hlavna pricina bola u¢inne vyrieSena vdaka pouzitiu [MRC sa logicky odvodzuje beruc do Uvahy manazérsky systém

metodologickych nastrojov kvality. (kvalita FMEA, plany riadenia, pouzitie pravidiel navrhu a noriem,
uvolnenie produktu a procesu....).

Nezistenie bolo jasne rieSené a pochopené. Vo vSetkych pripadoch, v ktorych nie je mozné incidenty na 100%

eliminovat’ (napr. zavrt v odliatkoch) sa musi zaviest monitorovanie.

ZabezpecCené je posudenie rizika. Posudenie rizika zahfia minimalne zavaznost chyby,
pravdepodobnost’ jej opatovného vyskytu alebo objavenia a odhad jej
potencialneho rozsahu.
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D4 — Zaviest’ a preskumat’ priciny

Krucéova otazka: - Bola stanovena hlavna pri€ina vyskytu poruchy?
- Prec€o nase procesy neidentifikovali vadné diely / proces?

Poziadavky na ,,excelentny“ Priklady
Vsetky Styri prvky MRC (vratane obchodnych Zameranie je na obchodné procesy (Ako je definované a regulované
procesov a vodcovstva) su identifikované. pouzivanie preventivneho nastroja kvality alebo pravidiel navrhu?)
Kauzalny vztah medzi chybou (D2) a MRC je ako aj na vodcovstvo (ako bola organizacia nastavena, ako boli tlohy
transparente vykresleny. a zodpovednosti definované a kompetencie a kapacity riadené, ako
Dékaz o pouziti metodickych nastrojov je pre toto prebehlo rozhodovanie?).
MRC tiez dokazany predlozenim procesu analyzy ako |Pouzivanie napriklad diagramu pric€iny a ucinku (Ishikawa), 3 x
aj vysledkov. 5xpreco - technika kladenia otazok, analyza stromu poruchy (FTA),
Chainin, Six Sigma, analyza procesu, atd'...
Zameranie je nie len na to ako do hibky a precizne boli nastroje
pouzité, ale aj na to, ako pochopitelne boli vysvetlené. Toto
vysvetlenie musi poskytnut dokaz, ze hlavna pri€ina bola najdena.
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D5/D6 - Napravné opatrenia

Krucéové otazky: - Je porucha odstranena?
- Mohla byt porucha s urcitostou zablokovana?
- Su zakladné koncepty pre zlepsenie procesu definované dostatoéne?

Poziadavky na ,,zakladnu uroven* Priklad
Napravné kroky definované, plne pokryvaju priciny Fotografie, nacrty...
uvedené v D4 a su zdokumentované. Testy, simulécie...

’

Dékaz o uc€innosti podniknutych napravnych krokov je [Uc€innost napravnych krokov TRC je dokazana, napriklad

zabezpeceny pred stiahnutim okamzitych opatreni. prostrednictvom simulacie, vypoctov alebo testovania. VSetky kroky
UrCené su zodpovedné osoby a terminy su pre udrzanie dokazanej ucinnosti su definované, napriklad
stanovené. D6vody na stiahnutie krokov na preventivny servis nastrojov, pravidelna kalibracia meracieho
zachytenie su zdokumentované. nastroja...

Vo vSetkych pripadoch, v ktorych nie je mozné incidenty na 100%
eliminovat' (napr. zavrt v odliatkoch) sa musi vykonat PDCA na
zaklade monitorovania.
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D5/D6 - Napravné opatrenia

Krucéové otazky: - Je porucha odstranena?
- Mohla byt porucha s urcitostou zablokovana?
- Su zakladné koncepty pre zlepsenie procesu definované dostatoéne?

Poziadavky na ,,excelentny“ Priklady

Uginnost je posudzovana a hodnotena s ohfadom na | Teoretické znazornenie zmenenej postupnosti procesu je mozné
rizika na ostatné produkty/ procesy. Zaviest by sa pomocou vyvojového diagramu.

mala ochrana napriklad cez Poka Yoke. Postup alebo pravidlo navrhu boli revidované (napriklad ako

MRC v obchodnych procesoch a/alebo vedeni su definovat, uvolnit a riadit pouzite produktu alebo pravidlo navrhu
najdené a napravné kroky boli u¢inne zavedené. procesu, ako definovat’ interval udrzby, ako definovat’ test validacie).

Alebo sa zmenila organizacia (nové rozdelenie zodpovednosti,
objasnené rozhrania...) alebo boli upravené kompetencie/kapacita.
Proces rozhodovania sa taktiez méze zmenit’ (pravidla pre strategické
predchadzanie, manazérske uvolnenie...).

Pri ochrane vyrobného toku prostrednictvom Poka Yoke sa musi
vykonat posudenie, Ci testy alebo kontrolné prvky uz nie su zbyto¢neé
(napriklad vizualna kontrola operatorom, kontrola senzorom...) a
moZu sa pozastavit.
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D7 - Zavedenie preventivnych krokov

Kracéova otazka: Su TRC a MRC eliminované (dokonca aj niekde inde)?

Poziadavky na ,,zakladnu uroven* Priklad

PriSlo sa na zistenia, vdaka ktorym mézu dotknuté FMEA (analyza rezimu zlyhani a vplyvov)
oblasti spolo¢nosti BSH pouzit’ tieto informacie na
prevenciu chyb.

Ak sa rovnaké procesy alebo komponenty pouzivaju
na viacerych miestach, prevencia chyb sa musi
implementovat na vSetkych dotknutych miestach.
Zmeny v FMEA sa ilustruju pomocou kfu€ovych slov.

Poziadavky na ,,excelentny“ Beispiele
Napravné kroky v D5/D6 uz s zavedené aj mimo Zmeny/Upravy usmerneni alebo popisu obchodnej jednotky, vyvojové
danej lokality. usmernenia, vyrobné usmernenia, logistické usmernenia.
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D8 - Zaverecné stretnutie

Poziadavky na ,,zakladnu uroven* Beispiele

Podpisy veducich timov, objednavatelov (na urovni
vedenia oddeleni) a ostatnych funkcii su
zabezpecené.

Poziadavky na ,,excelentny“ Beispiele

Prebehlo zavere¢né stretnutie a samo posudenie
vysledkov 8D timom 8D spolu s objednavatefom.
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Doplnky

Svedok na mieste

Pokial je to mozné, hodnotenie 8D by malo byt vykonané na mieste (priamo tam, kde sa implementuju napravné kroky), aby

bolo mozné objasnit’ nejednoznaéné stanoviska. Podporit sa ma spolo¢né hodnotenie, kratka spatna vazba funguje ako
Skolenie.
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