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Program

1. Ciele a zasady rieSenia problémov
2. RieSenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov
D1: ZaloZenie timu/projektu na rieSenie problémov u dodavatela
D2: Popis problému
D3: Okamzité opatrenia
D4: Analyza priCiny a nasledkov

D5: Definovanie napravnych opatreni a dokazovanie ucinnosti

D6: Implementéacia napravnych opatreni a sledovanie ucinnosti
D7: Zavedenie preventivnych opatreni
D8: Zaverec€né stretnutie

3. 8D v praxi: ,,bolest’ zaludka*“

4. Odkazy
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1. Ciele a zasady riesenia problémov

Ulohy:
= Eliminacia problémov

= Predchadzanie opakovanému vyskytu

Problém
—_— ==

% jednorazovo/prilefitostne

| ciel

Mdam obavy

Problémy sa ma tykaju
osobne - ich rie3enie je
mojou ulohou.

Ako manaZér nembZem
delegovat svoju zodpov-
ednost za rie$enie prob-

Rie3enie problémov je
nasou prilefitostou na
zlepsenie.

wykon

skuto€ny stav

L
rad

¢as
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Chcem do zakladov
pochopit problém
a jeho priciny

+ Problém pozorujem na
mieste a analyzujem ho na
zaklade faktov

+» Popisujem problém
zrozumitefne na zaklade
Taktov

+ Rozumiem problému a ako
vznikol prostrednictvom
skimania prisluiného
vztahu néasledku a priginy.

Zasady pre rieSenie problémov (nastavenie mysle):

Problém, ktory rieSime sa
nevyskytuje opakovane

» Pripravujeme dlhodobé
riesenie eliminaciou
skutocnej hlavnej priciny -
technicky aj systémovo.
Poskytujeme dokaz o ucinku
rieSenia problémov
a chapeme jeho nasledky.

Prenasame zlep3enia na
ostatné produkty/procesy/
divizie a zavadzame ich

v ramci nadich Standardov.

B/S/H/



2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov

PouZivajte len
so spolo¢nostou BSH

Definovanie schvélenou Lievikovy model
Pravidlo reakcie spoloCnosti Sablénou spravy 8D S
B T ——
2-14-60-90*dni = = . -—— /

Gahy o

i B
i AEEENE
W 0 a0 e

i 0N 5 % W @@

WEN SRS

- S Lievik rieSenia problémov

Plati automaticky naraz pre D1 a D3, najma D3 napr. 1QOS Brozdra spolocnosti Bosch16,
- strana 7-8
D1: Zalozenie Timu \ q
14 dni 60 dni
D4: Af]fvi.'yza D5: Definovat D6: Realizovat D7:Zaviest D8: Zavereéné ~ Rozsah sa méze
D2: Popis problému pr‘ICIInly " Napravné Napravné Preventivne stretnutie liSit v zavislosti od
a nasledkov treni opatrenia treni = P A
opatrenia p opatrenia 90* dni Zlozitosti témy.
[
D3: Okamzité opatrenia | 2 dni

*Pravidlo reakcie spolo¢nosti BSH definované v zmluve s dodavatelom plati pre chybné diely, ktoré spsobia dodavatelia. Dni v 8D sa mézu liSit a je potrebna dohoda s BSH!
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Clenovia timu

* Osoby s adekvatnymi znalost’ami a
schopnost’ami na rieSenie problémov

2. RieSenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov
D1: Zalozenie timu/projektu na rieSenie problémov u dodavatela

Veduci projektu 8D

» Urcéeni objednavatefom

* Zostavuje tim projektu 8D + Tiez to mézu byt zastupcovia
. . . , externych zakaznikov/dodavatelov->
* Ma na starosti konzistentnu interdisciplinarny tim

aplikaciu metdd 8D a nastrojov

* Informuje spolo¢nost BSH a . . ;
externistov o stave riedenia Objednavatel

problémov o . T - :
L ) + Podsobi ako veduci organizaénej jednotky, zabezpecuje ,,potrebné“ zdroje

* Nastavenie a sledovanie cielov, odstranuje prekazky na ceste

*  Prioritizacia internych tém rieSenia problémov
, i+ ZloZenie timu sa v pripade i . . . i .
i potreby musi po&as krokov * Od timu vyzaduje pravidelné vykazovanie

D1 az D7 upravit.

* Musi byt zapojeny do uréovania MRC

CIEL: priradené su zodpovednosti v ramci ¢lenov timu, zabezpecCené je aktivne zapojenie vedenia u dodavatela
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2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov
D2: Popis problemu - lievik rieSenia problémov

r

popis priznakov
lokalizdcia problému

skutocny stav

.

!><2:: orientdcia na pmblé}

zbieranie
faktov
podla
Kepnera - Tregoeho

; Fakt z
Fotografia| _ .. L co,
. s Ciselnymi " .
vykresu I.’Idajl'ﬁi kf'_e je | nieje

Prejav  prostemr
(odchylka od definovaného cielfového stavu
bez znamej priciny)

- zbieranie faktov
- popisovanie

jednoznaéne
- Struktdrovanie

Tok [ H_ ]

- analyzovanie

lokalizécia priginy

analyza hlavnej priciny
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vztah prigina uginok
a porovnanie
ciela/skutoéného stavu

schéma priciny a Géinku
(Ishikawa)

5 preéo?

metddy

- vloZenia sa "do objektu"”

- popisovanie funkcii

- identifikdcia vztahu prigina Géinok a
odchylok (ciel/skutogny stav)

zakladné
Gvahy

mozZné priciny
- odvodenie moiZnych prigin

- ohodnotenie: uréenie priorit
a robenie prijatefnymi

priama pricina

- dokazovanie kauzilnych
a funkénych vztahov
(logika a funkcia)

technicka
hlavna priéina

MRC manazérska hlavna prigina

dlohy

1Video s prikladmi pre
Zbieranie faktov, IS/IS NOT

1Zbieranie faktov, Je/nie je
Brozura spolodnosti Bosch 16,
strana 12-14

2Posudenie rizika Brozura
spolo¢nosti Bosch 16, strana
53
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2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov
D2: Popis problemu

> Zbieranie informacii, idajov, faktov a cisel
> Popis prejavu (vada/odchylka) tak presne, ako je to mozné, pricom sa uvadzaju kvantitativne
udaje (fakty, Cisla, datumy, ucinky na zakaznika, zavaznost) 2 o T nieje | D&c
o
> Chod'te do Gemby, ziskajte vzorky (dobré / vadné diely) kde
> Zbierajte a ohodnotte objektivne Udaje (merania) kedy
> Vizualizujte fakty (obrazky, vykresy, nacérty ...) k:::o
SIADNE > e\nalyzujte objekt zapojenim odbornikov Zakladny problém
hypotézy! > Casova os D&C ... rozdiely a zmeny
ZIADNE > Popiste vliastnosti toku (napr. procesny tok, Zivotny cyklus produktu, tok logistiky, hodnotovy prud)
gohady > Analyzujte navrh a funkciu, funkény blokovy diagram
> Odpovedzte na otazky podla tabulky na zbieranie faktov! (Co? Kde?
Kedy? Kto? Kolko? Je/nie je; rozdiely a zmeny)
> VS8etky osoby musia jasne a na zaklade faktov porozumiet’ problému.
> Predbezné posudenie rizika? : Odhad vyskytu, pravdepodobnosti a rozsahu Skody

CIEL: presny popis zakladného problému na zaklade faktov!
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2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov I T E—
D3: Okamzité opatrenia- ochrana zakaznika *

Pravidlo reakcie spolo¢nosti
BSH

Po 2 dioch:

Stav definovanych okamzitych
opatrenf

Urcit najvhodnejSie kroky na zachytenie
> Zabezpedit situaciu definovanim krokov na zachytene priamo v priestoroch zékaznika, v preprave,
v sklade, aby sa prediSlo opatovnému vyskytu problému u zakaznika, napr.

« Zadrzané $arze/triedenie vyrobenych produkt i N

7__,7__,7__-;_-:_-_1'5 8 * D E _
« Kontrola na prijme pre doru¢ené produkty ﬁ‘ () ;l g

* Vhodnaidentifikacia vytriedenych Sarzi @ ®

> Kroky na zachytenie sa musia zdokumentovat’, Casto nesuvisia s pric¢inou problému
> Pristup ku G€innosti krokov a moznym nevyziadanym vedl'ajsim u€inkom pred implementaciou

> Berte do uvahy vsetky (potencialne) produkty ‘:‘
k-
> Posunutie informécii ostatnym tovarnam spolo¢nosti BSH -

Kroky na zachytenie Brozura
spoloénosti Bosch 16, strana
53

CIEL: okamzité informovanie a podpora pre zakaznika, implementované okamzité opatrenia vratane zdokumentovania
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2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov
D4: Analyza pri€iny a nasledkov - lievik rieSenia problémov

popis priznakov

lokalizacia problému

skutony stav

><2:!: orientdcia na pl"Obh;}

zbieranie
faktov

rejav
(odchylka od definovaného cielového stavu

podla
Kepnera - Tregoeho

Fotografia| _ .. 5" . o,
. s ciselnymi i
vykresu ﬂdajrzi kde | Je

Frobtéerm

bez zndmej priciny)

- zbieranie faktov

Fakt

nie je

- popisovanie

jednoznaéne

Tok [ H_H ]

- Struktdrovanie

- analyzovanie

-

lokalizacia priginy

Dd4: orientdcia na priéinu

analyza hlavne] priginy

\_

N

vztah pricina G€inok
a porovnanie
ciela/skutoéného stavu

schéma priciny a uginku
(Ishikawa)

5 preéo?

metddy

zakladne
avahy

mozné priciny

priama pricina

technicka
hlavna priina

==
(=

MRC manaZérska hlavnd pricina

-vloZenia sa "do objektu”
- popisovanie funkcii
- identifikdcia vztahu priéina uginok a

odchylak (ciel/skutoény stav)

- odvodenie moinych prigin
- ohodnotenie: uréenie priorit
a robenie prijatelnymi

- dokazovanie kauzdlnych
a funkénych vitahov
(logika a funkcia)

1Vztah pri¢ina-uginok a
porovnanie ciela a skutoénosti
Brozura spoloénosti Bosch 16,
strana 25-26

1Lievik rieSenia problémov
Brozura spoloénosti Bosch16,

Glahv/
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strana 9-10

llshikawa Brozura spolo¢nosti
Bosch 16, strana 14-15
2Video s prikladmi pre 5
preco

25 prec¢o Brozura spolo¢nosti
Bosch 16, strana 15-16
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Pravidlo reakcie spoloénosti BSH
Po 14 diioch:

Stav TRC a MRC pre vyskyt a
nezistenie

2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov
D4: Analyza priCiny a nasledkov

Ur&enie technickych a manazérskych hlavnych pricin (TRC a MRC)

> Identifikujte relevantné funkcie, vzt'ahy pri€iny a u€inku

Kroky prostrednictvom zékladnych faktorov, naértov, vyvojovych .
diagramov (fyzikalnych, chemickych, technickych, ...) a porovnajte 58 T
ciel a skuto¢ny stav. | "”@%% s‘@ﬁ
Od tychto faktorov odvodte vietky mozné priciny. m%;?<f> ovie @ .‘.,&;.;;
Myslite vo vSetkych smeroch (v ramci aj mimo objektu; 5 alebo 7 0 E}, '*%,,%%

& 5 akobol objekt vyrobeny

M) pokial ide o mozné priciny a berte do Uvahy napatie a silu objektu &

> Aplikujte techniku otazok ,5xpre€o" na urCenie a overenie
kauzalneho funkcného vztahu =» technicka hlavna pricina (TRC). g 30 g

Preio Prefo Preio Preio Prefo Preto

> Zabezpecte posudenie rizika, ktorym odhadnete riziko zakaznika. [ H H H H ]
Obsahuje: A) odhad, kolko zlyhani je moznych oCakavat, B) vahu }d H H ]
HoH |

vysledku, zavisi na zavaznosti a pravdepodobnosti, C) riziko
mozného uc€inku na zdravie/bezpecnost’ na zakaznika

> Identifikujte manazérske hlavné priciny (MRC), ktoré spésobuju WIS

technicku hlavnu pri€inu (rozSirené 5xpreco).

CIEL: technicka a manazérska hlavna pric¢ina je potvrdena
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2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov
D4: Analyza priCiny a nasledkov
TRC a MRC pre vyskyt a nezistenie

[ VYSKYT ] [ NEZISTENIE ]
Preco sa problém vyskytol? Preco nebol problém zisteny skor?
! Technicka hlavna pri€ina/pri¢iny - Technicka hlavna pri€ina/pri¢iny
) technicky/fyzikalny/chemicky aspekt technicky/fyzikalny/chemicky
zodpovedny za vyskyt problému aspekt zodpovedny za nezistenie
problému
- Manazérska hlavna pri€ina/pric¢iny - Manazérska hlavna pri€ina/pri¢iny
) podmienky v manazérskom ) podmienky v manazérskom
systéme, v obchodnom procese systéme, v obchodnom procese
alebo v organizacii spolo¢nosti, alebo v organizacii spolo¢nosti,
ktoré su zodpovedné za vyskyt ktoré su zodpovedné za
problému nezistenie problému

CIEL: TRC, MRC pre vyskyt a nezistenie uréené
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Technical Root Cause
(technicka hlavna
pri¢ina):

Interakcia pri¢inného
stavu

Managerial Root Cause
(manazérska hlavna
pri¢ina):

Systémova hlavna pri€ina
a hlavna pricina vedenia

B/S/H/




2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov
D4: Analyza priCiny a nasledkov

] ’
Zodpovednost a priklady MRC Manatérske hiauné priciny Prikady
f— _ - _ _ . . - _ ‘r Manazérsky systém Specifikacie pre - Nevytvorené i\
: Vyriesi tim 8D/PS, vedeny manaZmentom Priciny suvisiace produkt/procesy, napr. pracovny | - Nekompletné
Z | s blizkym okolim plan, FMEA, CP, $pecifikicia - Zavadzajuce
gé produktu/procesu objedndavky - Vytvorené ale s chybami
(:: ® o Pravidla na wy55ej urovni, napr. | - Aplikované nespravne
i E kontrolny zoznam pre produkt - Implementované nespravne
= alebo schvalenie procesu, PEP, - Nezohladnené
E Obchodné centralne smernice, postupy, Newyt X
. z » o chodné procesy . - Nevytvorené
s E systémova manazérsky obchodny 2 | pricing ciuicinca pracovné pokyny, normy - Nekompletné
v | hlavna pri€ina systém proces % | ¢ podpornymi - Zavadzajiice
;ﬁ : obchodnymi procesmi - Vytvorené ale s chybami )
cc = T Personal Priradenie spolupracovnikov, vyuzitie zruc¢nosti spolupracovnikov,
@ > | hlavna pricina . « .
£ deni personal <:> organizacia Priradenie a kvalifikacia zaskolenie spolupracovnikov, manaZment znalosti, manaiment
= vedenia ersonalu kompetencii, systémy skoleni, vyvoj spolupracovnikov,
-E P manaiment personalu, vyvoj persondlu, pracovné prostredie,
. e v o ergonomia, rozhodovanie
vyriesi manazment -§
E‘ Organizacia Zavedenie prevadzkovej jednotky (organizacne, priestorovo),
2 Rozhrania zodpovednosti (RASIC) pri schvalovani produktu a procesu,
a <polu réc; rozhrania medzi vyvojom a predajom, spolupraca medzi veducim
- . , , , zgd t:]vedn:)sﬁ zavodom a vyrobnym zavodom, standardny program pri
\ Vedenle ma celkovu ZOdpovednost Za % p pravidelnych zasadnutiach, sprava kapacity a zdrojov !)

TRC a MRC

Manazérska hlavna pri€ina Brozura
spoloénosti Bosch 16, strana 10-11

CIEL: zodpovednost’ a priklady MRC objasnené
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Pravidlo reakcie spolo¢nosti BSH
Po 60 diioch:

Detailna sprava s definovanymi
napravnymi krokmi

2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov
D5: Definovanie napravnych opareni a dokazovanie ucéinnosti

Kroky > I'\D/I(Ie:\:‘icr:l)ovat’ potencialne napravné kroky na eliminaciu hlavnych pri€in (vyskyt a nezistenie; TRC a

> Zobrat do uvahy vSetky napravné kroky, ktoré mézu eliminovat' problém

Vyvinut’ a ohodnotit' ,,optimalne“ napravné kroky pre technicki a manazérsku hlavnu pricinu/pric¢iny

> Vykonat teoretické (napr. DRBFM, FMEA) a/alebo praktické otestovanie opatreni aby ste dokazali
u€innost a zabranili neoCakavanym sekundarnym u¢inkom =» Nevytvarajte nové problémy!

> Urcit a potvrdit' ,optimalny“ napravny krok/kroky
> Urcit a vydat akény plan s tvodnym Casovanim a zodpovednostami (napr. dohoda so zakaznikom)

> Pytat sa ,Preco je definované opatrenie ucinné? %,

~ \ N Definovanie napravnych
] Ak nie je mozné ur€it u€innost, definicia hlavnych pricin a/alebo napravnych krokov \&=8 krokov Brozura spolo¢nosti

je nespravna. Krok D4 a D5 sa musi opakovat. \—= Bosch 16, strana 54

CIEL: Napravné kroky s dokazom o ucinnosti
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2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov “
D6: Implementacia napravnych opatreni a sledovanie ucinnosti

priinu/priciny.

Implementovat' vopred vybrané napravné kroky

Vyzva Implementovat akény plan na zavedenie napravnych krokov pre technicku a manazérsku hlavnu

Kroky
Validovat’ u€innost’ po implementacii a zabezpecit, Ze nie su ziadne
negativne nasledky, napr. monitorovat' proces interne ako aj proces u
zakaznika.

Zdokumentovanie vysledkov
Rozhodnutie o pokraCovani v krokoch na zachytenie interne a u zakaznika.

Leistung

Odstranenie krokov na zachytenie po implementacii a po dokazani
ucinnosti napravnych krokov po dohode so zakaznikom

Zeit

~ Implementovanie napravnych
\S=m krokov Brozura spolocnosti
\=— Bosch 16, strana 55

CIEL: Zavedené su napravné kroky s potvrdenou ucinnostou. Kroky na zachytenie z D3 su odstranené
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2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov ﬂ
D7:. Zavedenie preventivnych opatreni

Zaviest' preventivne kroky na vyhnutie sa porovnatelnym problémom v ostatnych podnikoch alebo

vyrobnych procesoch a produktoch

Kroky > Zabezpedit, Ze riziko sa znova neopakuje zavedenim systémov na monitorovanie pre procesy a
vSetky ovplyvnené proceduralne usmernenia.

(napr. aktualizacia FMEA, plan riadenia, vykresy, plany kontroly, postupy, pokyny na testovanie a
pracu, pravidla navrhu, Skolenia)

> Prenos ziskanych skusenosti cez Ponaucenia na ostatné/porovnatelné produkty, procesy, vyrobné
lokality a divizie:

Su ovplyvneni ostatni zdkaznici?

L)

Budu v désledku tohto problému spésobené dalSie problémy?

Umoznuju ziskané poznatky identifikovat dalSie potencialne vady a predchadzat im? \
1Ponaucenia BroZura
spolo¢nosti Bosch 16, strana
40-42

. Preventivne kroky Brozura
spolo¢nosti Bosch 16,
strana 55

CIEL: Aktualizované normy (systém manazérstva kvality, pracovné pokyny) su vydané, skusenosti vymenené (Ponaucenia)
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2. Riesenie problémov s postupmi 8D pre dodavatelov ﬂ
D8: Zaverecné stretnutie '

Vedenie finalneho stretnutia timu projektu 8D.

Pravidlo reakcie spolo¢nosti BSH
Po 90* diioch:

Dokoncenie rieSenia problémov
pomocou metédy 8D

Predpoklady: DokoncCenie vSetkych krokov D1 az D7
(vSetky akcie a ich overenie su dokoncené)!

Kroky > Pocas vedenia diskusie vykonajte posudenie kritickych 8D BISH  roopmpeimn [
vSetkych krokov a akcii, pouzite Harok hodnoteni 8D [T e T
spoloénosti BSH © ® [

kvantitativnych Gdsjov: 5o, ke, zikaznika.
kedy, kelko, kto, ..).

- ,Ako ¢asto boli terminy naplnené?*

- ,Ako ¢asto boli cele dosiahnuté?“

- ,Aké zlepSenia mbzu pombct’ procesom rieSenia problémov \ -
v buducnosti?“ ‘- " Klagové otazky

Dokumentacia vysledkov

> Podpis a zaver spravy 8D zakaznikom a objednavatelom u
dodavatela :

Zaveredné stretnutie
. Brozura spolo¢nosti Bosch
16, strana 55

> Archivovat kompletnu spravu 8D

CIEL: Hodnotenie D1 az D7 a zhrnutie rieSenia problému dohodou zainteresovanych oséb
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3. 8D v praxi: ,bolest’ zaludka*

Strana 17
Aug 2021

Priznak:
Bolest' zaludka

* Kladenie otazok
« Jelnie je

* Ultrazvuk

*  Prehmatanie

Zakladny problém:

Paliva bolest horného zaludka po dobu 3 dni, pacient bol naposledy vo svojej domovskej krajine,
priznaky sa ukazuju po prvy krat, pacient ma 26 rokov, ultrazvuk ukazuje zhrubnutu stenu zaludka

* Pochopenie kontextu
*  Kladenie otazok (Z ¢oho predmet pozostava? Na com
zavisi? Ako predmet funguje?)

ZAKLADNE UVAHY:
Sliznica Zaludka chrani stenu pred Zieravou Zaludo¢nou kyselinou. V pripade nepomeru medzi
Zaludoé€nou kyselinou a sliznicou zaludka je stena Zaludka napadnuta Zaludo¢nou kyselinou a
zhrubne.
Mozné priciny: prili§ vela zaludo¢nej kyseliny, prili§ malo sliznice Zzaludka

*  Krvné testy

*  Gastroskopia
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e PRIAMA PRIGINA:
Mam prili§ vefa Zaludocnej kyseliny.

5 pre¢o?
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e TECHNICKA HLAVNA PRICINA:
Moje telo produkuje z dennej konzumacie rychleho obcerstvenia prilis vela
Zaludocnej kyseliny.
5 prec¢o?

e MANAZERSKA HLAVNA PRIGINA:
Mam prili§ vela stresu/prili§ malo ¢asu na pripravu zdravych jedal.

*  Ako mbzem predist opakovanej bolesti Zaludka?

0 PONAUGENIA:

Cez vikend si vopred pripravim zdrave jedla na cely tyzden.
Pohfadam si nejaké restauracie, ktoré ponukaju rychle, ale menej tuéné jedla. PoCas
dovolenky si zozbieram nizkotu¢né a zdravé recepty.
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4. Odkazy

Lievik rieSenia problémov

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=8

Brozura spolo¢nosti Bosch16, strana 7-8

Zber skutoénosti, je/nie je

. V=
Video s prikladmi https://www.youtube.com/watch?v=CXYmYBrNwuc

D2 E
Zber skutoénosti, je/nie je ) . . _
Broztira spolognosti Bosch16, strana 12-14 @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-no16-problem-solving EN.pdf#page=13
Hodnotenie rizika _ . . _
Broztira spolognosti Bosch16, strana 53 @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-no16-problem-solving EN.pdf#page=54
Kroky na zachytenie ) . . _
D3 Broz(ra spolognosti Bosch16, strana 53 @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-no16-problem-solving EN.pdf#page=54
Vzt'ah medzi pri¢inou a u€inkom a
porovnanie ciela a skuto€ného stavu @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=26
Brozura spolonosti Bosch16, strana 25-26
Lievik rieSenia problémov @ . . : _
Brozra spolognosti Bosch16, strana 9-10 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=10
Ishikawa @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=15
D4  BroZura spolotnosti Bosch16, strana 14-15 : : : : -
5 preco @ ) -
Video s prikladmi https://www.youtube.com/watch?v=IETtnK7gzIE
5 pr:gc':o N . https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol16-problem-solving EN.pdf#page=16
Brozura spolo¢nosti Bosch16, strana 15-16
Manazérska hlavna pric¢ina @ ) . . _
Bro(ira spolocnosti Bosch16, strana 10-11 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=11
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4. Odkazy

D5 Definovanie napravnych opatreni

Brozdra spoloénosti Bosch16, strana 54 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=55

Zrealizovanie napravnych krokov

D6 Broztira spolognosti Bosch16, strana 55 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=56
Ponaucenia ] . . _
. Brozira spolognosti Bosch16, strana 40-4 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-no16-problem-solving EN.pdf#page=41

Preventivhe opatrenia

Brozira spolognosti Bosch16, strana 55 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=56

Zaverecné stretnutie

Brozira spolognosti Bosch16, strana 55 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=56

D8 Harok hodnoteni https://media3.bsh-group.com/Documents/18207215 Appendix 3 Selfevaluation ML.xIsx

Kracové otazky https://media3.bsh-group.com/Documents/16274489 Appendix 4 Key Questions D_Steps.pdf

AN AN AL AL AN A

Pojmy a definicie

Broztra spolognosti Bosch16, strana 50-51 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=51

Tipy pre formulovanie pouzivanim

mSEtédyv R https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-nol16-problem-solving EN.pdf#page=60
»dXxpreco?“

Brozura spolo¢nosti Bosch16, strana
60
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