8D Report

8D report sa vytvori v pripade vaznych chyb vo vaSich produktoch, aby sa urc€ili zakladné pri€iny
a iniciovali sa vhodné napravné opatrenia. Analyzujte hlavné pri¢iny a definujte suvisiace
opatrenia, ktoré zabrania opatovnému vyskytu problému. 8D report dostanete e-mailom ako
interaktivny subor Adobe. Vyplite tento formular a zaslite nam ho spat. Nas formular pouzivajte
iba s poslednym datumom stavu. Nazov dokumentu sa nemézZe menit, v opaénom pripade
nebude mozné vyplneny 8D report nahrat do systému.

V tomto dokumente uvadzame pokyny, ako vyplnit 8D report.

1. strana

Prva strana obsahuje obalku. Referenéné €islo a nas datum stavu najdete v hlavi¢ke 8D reportu.

Pomocou Zltych tlacidiel mézete prepnut na prislusné Casti 8D reportu.

Pomocou sivych tlagidiel mbzete vykonat nasledujuce funkcie:

Po stlageni tlacidla ,Odoslat® moézete vyplneny formular zaslat spat spolo¢nosti BSH.
V nasledujucom vyskakovacom okne si mbzete vybrat vasu Standardnu e-mailovu aplikaciu (Cislo
reklamacie sa automaticky prenesie do predmetu). Skontrolujte, i Cislo reklamacie je vzdy
suCastou predmetu, aby ste nas podporili pri pridelovani staznosti.



Prilozte subory k 8D reportu.
Mbzete vybrat subor z vasho adresara a prilozit ho k 8D reportu.
Prilohu najdete na poslednej strane.

Pomocou vyskakovacieho okna , Tlagit“ mbzete vytlacit 8D report.

2. strana

Informacie o nasej reklamacii, t. j. Cislo materialu a kontaktni osobu, najdete v Casti ,,Udaje
hlavicky*.

Udaje hlavicky

Nazov 8D: Vratenie dodavky Nahlasil: 4

Produkt: ¢. materialu: 4166001901

Cislo dielu dodavatela: Vyrobny zavod: 5361 BSH Drives and Pumps s.r.o. /
Dodavatel: Tovarenska 2 /071 01 Michalovce
Kontaktna osoba zak.: Telefon: +421566417131

Firemna adresa: BSH Drives and Pumps s.r.o. / Tovarenska 2 / 071 90 Michalovce Fax:

Email:

Refe.: Upozornenie: 316973200 Dod. mnoz.: |

Nasleduju ¢asti 8D reportu, ktoré musite vyplnit. Informujte nas o hlavnych pri€inach vasich chyb
a napravnych opatreniach, ktoré ste definovali. Vyplite modré textové polia. Sivé textové polia
obsahuju nase informacie alebo informacie z predchadzajucej spravy.

Zakladna pomobcka pre stiahnutie 8D reportu je k dispozicii na stiahnutie na domovskej stranke
BSH :

https://ocp.bsh-group.com/en/documents#section-quality

Rubrika:

=> Supplier Enabling Supporting Documents
= ,Problem Solving with 8D-Systematic”


https://ocp.bsh-group.com/en/documents#section-quality

D1 Tim na rieSenie problémov
V Casti ,Tim na rieSenie problémov“ zadajte vasSu kontaktnu osobu. Zaznamy mézZete vkladat

alebo odstranovat pomocou tlacidiel alebo

D1 Tim na riesenie problémov

Sponzor:
Tim Zakaznika Meno: Priezvisko: Veduci  Email:
Tim Dodavatela Meno Priezvisko: Veduci  Email:

D2 Popis problému
Nas popis problému je uvedeny v sivych poliach.
o Popis zakaznika
e Dlihy text
e Typ chyby
o Miesto chyby
Tieto zadznamy sa nedaju menit.

9 66

Do textového pofa ,Popis dodavatela“ mdzete zadat' svoj popis chyby. Ak chcete vlozit' viac
textu, mdzete pouZit druhé dihé textové pole.

Poskytnite nam nasledujucu informéciu tykajucu sa reklamovanych suciastok:

¢ Informujte nas o skutoénom mnozZstve chybnych dielov, v poli s ndzvom akceptované
mnozstvo. Toto mnozstvo bude ulozené v naSsom SAP systéme riadenia kvality pre
vypocet hlavnych udajov (vypocet PPM).

e Zadajte vas popis chyby.

o Modré polia su vyhradené pre vase udaje.

e Pre opis/stanovenie problému je vhodny nastroj IS / IS NOT*.



D3 Okamzité opatrenia

Informujte o vaSich okamzitych opatreniach, ktoré povedu k okamzitému odstraneniu chyby. Vasu

odpoved o€akavame do 48 hodin.

D3 Okamtité opatrenia

Popis:

Dlhy text

Zodpovedna osoba: ]  Overenie v %:

B

Zave;’\dna:

ks

Pre pole ,Popis” je k dispozicii katalég zaznamov.
BlizSie informacie o akcii mézete zadat’ do pola ,Dlhy text".

Akcie mbzete vkladat alebo odstranovat pomocou tlacidiel

D4 Analyza hlavnych pricin

N

alebo

triedenie

100% prepracovanie
nova vyroba

blokovanie

100% zavere¢na kontrola
iné okamzité opatrenia

V tejto &asti zadajte hlavné priginy reklamécie. Styri hlavné priginy by mali byt uvedené tu. Vasu

odpoved oCakavame do 14 dni.

e Hlavna technicka pricina (-y) (TRC) ,pre¢o mohlo ddjst k chybe?*
e Hlavna technicka pricina (-y) (TRC) ,preco chyba nebola zistena?*
(
(

e Hlavna manazérska pricina
e Hlavna manazérska pricina

y) (MRC) ,pre€o mohlo déjst k chybe?“
y) (MRC) ,pre€o chyba nebola zistena?*

D4 Analyza hlavnych pricin
Analyza hlavnych pricin

Opis:

Dihy text

Prispevok v %:

Pre pole ,Popis” je k dispozicii katalég zaznamov.

BlizSie informacie o pri¢ine mbzZete zadat do pofa ,Dlhy text®.

Pri¢iny mbzZete vkladat alebo odstrafiovat pomocou tlacidiel
UzitoCnymi nastrojmi pre zistenie tychto pri€in su:

° 5Why

e Ishikawa

&

\

alebo

EE ]

zamestnanec

chybajuce usmernenia
nedostatok vyrobnych zdrojov
vy3sia moc

poskodenie pri preprave
chyba materialu

chyba procesu

subdodavatel




D5 Potencialne napravné opatrenia a ddékaz o ucinnosti

V tejto Casti zadajte dlhodobé napravné opatrenia, ktoré natrvalo zabrania opakovaniu chyby. Tu
by ste mali pouzit rovnaky systém ako v D4. Vasu odpoved oCakavame do 60 dni.

o Napravné opatrenie (-ia) pre hlavnu technicku pricinu (-y) (TRC) — Vyskyt

o Napravné opatrenie (-ia) pre hlavnu technicku pricinu (-y) (TRC) — Nezistené

o Napravné opatrenie (-ia) pre hlavnu manazérsku pricinu (-y) (MRC) — Vyskyt

e Napravné opatrenie (-ia) pre hlavni manazérsku pricinu (-y) (MRC) — Nezistené

D5 Potencialne napravné opatrenia a dokaz o ucinnosti @ E‘
Opis: =]
Dihy text
Overenie: Overenie v %:
Zodpovedna osoba: ] Planované ZaVEdfTi?‘ Zayedené dna:
Pre pole ,Popis® je k dispozicii katalég zaznamov. kontrola vzorky
e . Lo . ., 100% kontrola
BlizSie informacie o stalej akcii mézete zadat do pola ,Dlhy text®. novy nastroj
Zmeny v Konatrukcii
Akcie mdzete vkladat alebo odstrafiovat pomocou tlacidiel alebo . |Vseobecna zmena procesu
karta riadenia procesu
kvalifikacia
nové vyrobné zariadenie
iné riesenie

D6 Zavedenie napravnych opatreni a sledovanie ucinnosti

Zavedené napravné opatrenia a preukazanie ich u€innosti su zdokumentované tu. Systémy su
rovnaké ako v D5. Pri kazdom napravnom opatreni je potrebné preukazat jeho ucinnost. Aj tu
oCakavame vasu odpoved do 60 dni.

D6 Zavedenie napravnych opatreni a sledovanie Géinnosti [=h [
Zavedenie napravnych opatreni:

Opis ]

Dihy text

Overenie: erenie v %:
Zodpovedna osoba: [z] Planované zavedenie Zave
BlizSie informacie mdzete zadat’ do pola ,Dlhy text”. T
preukazané
neiste

Zaznamy mdzete vkladat alebo odstranovat pomocou tlacidiel alebo . otvorené



D7 Prevencia opakovania chyby
Tu by ste mali uviest preventivne opatrenia:

e Skontrolujte, €i urCené opatrenia boli zavedené
e Preneste poznatky do inych procesov
e ,lLessons Learned”

D7 Prevencia opakovania chyby [t [,
Aktualizacia na systém QM (FMEA, pokyny pre postup, PQP...)

Popis: [

Dihy text

Zodpovedna osoba: ] Planované zavedsgier Zavedené dha:

\ upraveny FMEA
Poka Yoke
plan riadenia procesu
vylepsena dokumentacia
ina uloha

D8 Zaver

V tejto Casti su uvedeni uc€astnici zavereCnej diskusie a vysledok vlastného hodnotenia. Na
zaciatku 8D reportu definujte kone€ny termin dokonc&enia 8D.

D8 Zaver
Meno Géastnika: Priezvisko: Email:

|
Vysledok:

Vykonané diia:

4. strana

Kvoli dalSim informaciam mézeme poslat’ subory pripojené k sprave 8D. Subory mbZzZete otvorit

Pohla
tladidlom -

po oznaceni suboru v modrom poli. Rovnako mézete prilohy aj

Link-GUID Typ Nazov dok. Hodnota dok. IEEZRY) - (YO

formulara DB PRIL




Dalsie informacie / rieSenie problémov:

Na prezeranie/upravu potrebujete Citacku PDF. Tu spravidla ziskate a nainstalujete bez
poplatku. Ak su problémy s prilohou alebo s funkciou Tla¢, mbzZete ich vykonat priamo
pomocou Citacky PDF. Tu je priklad zo znamej CitaCky PDF:

Funkcie suboru (priloha):

otvorte dalSie funkcie

kliknite na prilohy (kancelarska spinka)
dvakrat kliknite na subor (otvorit) alebo
vloZte novy subor

Hwn P

Dalsie funkcie:

e Ulozit
e Zdielat subor
e Tlacit

e 5 otvorit.. cti+0  |003

Ctri+s
Shift+Ctrl+S

Iy

[ zdiefat stbor

Obnovit
Zatvorit’ sibor Ctrl+W

Vlastnosti.. Ctri+D =

B Tacr. Ctri+p
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