Reklamacny protokol

Reklamaény protokol vas informuje o tom, ktoré Casti vasej zasielky reklamujeme. Spravu
dostanete e-mailom ako interaktivny subor Adobe. Vyplite tento formular a zalite nam ho spat.
Nas formular pouzivajte iba s poslednym datumom stavu. Nazov dokumentu sa nembze menit,
v opacnom pripade nebude mozné vyplneny reklamacny protokol nahrat do systému.

V tomto dokumente uvadzame pokyny, ako vyplnit reklamaény protokol.

1. strana

Prva strana obsahuje obalku, referenéné Ccislo a nad datum stavu najdete v hlavicke
reklamacéného protokolu.

Pomocou sivych tlagidiel mbzZete vykonat nasledujuce funkcie

Po stlaceni tlacidla ,Odoslat® mozete vyplneny formular zaslat spat spolo¢nosti BSH. Nasa
kontaktna osoba sa zada ako prijemca a naSe referencné Cislo sa zada ako predmet.



Prilozte subory k reklamaénému protokolu.
MézZete vybrat subor z adresara a prilozit’ ho.

Prilohu najdete na poslednej strane.

Pomocou vyskakovacieho okna , Tlacit“ si mézZete reklamacény protokol vytladit'.

2. Sstrana

Informéacie o nasdej reklamacii, t. j. &islo materidlu a kontaktnt osobu najdete v &asti ,Udaje
hlavicky*.

Nasleduje zoznam vSetkych Casti reklamacie. Informujeme vas o :

o (Cisle a popise materialu
e reklamovanom mnozstve
e stru¢nom popise chyby

Poskytnite nam nasledujucu informaciu o :

¢ Informujte nas o skutoénom mnozZstve chybnych dielov, v poli s ndzvom akceptované
mnozstvo. Toto mnozstvo bude ulozené v naSom SAP systéme riadenia kvality pre
vypocet hlavnych udajov (vypocet PPM).

e Modré polia su vyhradené pre vase udaje.



e Z naSej rozbalovacej ponuky vyberte pri€inu chyby:

zamestnanec

chybajuce usmernenia
nedostatok vyrobnych zdrojov
Vyssia moc

poskodenie pri preprave
chyba materialu

chyba procesu

subdodavatel

e A planované napravné opatrenie:

kontrola vzorky

100% kontrola

novy nastroj

——— [zmeny v konstrukii
vieobecna zmena procesu
karta riadenia procesu
kvalifikacia

nové vyrobné zariadenie
iné riesenie

V dlhych textovych poliach nam tiez uvedte dalSie informacie o probléme.

Posledna strana

Kvoli dalSim informaciam mézeme poslat’ subory pripojené k sprave 8D. Subory mdzete otvorit

Pohla
tladidlom -

po oznaceni suboru v modrom poli.
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Dalsie informacie / rieSenie problémov:

Na prezeranie/upravu potrebujete Citacku PDF. Tu spravidla ziskate a nainstalujete bez
poplatku. Ak su problémy s prilohou alebo s funkciou Tla¢, mbzZete ich vykonat priamo
pomocou cCitacky PDF. Tu je priklad zo znamej Citacky PDF:

Funkcie suboru (priloha):

otvorte dalSie funkcie

kliknite na Prilohy (kancelarska spinka)
dvakrat kliknite na subor (otvorit) alebo
vloZte novy subor

HwnN P

Dalsie funkcie:

e Tlacit
e Ulozit
e Zdielat subor
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