8D RAPORU

8D raporu Uranindzde ciddi bir hata bulunuyorsa, kdk neden analizi gergeklestirmek ve
uygun duzeltici aksiyonlarin alinmasi i¢in yapiimaktadir. Litfen hatanin kék nedenini analiz
ediniz ve hatanin bidaha olmasini engelleyecek ilgili él¢tleri tanimlayiniz. 8D raporunu
adobe interaktif dosyasi formatinda mail yolu ile teslim alacaksiniz. Litfen bu formu doldurup
bize geri iletiniz. Lutfen sadece son durum tarihi olan formumuzu kullanin.

Bu belgede, 8D raporunun nasil doldurulacagi ve bize nasil geri génderilecegi konusunda
talimatlar veriyoruz.

Sayfa l

Ik sayfa kapak sayfasini igerir. Referans numaramizi ve durum tarihimizi 8D raporunun
basliginda bulabilirsiniz.

8D - Report
B S H Q-Report: 40302802 Complaint Date: May 20, 2021

| Our Ref. Nr.: 1000028025 | | Status Date:  May 20, 2021}
[ DHHeaderData || D1 Customer Team | [ D2 Problem Description | [ D3 Containment Actions | | D4 Root Cause Analysis |
[D5 Planned Corr. Actions| | D6 Impl. Corr. Actions | [ D7 Preventive Actions | | D8 Closure | | DS Signature |

B eoenities

8D raporunun ilgili bolimlerine ge¢gmek igin sari butonlari kullanabilirsiniz.

Gri dugmelerle asagidaki islevler yurutilebilir:

BT send

Doldurdugunuz formu “Génder” butonuna basarak BSH'ye geri gonderebilirsiniz. Asagidaki
acilir pencerede standart e-posta uygulamanizi segebilirsiniz (sikayet numarasi otomatik
olarak konuya aktarilir). Sikayetin atanmasinda bize destek olmasi igin lUtfen sikayet
numarasinin her zaman konunun bir pargasi oldugundan emin olun.

Send Email [

How would you like to send this email?

@ Default email application (Microsoft Qutlook)

Use Webmail

Select

Remember my choice

Continue l | Cancel




B AttachmentFiles ]

Dosyalari sikayet listesine ekleyin.

Dosya dizininizden bir dosya secebilir ve onu 8D raporuna ekleyebilirsiniz.

Eki son sayfada bulabilirsiniz

[ I ]

You can print the 8D-report with print control pop up.

Sayfa 2
Sikayetimizin bilgilerini “Baslik Verileri” boliminde bulabilirsiniz, 6rn. malzeme numarasi ve
ilgili kisi.
Header Data
8D-Title: Return Delivery Reported By: Alexander
Product: Power gn Material No.: 9001 6
Supplier Part Number: Manufacturing Plant: 5031 BSH Hausgerite GmbH / Postfach
Supplier: 11 67 / 89401 Dillingen/Donau
Contact person Cust.: Bernhard Telepho 44990715
ne:
Business Address: BSH Hausgeraete GmbH / PO Box 83 01 01/ 81701 Muenchen Fax: +4990715
Email: Bernhard @BSHG.COM
Ref.No.: 8004206121 Notification: 309999208 DelivChrg:

Asagidaki 8D bolumleri sizin tarafinizdan doldurulmasi gerekenler olarak listelenmistir.
Lutfen kusurlarinizin temel nedenleri ve tanimladiginiz dizeltici faaliyetler hakkinda bizi
bilgilendirin. Mavi metin alanlarini doldurmaniz gerekir. Gri renkli metin alanlari, bilgilerimizi

veya onceki bir rapordaki bilgileri igerir.

8D raporu olusturmaya yonelik temel yardim, BSH ana sayfasindan indirilebilir:

https://ocp.bsh-group.com/en/documents#section-quality

Degerlendirme listesi:

= Destekleyici Belgeleri Saglayan Tedarikgi

= ,8D-Sistematik ile Problem C6zme”



https://ocp.bsh-group.com/en/documents#section-quality

D1 Problem C6zme Takimi

Kontak kisinizi bu bdlime “Supplier Team” yaziniz. E ve H butonlariyla bilgi ekleyebilir
veya girilen bilgileri silebilirsiniz.

D1 Problem Solving Team
Sponsor: Bernhard
Customer Team First name: Last name: Team Email:
Supplier Team First name Last name: Team Email:

D2 Problem Tanimi

Hata tanimlamalarimiz gri ile tanimlanan bolgelere girilmektedir.

Musteri tanimi
Uzun metin
Hata tipi

Hata bolgesi

Bu girilen bilgileri degistiremezsiniz.

“Tedarikci aciklamasi” metin alanina kusurla ilgili aciklamanizi girebilirsiniz. Daha fazla metin
girmek istiyorsaniz, ikinci uzun metin alanini kullanabilirsiniz.

D2 Problem Description:

Customer Description = 1)

Defect Type: Electrical function defect Defect Location: POWE
Longtext

Compl. Qty.: 1 PC

Accept. Qty.: 1

Supplier description:
Longtext

Manufacturing Date:

Lutfen talep edilen bilesenler hakkinda bize asagidaki bilgileri saglayin:

* Latfen kusurlu bilesenlerin gergek miktari hakkinda bizi bilgilendirin. Bu miktar, “Key Figure”
hesaplamasi icin QM sistemimizde saklanacaktir.

« Lutfen kusurla ilgili agiklamanizi girin.
* Mavi alanlar giriginiz igin ayrilmigtir.
 Sorun tanimlama / sorun belirleme i¢in "IS/ISNOT" araci uygundur.



D3 Onleyici Faaliyetler

Hatanin derhal ortadan kaldiriimasini saglayacak olan acil eyleminiz hakkinda bizi bilgilendirin.
48 saat icinde geri bildiriminizi bekliyoruz.

D3 Containment Actions: = &
Description:
Longtext
Responsible: [[]  Verification %: Introduckd on:
X sorting

“Tanimlama” bélumunde ilgili bilgilerin girilmesi icin bir katalok Rework 100%
mevcuttur new production

P . e i e blocking
Longtext” bolimuine aksiyon ile ilgili daha fazla bilgi girebilirsiniz. 100% final inspection
E..E butonlariyla ekleme cikarma yapabilirsiniz. A et

D4 K6k Neden Analizi

Bu bolumde lutfen hata ile ilgili k6k nedenleri giriniz. 4 ana neden burada listelenmelidir. Geridonigiiniz
14 gun icerisinde beklenmektedir.

» Teknik kék neden(ler) (TRC) "ariza neden olabilir?"

* Teknik kok neden(ler) (TRC) "ariza neden tespit edilmedi?"

* Yonetimsel kok neden(ler) (MRC) "basarisizlik neden olabilir?"

* Yonetimsel kok neden(ler) (MRC) "hata neden tespit edilmedi?"

D4 Root Cause Analysis: EE
Root Cause Analysis

Description:
Longtext
Contribution %:

)

employee

lack of guidelines

insufficient production resources
act of God

transport damage

“Description” béluminde girilecek veriler igin katalog bulunmaktadir.
Daha fazla bilgi girmek i¢in “Longtext” sekmesi kullanilabilir.

E veg butonlariyla ekleme gikarma yapabilirsiniz.

subcontractor

Bu nedenleri belirlemeye ydnelik yardimci araglar sunlardir:
* 5Neden
* Ishikawa

D5 Potansiyel Duzeltici Faaliyetler ve Verimliliginin Kaniti

Bu bdlimde, lutfen hatanin tekrarini kalici olarak énleyen uzun vadeli dlzeltici eylemleri girin.
Burada 4. disiplindeki sistematigi kullanmalisiniz. 60 gun i¢inde geri bildiriminizi bekliyoruz.

* Teknik kdk neden(ler) i¢in diizeltici eylem(ler) (TRC) — Olusum

* Teknik kék neden(ler) icin dizeltici eylem(ler) (TRC) - Tespit Edilmemesi

* Yonetimsel kdk neden(ler) igin dizeltici eylem(ler) (MRC) — Olugum

* Yonetimsel kdk neden(ler) i¢in dizeltici eylem(ler) (MRC) - Tespit Edilmemesi



D5 Potential corrective actions and proof of effectiveness E‘
Description: sample inspection El

Longtext

Verification: Verification %:

Responsible: El Planned introduction on: Introduced on:

“Description” bélumunde girilecek veriler icin katalog bulunmaktadir. \ sample Inspection

100% inspection
Daha fazla bilgi girmek igin “Longtext” sekmesi kullanilabilir. new tool

constructive change
generall process change
process control card
qualification

new production facility
other solution

E veg butonlariyla ekleme ¢ikarma yapabilirsiniz.

D6 Diizeltici Faaliyetlerin Tanitimi ve islevlerinin Takibi

Uygulanan dizeltici faaliyetler ve bunlarin etkinliginin kaniti burada belgelenmistir. Sistematik,
disiplin 5 ile aynidir. Her dizeltici eylem icin etkinligi kanitlanmalidir. Burada da 60 gun iginde

geri bildiriminizi bekliyoruz.

D6 Introduction of corrective actions and tracking of effectiveness E E
Introduction of corrective actions:
Description
Longtext
Controls: Verification %:
Responsible: E| Planned introduction on: troduced on:
“Description” bélumunde girilecek veriler igin katalog bulunmaktadir. \PFO‘J%U :
uncertain
Daha fazla bilgi girmek icin “Longtext” sekmesi kullanilabilir. open
E veg butonlariyla ekleme gikarma yapabilirsiniz.
D7 Hatanin Tekrarinin Engellenmesi
Bu bélimde 6Onleyici aksiyonlar girilmelidir:
e Tanimlanmis dlgulerin saglandigindan emin olun.
e Ciktilari diger proseslere de uygulayin.
e “Ogrenilmig Dersler”
D7 Prevention of recurrence of the defect [ [l

Update for QM-System (FMEA, Procedure-Instructions, PQP ...)
Description: |

Longtext

Responsible: E Planned introduction on:

\Inlched on:

\ adjusted FMEA
Poka Yoke

process control plan
improved documentation
other task




D8 Kapatma

Bu boélimde, nihai tartismanin katihmcilari ve 6z degerlendirmenin sonucu girilir. 8D raporunun
baslangicinda, 8D raporunun tamamlandigi tarihe kadar bir son tarih tanimlamaniz gerekir.

D8 Closure

Participant First name: Last name: Email:

Result:

Accomplished at:

Sayfa 4

[— :
Sikayetle ilgili daha fazla bilgi icin sikayet listesine ekli dosyalari génderebiliriz.
butonuna tiklayarak dosyalari agabilirsiniz.
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Daha fazla bilgi / sorun giderme:

Goruntulemek / dizenlemek igin bir PDF okuyucusuna ihtiyaciniz var. Bunlar genellikle
Ucretsiz olarak edinilebilir ve kurulabilir. EK veya yazdirma isleviyle ilgili sorunlar varsa, bu
islevler dogrudan PDF Okuyucu ile yir(tilebilir. lyi bilinen bir PDF Reader'dan bir érnek
olarak:

Dosvya fonksiyonlari (ek):

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

Start Werkzeuge LOP_CL_00001989.. x= LOP_CL_00003357... @

BEEQ| OO '/ * WO - BBEET

f_ﬁ' Anlagen Complaint List
B S H Q-Report: 40302903 Complaint date: ~ May 27, 2021
H E' Our Ref. Nr.: 1000028427 Complaint Status: May 27, 2021
] [ e ]

|
| s
] BCD1,jpg E D ir or Madam,
»

@\d the attached Complaint list with the material numbers of defective parts, which have been detected in our
incoming inspection, production or stock (0 hours failures). Due to deviation from applicable specifications, we returned

these parts at your expense.

The already payed amount for the defective material as well as the transport cost will be charged to you separately in a
debit note according to our contractual agreements.

< > Please ensure that these faults do not occur in future deliveries anymore. Please note that sorted or reworked parts may v




1. ek iglevleri a¢

2. Ekler'e tiklayin

3. dosyaya cift tiklayin (acin) veya
4. yeni dosya ekle

Daha fazla fonksiyon:
Yazdir

Depola

Mail olarak gonder

&Eearhe\ten Anzeige Fenster Hilfe

(5 Offnen... Ctrl+0

B Ctrl+S
Speichern unter... Shift+Ctrl+5
Speichern als »

P<d An E-Majl anhangen...

Zuriick zur letzten Version

SchlieBen Ctrl+W

Eigenschaften... Ctrl+D




