Sikayet Listesi

Sikayet listesi, size teslimatin hangi kismindan sikayetci oldugumuz hakkinda bilgi verir.
8D raporunu Adobe interaktif dosyasi formatinda mail yolu ile teslim alacaksiniz. Litfen
bu formu doldurunuz ve bize geri iletiniz. Litfen sadece son durum tarihi olan
formumuzu kullanin.

Bu dokimanda, sikayet listesinin nasil doldurulacagi ve bize nasil iletilecegi hakkinda
talimatlar paylasiimaktadir.

Sayfa l

ilk sayfa kapak sayfasini icermektedir. Referans numarasi ve sikayet durumunu/tarihini
baslik kisminda bulabilirsiniz.

Complaint List
B S H Q-Report: 40302993 Complaint date: May 27, 2021

[Our Ref. Nr.: 1000028427[ ['Compfaint Status: May 27, 2021 I
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Sari digmeleri 8D raporun ilgili bolgelerini degistirmek icin kullanabilirsiniz.

Asagidaki fonksiyonlar gri butonlar araciligiyla ¢alistirilabilir.
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Send Email - 5

How would you like to send this email?

@ Default email application (Microsoft Outlook)

71 Use Webmail

Select

|| [C]Remember my choice

| Continue | [ cancer | |

Alici adi olarak BSH kontak kisisi, Subject kismina ise referans numarasi yazilmahdir.
Latfen sikayetimizi postanin konu satirindaki referans numarasi girisine atamamiza izin verin.

B Attachment Files il

Dosya dizininizden bir dosya secebilir ve sikayet listesine ekleyebilirsiniz.
Eki son sayfada bulabilirsiniz.

[ I ]

Baski kontrol sekmesi ile sikayet listesini yazdirabilirsiniz.



Sayfa 2

Sikayetimizin bilgilerini “Baglik Verileri” bolumunde bulabilirsiniz, 6rn. malzeme numarasi ve

ilgili kisi.

Header Data =

Title: Return Delivery Reported By: Georg

Supplier: K Manufacturing Plant: 5031 BSH Hausgerate GmbH / Postfach
11 67 / 89401 Dillingen/Donau

Contact Person Bernhard

Customer:

Contact Details: BSH Hausgeraete GmbH / PO Box 83 01 01/ 81701 Muenchen

@BSHG.COM

Email: Bernhard.

Telepho +499071
ne:
Telefax: +499071

Sikayet bolumleri agagidaki gibi listelenir:
* malzeme numarasi ve aglklamasi

* sikayet miktari

* kisa bir ariza aciklamasi

0001 Material: 9001 TF Z Compl. Qty: 1277 Accept. Qty.:|1277 PC ‘
Ref.No.: 8004277947 Notification: 310133336 DelivChrg:
Defect Location: TFT-DISPLAY

Defect Type:
Defect Text:

Electrical function defect

Defect Longtext:
Root Cause:

Root Cause Longtext:
Plan. Corr. Action :

Plan. Corr. Act. Longtext:

Lutfen talep edilen bilesenlerle ilgili olarak bize agagidaki bilgileri saglayin:

« Lutfen hatal bilesenlerin gergek miktarini bize bildirin. Bu miktar,

icin QM sistemimizde saklanacaktir.
» Mavi alanlar giriginiz igin ayrilmistir.

Asagi dodru siralanan menuden hata nedenini seciniz:

“Key Figure” hesaplamasi

Defect Location: TFT-DISPLAY

Defect Type: Electrical function defect
Defect Text: Audit : Display defect
Defect Longtext:

Root Cause:

employee

lack of guidelines

insufficient production resources
act of God

transport damage

Root Cause Longtext:

Plan. Corr. Action :

Plan. Corr. Act. Longtext:

material error
process error
subcontractor




e Planlanan dizeltici faaliyeti seginiz.

Defect Location: TFT-DISPLAY
Defect Type: Electrical function defect
Defect Text: Audit : Display defect

Defect Longtext:

Root Cause: El
Root Cause Longtext:

Plan. Corr. Action :

Plan. Corr. Act. Longtext: jsample inspection

100% inspect

new tool

constructive change
igenerall process change
process control card
lqualification

Inew production facility
lother solution

Latfen ayrica uzun metin alanlarindaki sorun hakkinda bize daha fazla bilgi verin.

Son Sayfa

[— :
Sikayetle ilgili daha fazla bilgi icin sikayet listesine ekli dosyalari gonderebiliriz.
butonuna tiklayarak dosyalari agabilirsiniz.

Rucksendeliste
B / S / I I / Q-Bericht: 40197447 Beanstandungsdatum: 09.08 2016
Unsere Ref Nr.: 212724247 07.10.2016

Berichtsstand:
T | B Dwodvange

UA\01_Riickwarenprozess\Waschmaschnie JPG - -

Link-GUID Form type Doc Name Doc Value Delgtg N NEW ATT
QR2_0000000000 u: _ .
000010000002961 |image/jpeg |\01_Rickwarenprozess ﬁm—ﬁuc"wﬁr?"gg’éess
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Daha fazla bilgi / sorun giderme:

Goruntulemek / dizenlemek igin bir PDF okuyucusuna ihtiyaciniz var. Bunlar genellikle
Ucretsiz olarak edinilebilir ve kurulabilir. Ek veya yazdirma igleviyle ilgili sorunlar varsa, bu
islevler dogrudan PDF Okuyucu ile yiiritilebilir. lyi bilinen bir PDF Reader'dan bir érnek
olarak:



Dosya fonksiyonlari (ek):
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Complaint List

B S Q-Report: 40302002 Complaint date:  May 27, 2021

Our Ref. Nr. 1000028427 Complaint Status: ~ May 27, 2021
O | e
D ir or Madam,

»
d the attached Complaint list with the material numbers of defective parts, which have been detected in our

in g inspection, production or stock (D hours fail . Due fo iation from specifications, we returned
these parts at your expense.
The already payed amount for the defective material as well as the cost will be to you ina
debit note ding to our contr t:
Please ensure that these faults do not occur in future deliveries anymore. Please note that sorted or reworked parts may v

1. ek iglevleri a¢
2. Ekler'e tiklayin

3. dosyaya cift tiklayin (agin) veya

4. yeni dosya ekle

Daha fazla fonksiyon:

Yazdir
Depola
Mail olarak gonder

Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

B Offnen...
]

Speichern unter...

Speichern als

P<] An E-Mall anhangen...

Zurlck zur letzten Version

SchlieBen

Eigenschaften..
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