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Sobre el Informe de Sostenibilidad 2021 BSH Electrodomésticos Espafia, S.A.

De acuerdo a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cbodigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad, la presente memoria de sostenibilidad
constituye el informe de informacién no financiera requerido en esta ley y por lo tanto forma
parte del informe de gestién de las cuentas anuales.

El alcance y cobertura de la informacion incluye datos de la compafiia en Espafia y también
puede contener datos de resultados e iniciativas del Grupo. En todos los casos, se indica la
referencia correspondiente. En aquellos aspectos requeridos por la Ley, la informacién hace
referencia exclusiva a la compafiia en Espafia.

Se ha seleccionado para la elaboracién de este informe la metodologia GRI estandar en
modalidad esencial.

El presente Informe de Sostenibilidad de BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. (en adelante
BSH Espafia) corresponde al ejercicio 2021. De periodicidad anual, en esta edicién se recoge
el desempefio de la compafiia en linea con los temas relevantes para la compafia y los
COmMpromisos con sus grupos de interés.

Para la elaboracion del Informe se han tenido en cuenta los principios clave de inclusion de
los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad para reportar
los datos relevantes del afio de forma trazable y coherente.

Este Informe se ha elaborado con la implicacion y participacion de los responsables de las
diferentes areas corporativas y de negocio, lo que permite alinear lo reportado con los
aspectos relevantes para los grupos de interés y responder a sus expectativas. Se ha
realizado un proceso interno de recogida y contraste de informacion, con indicadores y datos
de medicién cuantitativa y cualitativa de la gestién sostenible de BSH Espafia.

Hasta 2018, a las entidades privadas no cotizadas como BSH Espafia, no se les exigia la
elaboracion de informes no financieros. BSH Espafia elabora su Informe Anual cada afio
desde 2010.

Contacto sobre este informe:

Irene de Latorre

Responsable de comunicacién corporativa
BSH Electrodomésticos Espafia, S.A.
comunicacion.corporativa@bshg.com
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1. COMPANIA

Mensaje de la direccion general

FERNANDO GIL BAYONA
Director general de BSH Espafia

Estimado/a lector/a,

Presentamos el Informe anual de un afio 2021 muy singular. Durante los Ultimos meses hemos
experimentado una alta demanda y légicas dificultades para cubrirla en plena pandemia,
escasez de componentes basicos, cuellos de botella logisticos, incremento de los costes de
materias primas energia e inflacion.

Hemos podido seguir el pulso del crecimiento del mercado y la rentabilidad fortalece las
posiciones financieras de la empresa. Desde las féabricas, se ha trabajado, como siempre, con
flexibilidad, eficiencia y calidad.

BSH Espafia tiene un gran prestigio internacional dentro del Grupo BSH. Somos pais piloto
en multitud de proyectos, y nos delegan la responsabilidad internacional de diversas iniciativas
y servicios globales.

El sector del electrodoméstico ha crecido en 2021 de forma importante en Espafia y nuestra
empresa lo ha acompafado con aumentos de ventas.

El entorno es muy volatil y la prediccion para 2022 no es facil. En el momento de la redaccién
de estas notas para el Informe de sostenibilidad 2021, la situacién global se ha recrudecido
por invasion de Rusia a Ucrania. En BSH, estamos muy preocupados, en primer lugar, por la
seguridad de todas las personas en esos paises, en especial nuestros compafieros y sus
familias, y, en segundo lugar, por los efectos que éste conflicto esta teniendo en el resto del
mundo, incrementado todavia mas si cabe la incertidumbre.

El sector de los electrodomésticos es un sector muy dependiente de la marcha de la economia
y del animo del consumidor. En empleo, creceremos en los ‘hubs’ de IT (Innovacién
Tecnoldgica) y desarrollo de software y en los centros de atencién telefénica a los usuarios.
El crecimiento se centrara mas en areas de servicios que en fabricacion de producto
terminado. En lo que se refiere a inversiones, con la capacidad instalada y la escasez de
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componentes basicos prevista para el afio 2022, basicamente microchips, tenemos suficiente
para cubrir la demanda de los mercados.

Nuestra estrategia de sostenibilidad hace referencia al planeta, a las personas y a nuestra
empresa. Este afio 2022 afrontamos nuestras acciones en esta materia con mucha ilusién
porque ya contamos con un elenco de asuntos concretos y realizables, ademas de medibles.
La sostenibilidad es un concepto muy amplio que hay que aterrizar para que pueda ser Util.
Hay que pasar del storytelling al storydoing.

Desde la ideacion de las soluciones en forma de productos que después desarrollamos,
fabricamos, expedimos y vendemos a través de la distribucion y directamente, contactamos
directamente con un consumidor que nos dice qué quiere, como lo quiere y cuando lo quiere.
La estrategia consumer centricity nos ha hecho dejar de “interpretar” qué necesita el
consumidor para “preguntar’ y saber a ciencia cierta qué quiere. Ese aprendizaje no es facil,
tenemos mucho que mejorar, pero estamos en el prélogo de una nueva manera de entender
los negocios.

La digitalizacion es una realidad creciente, un proceso en constante desarrollo y sin un final
previsible. Estamos reconvirtiendo el mundo fisico y analdgico en digital. Ahorraremos en todo
y seremos mas eficientes y a menos coste, liberando millones de horas de trabajo de poco
valor en outputs de mas valor. Y eso nos permitir4 hacer cosas que hoy ni imaginamos.

Este afio 2022, conmemoramos el 75 aniversario de Balay, una marca que tiene nervio,
juventud, ilusién, propuesta de valor, innovacién, aceptacién del consumidor y carifio de la
sociedad. Desde sus humildes origenes hasta su importante papel local en una gran empresa
puntera en el mundo, Balay es un activo en permanente construccion que nos llena de
satisfaccion.

Me gustaria terminar, agradeciendo al equipo de profesionales de BSH Espafia el gran
esfuerzo realizado durante este afio tan complejo, y a nuestros grupos de interés, su apoyo y
dedicacion. Echando la vista atras, quiero también recordar a todas las personas que han
sufrido directamente el impacto de Covid-19. También me gustaria mostrar mi admiracién por
todas aquellas personas que se exponen diariamente y que siguen en primera linea de la
batalla contra el virus. Y un Ultimo mensaje de apoyo a todas las personas que sufriendo las
consecuencias de la invasién de Rusia a Ucrania.

Mucho animo y salud para todos.



Principales magnitudes

Grupo BSH en el mundo

- Posicién de mercado en Europa: BSH se mantiene como primer fabricante
de electrodomésticos en Europa en 2021.

- Fabricas: BSH tiene 40 fabricas en todo el mundo.

- Facturacién 2021: 15.600 millones de €.

- Empleados en 2021: 62.000 (incluyendo Trainees).

BSH Electrodomésticos Espafia

- Posicién de mercado en Espafa. BSH Electrodomésticos Espafia ostenta
con sus marcas una posicion de liderazgo afianzado en el mercado espariol de
electrodomésticos de Linea Blanca. En el apartado de grandes
electrodomésticos, la compafiia encabezé en 2021 el mercado espafiol con una
cuota de participacion del 29% segun datos sell-out Gfk.

- Fabricas: BSH tiene 5 fabricas en Espafia: En Zaragoza, una planta de
productos de coccién en Montafiana y una de lavadoras en La Cartuja; dos en
Esquiroz (Navarra), una de frigorificos y otra de lavavajillas; y una en Santander
que fabrica placas de gas. Asimismo, posee 9 centros de I+D+i con distintas
competencias en las areas de producto de: placas eléctricas, bomba de calor
para secadoras, coccidon a gas, lavadoras, predesarrollos de materiales,
superficies y sensores, lavavajillas compactos, hornos, electronica y software y
mantenimiento de producto de frio.

- Empleados: La plantilla a 31 de diciembre de 2021 de BSH Espafia fue de
4.108 personas. Supone una variacion de (- 5,28 %) respecto al afio anterior.
En funcion de los picos de demanda de nuestros productos en los diferentes
mercados a los que servimos, las plantillas en los centros industriales varian
para adaptarse a los mismos. La plantilla media durante el afio 2021 fue de
4.255 personas.

- Huella de carbono: La huella de carbono de BSH Espafia en 2021
correspondiente al alcance 1 y 2 fue de 8.283 toneladas de CO2, situando
nuestra intensidad de emisiones en 0,066 toneladas de CO2 por cada tonelada
de produccion. La evolucion de nuestra intensidad de emisiones es ligeramente
superior con respecto a 2020 (4%) pero mantiene la tendencia favorable con
respecto a 2019 (17% de reduccion).

- Seguridad laboral: El indice de frecuencia de bajas (IFB, numero de
accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas) de BSH Espafia de
2021 empeord con respecto a los valores obtenidos en el afio anterior en cuanto
a accidentes de seguridad, pasando de 3,30 en 2020 a 4,19 en 2021. Para el



total de accidentes (seguridad, ergonémicos e in itinere) el valor no cambio
significativamente, pasando de 11,0 a 11,3.

Presencia en el mercado

BSH Electrodomésticos Espafia continda ostentando una posicion de liderazgo en el mercado
espafiol de electrodomésticos de linea blanca.

En el apartado de grandes electrodomésticos y a pesar de las restricciones en el suministro,
la compafia continu6 encabezando en 2021 el mercado espafol con una cuota de
participacién del 29%, lo que supone un decrecimiento de 1,7 puntos respecto a la cuota de
2020.

BSH Espafia participacion en el mercado de linea blanca

~

Comp5

Fuente: GfK.,SeII-out afio 2021. % Valor.
Incluye: FRIO (Frigorificos, combinados y congeladores), LAVAVAJILLAS, LAVADO (Lavadoras y
secadoras), COCCION (Cocinas, Hornos, Encimeras y Campanas)

En el apartado de pequefios electrodomésticos, BSH Espafia ocupd, un afio mas, la quinta
posicién en 2021 con una cuota de participacion del 4,4%, mostrando, al igual que en linea
blanca, un descenso de participacién respecto a la cuota de 2020.



BSH Espafia participacion en el mercado de pequefios aparatos
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Fuente: GfK. Sell-out afio 2021. % Valor.
Incluye: SDA5 Hot Beverages, Toasters, Food Preparation, Vacuum cleaners

Analisis del mercado

En 2021, el mercado de linea blanca ha estado muy marcado por una alta demanda y escasez
de suministro, que ha llevado a cerrar el afio con una evolucion mas positiva en valor que en
unidades, mostrando un crecimiento del 5,4% y 1,3% respectivamente, asi como con una
recuperacion de un +4,1% en el precio medio.

En cuanto a tipologia de producto, destaca la tendencia positiva de todas las gamas de
producto, en especial las de integracion, dominadas fundamentalmente por la coccion y los
lavavajillas. Por su parte, y tras el fuerte repunte del afio anterior, los congeladores de libre
instalacion son la Unica gama que experimenta un comportamiento negativo respecto a 2020.
Las ventas por internet decrecen, como consecuencia de una recuperacion de la tienda fisica
tras las fuertes restricciones sufridas por el comercio fisico durante el periodo de
confinamiento de 2020.

El mercado de pequefio aparato electrodoméstico se contrae, terminando 2021 con una caida
en valor del -5,8%. Este decrecimiento se refleja también en las gamas de aspiracion y
preparacion de alimentos, con caidas del -8,6% y -14,3% respectivamente, no asi en la gama
de cafeteras que experimenta un crecimiento del 10%. Respecto a los canales de distribucion
y al igual que en grandes electrodomésticos, el canal online sufre cierta contraccién en favor
de la tienda fisica.

En este entorno, BSH, con una participacion de mercado a cierre de 2021 del 29% en valor

en linea blanca, refuerza su posicion de liderazgo. Este liderazgo se ve reflejado, un afio mas,
en todas las familias de producto, asi como en los distintos canales de distribucién.
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Las marcas de BSH se encuentran entre las primeras posiciones en participaciéon de mercado:
Bosch continGia ostentando la primera posicion con el 12,1% y Balay la segunda con el 12,0%.
Siemens por su parte, pasa a ocupar la octava posicién con un 4,6%.

Nuestras marcas, Bosch y Balay, continGan como las mejor valoradas por los consumidores,
gracias a la fuerte inversion que BSH sigue realizando en ellas.

Perfil de la compafia

BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. es la filial espafiola del Grupo lider europeo de
electrodomésticos BSH Hausgerate GmbH, que fue creado en 1967 como una joint venture
entre Robert Bosch GmbH y Siemens AG. A comienzos de 2015, Bosch acordé con Siemens
adquirir su participacién del 50 por ciento, y desde entonces BSH pertenece integramente al
Grupo Bosch.

A nivel estratégico y tecnoldgico, BSH se alinea a la perfeccion dentro del Grupo Bosch, por
la vision a largo plazo, orientacion a la innovacion, proyeccién internacional y compromiso con
la sociedad. Con sus productos y servicios, el Grupo BSH ofrece tecnologia inteligente,
comodidad y facilidad de uso, para hacer mas sencilla la vida de las personas, al tiempo que
se protegen los recursos naturales mediante electrodomésticos especialmente eficientes.

En el ambito nacional, BSH Electrodomésticos Espafia encabeza el mercado espafiol de
grandes electrodomésticos, con una cuota de participacion del 29%. A 31 de diciembre de
2021 la plantilla ascendia a 4.108 empleados.

La compafiia fabrica y/o comercializa en Espafa aparatos de coccion, lavadoras, secadoras,
lavavajillas, frigorificos y congeladores, asi como pequefios aparatos electrodomésticos a
través de sus marcas Bosch, Siemens, Gaggenau, Neff y Balay.

La sede social y las oficinas centrales estan en Zaragoza, donde se encuentra también la
central del Servicio BSH al Cliente, que proporciona el soporte de servicio para todos los
productos a través de 140 centros especializados en todo el pais; y el Centro de Atencién al
Usuario (CAU), que atiende y asesora al consumidor de nuestras marcas desde Zaragozay
Valencia. Ademas, cuenta con un centro de servicios corporativos de IT en Huarte (Navarra)
y con un centro logistico y de exportacion en Pla-ZA (Zaragoza), desde donde distribuye sus
electrodomésticos al mercado espafiol y un centro de almacenaje en Estella (Navarra).

BSH tiene 5 fabricas en Espafia: en Zaragoza una planta de produccién en Montafiana y una
en La Cartuja, dos en Esquiroz (Navarra) y una en Santander. Asimismo, posee 9 centros de
[+D+i con distintas competencias en las areas de producto de: placas eléctricas, bomba de
calor para secadoras, coccién a gas, lavadoras, predesarrollos de materiales, superficies y
sensores, lavavajillas compactos, hornos, electronica y software y mantenimiento de producto
frio.

Ademas, dentro de BSH Espafia se ubican 7 centros de servicios corporativos globales que
dan soporte a otros paises del Grupo BSH. Estos equipos de expertos desarrollan proyectos
en distintas areas: servicios corporativos de IT, servicios corporativos de marketing del
Servicio al Cliente, servicios globales de area técnica del servicio al cliente, servicios de
competencia funcional del servicio al cliente (field service), servicios de marketing digital,
servicios de logistica y servicios de atencion al usuario.

11



Informacion fiscal

Durante el afio 2021, BSH Electrodomésticos Esparia recibié 334.000 euros de subvenciones
publicas, habiendo sido 224.000 euros el importe de subvenciones recibido en 2020. El
destino de dichas subvenciones ha sido el desarrollo de proyectos de [+D.

Ademas, durante 2021, BSH Electrodomésticos Espafia recibié 6.545.000 euros en anticipos
reembolsables de organismos publicos (Ministerio de Industria, Energia y Turismo, CDTI,
etc..) para la realizacién de proyectos de I1+D. En 2020, dicho importe ascendié a 1.142.000
euros.

Con fecha 1 de enero de 2016, BSH Electrodomésticos Esparia, S.A., se acogi6é con caracter
indefinido y durante los periodos impositivos que se iniciaran a partir del 1 de enero de 2016,
al Régimen Especial de Consolidacion Fiscal previsto en el Capitulo VI del Titulo VIl de la Ley
27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, de conformidad con lo
establecido en el articulo 58 y 59 de la citada Ley mediante su inclusibn como entidad
dependiente respecto del grupo de consolidacion fiscal 0093/99, cuya empresa dominante es
Robert Bosch Espafia S.L.U., por lo tanto el pago final del impuesto sobre beneficios tiene
lugar a través del grupo de consolidacion y el dato final tiene sentido a ese nivel y no a nivel
individual de BSH Electrodomésticos Espafia, por lo tanto no se considera relevante este dato.

En cuanto a la informacion de los beneficios obtenidos pais por pais no se incorpora en la
memoria, ya que, BSH Electrodomésticos Espafia S.A. es una empresa individual, y no
dispone de la perspectiva de la informacién a nivel global que pudiera ser relevante a estos
efectos; del mismo modo, no esta obligada por ley a facilitar esta informacion considerando la
legislacion fiscal , al ser dependiente de una entidad dominante de un grupo multinacional, no
residente en territorio espafiol, que en su pais de residencia (Alemania), tiene esa obligacién
de informacion.
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Amplia presencia industrial en Espafna

Santander, cantabria. (1 O

Fébrica de encimeras de gas, Centro de desarrollo de Gas,
Bosch Smart Home Lab y Bosch Competence Center.

Huarte, navarra.
Centro de Servicios Corporativos de IT.

Estella, Nnavara. 42
Centro de Almacenaje y Postponement.

Esquiroz, Navara. (%1 Q

Fabrica de frigorificos y lavavajillas compactos, Centro
de desarrollo de lavavaijillas, Centro de competencia de bomba
de calor y Centro de mantenimiento de producto frio.

Montafiana, zaragoza. (1 ©

Fabrica de placas de induccién y hornos, Centro de desarrolio
de placas eléctricas, Centro de electrénica, Centro de
competencia de hornos y Centro de predesarrollo.

~

La Cartuja, zaragoza. (1 Q

Atencién al cliente Fabrica de lavadoras y Centro de competencia de lavado.

Produccion

Area Empresarial PLA-ZA, zaragoza. ©@<J 41

Oficinas centrales, delegaciones de ventas, CLP, Servicio
BSH al Cliente y hubs de servicios corporativos globales.

Ventas

Investigacion, desarrolio ‘
e innovacion |

Sede central
Servicio BSH al Cliente

Edificio El Trovador, zaragoza. &
Centro de Atencion al Usuario.

hooldF D

Centro logistico

B, |

Edificio Mediterraneo, vatencia. &
Centro de Atencién al Usuario.

El @mbito internacional del grupo se soporta bajo una apuesta por el desarrollo del territorio
de aguellos paises donde esta presente. En Espafia, concretamente, opera desde distintas
ubicaciones en diferentes comunidades autonomas.

Posee cinco fabricas productivas, un centro logistico para toda Europa, 9 centros de [+D+i, 7
hubs de servicios corporativos globales y diversos centros de Servicio al Cliente BSH, entre
otras instalaciones.

Fabricamos productos que se comercializan tanto en el mercado espafiol como en los
diferentes mercados en el mundo en los que BSH esta presente.



Aragon

Fabrica de Montafiana

Centro de desarrollo de placas eléctricas
Centro de electrénica

Centro de predesarrollo

Centro de competencia de hornos

Montafiana es la mayor fabrica de placas de induccion del Grupo BSH en el mundo,
produciendo, ademds, hornos integrables. La fabrica de Montafiana ha afianzado la
produccion de la plataforma de hornos EOX5 que ha supuesto una renovacién completa de
las instalaciones productivas. Ademas, ha liderado varios proyectos piloto de Industria 4.0 en
varios campos.

En 1990, tras intensos afios de investigacién conjunta entre BSH Espafia y la Universidad de
Zaragoza, comenzo la fabricacion de placas de induccion. Una de las claves de la potencia
industrial de esta fabrica, es la cercania al Centro de desarrollo de placas eléctricas, que
desde 2003 tiene responsabilidad mundial en desarrollo e innovacion y gestién de
producto. El centro esta a la vanguardia de la innovacion en cocina doméstica, desarrollada
por mas de 110 investigadores de BSH en colaboracibn con numerosos organismos
cientificos, dotando al producto de prestaciones Unicas y de una alta calidad, teniendo en
cuenta la sostenibilidad de los materiales y procesos productivos, para asegurar la mejor
experiencia de uso por parte del consumidor final.

El Centro de electronica, creado en 2019, abarca tanto el desarrollo de software y hardware
de interfaz de usuario, como la conectividad de los distintos electrodomésticos a Home
Connect, con el objetivo de ofrecer servicios que faciliten el dia a dia de los consumidores.

El Centro de predesarrollo tiene como objetivo desarrollar y adaptar tecnologia e innovacién
para integrarlas como soluciones en productos, servicios 0 procesos existentes o nuevos; y
brindar soporte a las familias de producto y areas corporativas de BSH en sus necesidades
de tecnologia para obtener mejoras competitivas como resultado. Trabaja en areas como
materiales, superficies, decoracion digital, produccién avanzada, tecnologia de los alimentos
e higiene.

El Centro de Competencia de Hornos, ubicado en Montafiana tiene diferentes
responsabilidades en cuanto a tipos de producto, disefios y tecnologias de cocinado. Por un
lado, es responsable del desarrollo de los hornos de puerta extraible, fabricados de forma
exclusiva en la fabrica de Montafiana para el mercado europeo. Por otro lado, es responsable
también del desarrollo de los disefios de los hornos de marcas regionales de los distintos
paises y que se fabrican en las distintas ubicaciones productivas que tiene el Grupo BSH en
Alemania, Polonia y Turquia. Finalmente, es responsable del desarrollo de la tecnologia de
coccion a vapor en el segmento mas accesible de esta gama, producidos también de forma
exclusiva en la fabrica de Montafiana para el resto del mundo, asi como una posible aplicacion
de la tecnologia de induccién a los hornos, que supondria un gran paso innovador en este
producto y abriria un gran campo de prestaciones y de diferentes posibilidades de cocinado
para nuestros usuarios.

/ Historia: En 1947, se fund6 Industrias Radioeléctricas Balay. Se fabricaban transformadores
y voltimetros en un pequefio taller en el centro de Zaragoza. En 1954, se trasladaron esas
instalaciones a la actual factoria de Montafiana. Desde entonces, la fabrica produce
electrodomésticos, primero como Balay y desde 1989 como parte del Grupo BSH. Desde el
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comienzo, Montafiana ha sido una factoria innovadora en la que se han desarrollado y
fabricado lavavajillas, lavadoras, cocinas, hornos, microondas, encimeras de gas, encimeras
de masa, vitroceramicas radiantes y la tecnologia mas puntera de induccién.

/ Empleados: 1.375 personas a 31 de diciembre de 2021.

Oficinas centrales

Centro logistico Pla-ZA

Servicio BSH al Cliente

Hubs de servicios corporativos globales

Desde marzo de 2008, las oficinas centrales de la compalfiia se localizan en el Poligono
Pla-ZA de Zaragoza. Hasta esa fecha se ubicaban en la fabrica de Montafiana. En estas
oficinas se desarrolla la actividad comercial y administrativa en Espafia. BSH cuenta con un
equipo comercial estratégicamente distribuido por todo el pais. En estas oficinas estan
ubicados los hubs de servicios corporativos globales que, en continuo crecimiento,
desarrollan proyectos de marketing digital, IT, procesos de servicio al cliente o logistica a
diferentes paises del Grupo BSH.

En el mismo poligono, pero en otra ubicacion, se encuentra el Centro Logistico Pla-ZA (CLP)
inaugurado en 2010 y que tiene una capacidad de 80.000 m2. Desde 2018, BSH cuenta con
un segundo centro independiente de 15.000 m2 orientado al suministro de materiales de
produccion para las fabricas de La Cartuja y Montafiana.

En el mismo CLP, se encuentra la sede central del Servicio BSH al Cliente con sus Oficinas
Centrales, el Almacén Central de repuestos y un Taller Central de reparacion. Para poder
prestar el servicio postventa a los usuarios de las marcas de BSH en Espafia, el Servicio BSH
al Cliente dispone de dos call centers ubicados en Zaragoza y Valencia, ademas de una red
de servicios compuesta de 73 centros distribuidos en toda Espafia, de los cuales, 29 son
delegaciones propias de BSH Espafia. ElI Servicio de BSH cuenta con un equipo de
profesionales de alta cualificacion técnica y orientacion al cliente.

/ Empleados: 1.048 personas a 31 de diciembre de 2021.

Fabrica de La Cartuja
Centro de competencia de lavado

La planta de La Cartuja esta dedicada a la fabricacion de lavadoras. En la actualidad
fabricamos la lavadora F44 de 8 y 9kg, plataforma global que incluye el nuevo etiquetado
energético EU19 e incorpora novedosas prestaciones como i-Dos que permite la dosificacion
automatica de detergente o Home Connect. En La Cartuja también se producen de manera
exclusiva los modelos BU (Built Under), que permiten la instalacién de la lavadora bajo
encimeras desde 82cm. de altura.

Nuestras lavadoras F44 BU Bosch y Siemens producidas en La Cartuja han sido premiadas
por el Instituto StiWa en octubre de 2021 como “Test Winner”.

Desde la fabrica de La Cartuja se han desarrollado a lo largo de la historia cinco plataformas
de lavadoras completas (incluyendo la funcién secado) y adicionalmente lideré el proyecto
“Eurowasher”, lavadora que se introdujo en paralelo en las plantas de Turquia, Polonia,
Alemania y Espafia. Es en 2004 cuando se consolida globalmente, el Centro de Competencia
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de La Cartuja en desarrollo de soluciones mecanicas. Desde entonces, hemos desarrollado
varias plataformas como la “FX” (segmento accesible) para las plantas de La Cartuja y
Turquia, la plataforma WW70 de fabricacién en EEUU, y la F14 para La Cartuja, fabricada
hasta el afio 2020. En los ultimos afios este centro sigue trabajando en soluciones mecanicas
y termodindmicas dando soporte también a las plantas de Nanjing (China), Cerkezkdy
(Turquia), Lodz (Polonia). En la actualidad, hemos formado una red de trabajo con la
Universidad de Zaragoza con colaboraciones en simulacion dinamica y termodinamica.

En 2017, se consolida como Centro de competencia de lavado, formando un “tandem” junto
con el Centro de competencia de bomba de calor de Esquiroz para el desarrollo de una nueva
plataforma de lavadora-secadora.

/ Historia: En 1978, Balay termina la construccion de una nueva planta de fabricacion de
lavadoras en La Cartuja (Zaragoza). En febrero del afio siguiente, se inicia la primera
fabricaciébn en serie de lavadoras del proyecto P-139. En 1998, se lanza la lavadora
Eurowasher, todo un éxito de producto y comercial cuya fabricacion perdura hasta hoy en dia
en Polonia. En 2010, comenzé a fabricarse la lavadora F14 7 y 8kg. en produccion hasta
septiembre de 2020. En 2021 se alcanzaron 22,5 millones de lavadoras producidas.

/ Empleados: 325 personas a 31 de diciembre de 2021.

Aragon y Valencia
Centro de Atencion al Usuario

El CAU atiende a los clientes de BSH de 12 paises de Europa, Africa y América desde dos
ubicaciones diferentes: una oficina en Zaragoza, situada desde el afio 2002 en el Edificio
Trovador y una oficina en Valencia, abierta en 2020 en el edificio Mediterraneo.

Diariamente, miles de clientes de Espafa, ltalia, Francia, Bélgica, Luxemburgo, Chile, Perq,
Marruecos, Austria, Alemania, Holanda y Portugal son atendidos por los gestores del CAU,
de quienes reciben una amplia oferta de servicios y productos, entre los que cabe destacar:
gestion de avisos de reparacion y de compafias de seguros, tramitacion de reclamaciones,
asesoramiento preventa y posventa de productos, y gestion de pedidos de repuestos y
accesorios.

El CAU dispensa un trato responsable, profesional y amable, ofreciendo atencién en diez
idiomas, de lunes a domingo. Hay multiples canales de contacto para los clientes: teléfono,
mail, web center, chat y redes sociales.

/ Empleados en Zaragoza: 196 personas a 31 de diciembre de 2021.
/ Empleados en Valencia: 67 personas a 31 de diciembre de 2021.
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Navarra

Fabrica de Esquiroz

Centro de competencia de bomba de calor
Centro de desarrollo de lavavaijillas
Centro de mantenimiento de producto frio

En Esquiroz, BSH fabrica frigorificos y lavavajillas compactos. A lo largo de 2021, las
actividades para adaptar la actividad productiva a la disponibilidad de materiales han sido
clave en la planta. Cabe destacar que la fabrica de Esquiroz, dentro de la organizacion de la
categoria de producto frio, ha sido la Unica que ha podido incrementar su volumen en un 30%
respecto al esperado en 2021.

El Centro de mantenimiento de producto frio se encuentra ubicado en Esquiroz, dando
soporte a la fabrica de frigorificos, asi como ejerciendo de nexo de union entre la fabricay las
diferentes fabricas y centros de desarrollo de producto ubicados en Alemania, Turquia, China
y Estados Unidos.

A lo largo de 2021, se ha trabajado intensamente en la mejora de la competitividad de los
productos fabricados en Esquiroz. Para ello se han adaptado e implementado los nuevos
etiquetados energéticos (NEL “New Energy Label”) para la Regién Europa y para la Region
de mercados emergentes sin un incremento significativo de costes. Asi mismo, se ha logrado,
gracias a la optimizacion del sistema de frio, la consecucion del etiquetado de eficiencia
energética clase” D” (antiguo A+++) en los aparatos Bottom Freezer No Frost 1.0 sin la
necesidad de paneles de vacio, dando pie a una reduccién significativa en el precio de los
aparatos. Los paneles de vacio son un elemento de aislamiento adicional del frigorifico.

Por otro lado, en contra de las previsiones iniciales, se ha conseguido el etiquetado de
eficiencia energética clase “C” para determinados aparatos de la gama de producto Botton
Freezer No Frost 1.0, dotando a dichos modelos de una mayor oferta de producto y
oportunidad de mercado.

Ademas, se ha continuado con el soporte desde Esquiroz al Centro de desarrollo de Giengen
para el proyecto de los nuevos modelos Botton Freezer No Frost 2.0.

Actualmente, el Centro de mantenimiento de producto de frio cuenta, ademas de con un
equipo de disefadores y de soporte a fabrica, con un laboratorio de frio certificado TDAP, (los
resultados de ensayos son aceptados por el instituto de certificacion aleman “VDE” como
propios y validos) asi como un laboratorio de ensayos mecanicos, ensayos de transporte y
una zona de prototipos.

El Centro de desarrollo de lavavajillas arranca en abril de 2009 con el lanzamiento de la
nueva plataforma GV550, siendo responsable de su disefio, mantenimiento de producto y
nuevos proyectos. El objetivo de la plataforma es cubrir el mercado del anterior modelo de
lavavajillas GV200 y abrir un nuevo nicho con el aparato GV550, totalmente integrable, de 60
y 45 cm. de alto que permite su modularidad con hornos y cafeteras.

En el afio 2013 se detecta la oportunidad de abrir nuevo mercado en China. Hasta ese
momento, ese mercado desconocia la tecnologia del lavavajillas usando el esterilizador de
ozono como electrodoméstico de limpieza para su vajilla. A dia de hoy, es nuestro principal
cliente.
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Otra linea de trabajo es la mejora de la eficiencia energética de nuestros lavavajillas. Hemos
conseguido la adaptacion a la normativa NEL (Nueva Etiqueta de Eficiencia Energética) para
la Region Europa, asi como a la normativa FEL (Primera etiqueta energética para China). En
esta Ultima hemos llevado nuestro a aparato al nivel mas alto del etiquetado energético (Grado
1).

El centro de desarrollo dispone de dos laboratorios: uno para ensayo y analisis completos de
lavavajillas y nuevos disefios, compuesto de 3 cabinas climatizadas con equipos Auratec asi
como otro para ensayos de vida.

El Centro de Competencia de Bomba de Calor nacié en 2007 en la fabrica de Estella
para desarrollar y dar soporte a la produccién de bombas de calor para secadoras.

La primera secadora con tecnologia bomba de calor de BSH se lanzé al mercado en
octubre de 2008, con la mejor eficiencia energética y una ventaja exclusiva como la auto-
limpieza del condensador, que mejora la experiencia de usuario en nuestros aparatos.

La entrada de BSH en este nicho de mercado, con nuestra posicion de lideres, ha
supuesto un impulso esencial para el desarrollo de la tecnologia, convirtiendo el secado
a través de bomba de calor en el estandar mas extendido. Desde entonces, la division de
lavado mantiene el liderazgo en ventas, llegando a una produccion acumulada que a
principios de 2021 ha superado los 10 millones de secadoras con bomba de calor.

Aunque la principal actividad del equipo se centra en soluciones para la linea de producto
de tratamiento de ropa, también ha dado pasos importantes en la evaluacion de la
tecnologia para otras aplicaciones.

Actualmente, el Centro de competencia Bomba de Calor, cuya sede desde 2015 se
encuentra en la fabrica de Esquiroz, cuenta con un equipo de 19 personas, y colabora
estrechamente con los equipos de Lodz (Polonia) y de Nanjing (China).

/ Historia: La fabrica se inauguré en 1988, si bien, su actividad se remonta a los afios 50,
cuando los hermanos Orbaiceta iniciaron su negocio de velomotores en Pamplona. En 2010
inici6 un proceso de renovacion de sus instalaciones y de reubicaciébn de procesos,
encaminados a su especializacién en aparatos No-Frost. En febrero de 2015 tuvo lugar la
unificacion de las plantas de Estella y Esquiroz favoreciendo el nivel de competitividad.

/ Empleados: 663 personas a 31 de diciembre de 2021.

Centro de Almacenaje y personalizaciéon de producto

Desde mayo de 2017, las instalaciones de lo que fue la fabrica de Estella, se han transformado
en un Centro de almacenaje y servicios de personalizacion de producto que desempefia
diversas funciones dentro de BSH. Se encarga del almacenaje de producto,
componentes, maguinaria y equipos para unidades organizativas de BSH, etc. Otros servicios
desarrollados en el centro consisten en la adaptacion de producto a diferentes mercados,
como los embalajes especiales.

/ Empleados: 13 personas a 31 de diciembre de 2020.
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Centro de Servicios Corporativos de IT

Este centro ofrece servicios corporativos de IT, no solo al Grupo BSH, sino también al Grupo
Bosch. Como parte de la unidad de servicios globales digitales, este centro es un
contribuyente clave para hacer realidad la estrategia de BSH de centrarse en el consumidor e
impulsar la excelencia de sus soluciones digitales. Una fuerte orientacion a resultados, una
responsabilidad “end-to-end” y una organizacién totalmente &agil son partes integrantes de
nuestra creacion de valor. Disefiamos, desarrollamos y operamos soluciones digitales seguras
y de alta calidad con mayor escalabilidad y flexibilidad para nuestros usuarios (empleados de
BSH), clientes y consumidores. El equipo del Centro de Servicios Corporativos de IT esta
formado por personas ubicadas también en las oficinas centrales de BSH en Zaragoza.

/ Historia: BSH construyé este edificio en Huarte y lo inaugurd en septiembre de 1993 como
sede social del Grupo en Espafa y de todas las sociedades que lo formaban. En este edificio
se localizé el Centro de Proceso de Datos (CPD Informética) de BSH en Espafia y oficinas
destinadas a diferentes departamentos de servicios centrales tales como Administracion,
Contabilidad, Tesoreria, Exportacion y Recursos Humanos. El disefio, orientacién e
infraestructuras del edificio, se supeditaron a las necesidades y requerimientos del CPD, en
materia de seguridad y operatividad que se mantienen vigentes hoy en dia. El crecimiento que
a lo largo de estos 28 afos han experimentado las necesidades digitales de la compaifiia, han
consolidado y focalizado a este centro como referente de servicios corporativos de IT.

/[ Empleados: 96 personas a 31 de diciembre de 2021.

Cantabria

Fabrica de placas de gas
Centro de desarrollo de gas
Bosch Competence Center
Bosch Smart Home Lab

Laplantade produccién de BSH en Cantabria es la factoria con mayor tradicion en Espafia.
Esta especializada en el desarrollo y fabricacion de placas de gas y fue pionera abriendo
nuevos caminos en la fabricacion de aparatos de coccién a gas en nuestro pais. En vista de
la acumulacion de competencias en desarrollo, calidad y compras, Santander se ha convertido
en el Centro de desarrollo de gas del Grupo BSH. Entre 2016 y 2017 se lanzé la fabricacion
de la nueva generacion de placas de coccién de gas IH6-G con valvulas de regulacion de la
potencia calorifica con tecnologia “Flame-select” que permite reproducir 9 niveles de llama de
forma exacta. Estas véalvulas se fabrican en la minifactoria Step Valve de Santander para
todas las ubicaciones de BSH. En 2021 se ha alcanzado la cifra de 1,6 millones de valvulas
fabricadas.

El Bosch Competence Center es un centro de formacién, innovacion y eventos
internacionales, referente en Europa. Este espacio concentra en sus mas de 1.000 m2 nuestra
filosofia: facilitar el dia a dia de nuestros consumidores con soluciones innovadoras para
una vida mas sanay sostenible.

Este showroom ofrece a los visitantes una experiencia completa gracias a la posibilidad de
probar por si mismos, los dltimos electrodomésticos de la marca. Con una extensa red de
colaboradores, las demostraciones de cocina en vivo, tanto con los hornos de vapor, como
con las placas de gas e induccién son una de las actividades mas valoradas. Ademas,
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completan el centro las éreas de frio, lavado, pequefio aparato y una completa exhibicion
de electrodomésticos conectados gracias a Home Connect.

A pesar de la pandemia, el espacio ha seguido siendo un referente en cuanto a formacion y
eventos, ofreciendo multiples servicios digitales: las formaciones online tanto a nivel
nacional como internacional, presentaciones a distribuidores, visitas virtuales y contenidos
audiovisuales son algunos de los mas destacados.

En 2019, se inaugur6 el Bosch Smart Home Lab, un proyecto pionero de hogar inteligente
y ejemplo de colaboracion entre las diferentes divisiones del Grupo Bosch. El espacio alna,
por primera vez, una representacién de aparatos conectados de cada una de ellas, asi como
de otros socios lideres en sus sectores como Philips Hue, Fitbit o Alexa de Amazon. A pesar
de la pandemia, desde 2019 ha recibido mas de 1.200 visitas, tanto de instituciones como de
clientes y, por supuesto, de compafieros de BSH y otras divisiones del Grupo Bosch. Es el
escenario perfecto para ensefiar las ultimas novedades en conectividad en el hogar y por ello,
ha recibido diversos premios.

/ Historia: En 1855, Domingo Corcho instal6 el primer taller de metalisteria, plomo y caldereria
de cobre. En 1983, Corcho Hijos, S.A. se integra como sociedad de cartera en la sociedad
SAFEL y en 1989, BSH adquiere el grupo SAFEL. En 1994, la fabrica se especializa en el
mercado gasistico y en 2003, se inicia la producciéon de encimeras de gas, eléctricas y
hornillos de gas para los mercados nacionales e internacionales. En 2016, se lanza la
fabricacion de las valvulas de gas.

/[ Empleados: 325 personas a 31 de diciembre de 2021.

Servicios corporativos globales

Dentro de BSH Espafia se ubican siete centros de servicios corporativos globales que dan
soporte a otros paises del Grupo BSH. De esta manera, en lugar de externalizar esas
gestiones, aprovechan el conocimiento adquirido, la experiencia de trabajar con diferentes
paises y optimizan procesos. Es una doble responsabilidad, por un lado, convierten a la
compafia en experta en diferentes areas y por otro, gestionan diversos proyectos y servicios
de los paises que tienen asignados.

Servicios corporativos de IT

En Espafia, hay 167 empleados que forman parte de la unidad de Servicios Globales
Digitales que tienen diferentes responsabilidades como especialistas. Estos profesionales de
IT, junto con sus socios estratégicos, ofrecen servicios al Grupo BSH y Bosch dando forma
al futuro de BSH con soluciones digitales. Tienen como enfoque principal las areas de core
business, recursos humanos, digitalizacion, seguridad e industria 4.0.

Hub de marketing del Servicio al Cliente

Este departamento en Espafa desarrolla actividades propias del marketing de diversa indole,
como la creacion de productos y servicios (extensiones de garantia, contratos de
mantenimiento y productos de limpieza que alargan la vida util del electrodoméstico) y la
creacion de contenidos digitales orientados a cuidar los electrodomésticos durante su vida util.
Estos contenidos son validos para redes sociales, webs y blogs propios de las marcas y, en
paralelo, mejoran la experiencia del usuario en el uso de los electrodomésticos.
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Este hub también da soporte a la implementacion de Home Connect y sus servicios en todo
el mundo y la alineacion de la oferta de repuestos a nivel global.

Este hub de Espafia desarrolla sus funciones dando apoyo a los paises a nivel global y en
colaboracién estrecha con otros departamentos corporativos como las marcas Bosch,
Siemens, Neff y Gaggenau.

Servicios globales de area técnica del Servicio BSH al Cliente

Es un servicio que trabaja en diversas materias técnicas de forma centralizada para el
Servicio BSH al Cliente de todo el mundo. Los servicios que ofrece cubren una amplia
variedad de aspectos técnicos: disefio grafico para formaciones, creacion de videos técnicos
para la realizacion de reparaciones, o creacién de fotografias e imagenes de los repuestos
para webs, y soporte y seguimiento para la reparacion y diagnéstico remoto.

Functional Competence Center - Field Service

Hace algunos afios, nuestra central en Munich identificé que en el Servicio al Cliente Global
habia dos importantes areas en las que el conocimiento de la operacion residia en los
paises, por lo que se crearon dos Centros de Competencia Funcional (FCC); uno para
Contact Center y otro para Field Service.

El Centro de Competencia Field Service es una unidad global ubicada en Zaragoza y
formada por expertos en todas materias relacionadas con los servicios de reparacion y sus
procesos. Su principal labor es implementar la estrategia definida para el buen desarrollo del
Servicio BSH al Cliente a nivel global, guiando a los paises en su operacion y velando por su
Optimo rendimiento. Este centro supone un apoyo para los paises ya que les ayudan a lograr
sus objetivos, mejorando su operacion y sus procesos hacia un estandar estratégico.

Bajo su paraguas, dos equipos dirigen procesos altamente técnicos de forma global: el
Scheduling y el Prepping.

El Prepping Excellence Driver es un equipo de expertos en la estimacion de piezas a usar
en las reparaciones. Su principal objetivo es aumentar la terminacién de la reparacién en la
primera visita incrementando asi la satisfaccién al usuario. Su estimacion se basa en datos
estadisticos de reparaciones previas de aparatos del mismo modelo y con la misma averia,
la cual obtenemos cuando el cliente nos contacta para concertar la cita. Este equipo
proporciona sus conocimientos actualmente a 23 paises y esta prevista la incorporacion de
9 mas a lo largo de los proximos meses.

Este afio ha ampliado los servicios que ofrece al realizar, no sélo la preparacién automatica,
sino también la preparacion manual desde nuestra ubicacion en Zaragoza a paises como
Luxemburgo, Bélgica o Hong Kong. Esto supone que esos paises ya no tienen ninguna
persona dedicada a esta labor en su organizacién y desde Zaragoza, se ofrece ese servicio
de forma mas eficiente y preciso.

El Scheduling Excellence Driver orienta y apoya a los paises con un sistema de citacion,
que se centra en la excelencia de los procesos y se guia por la estrategia definida por el
Functional Competence Center - Field Service.
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Su objetivo principal es aumentar la satisfaccion de los clientes y aumentar la productividad
de los técnicos, lo que aporta un NPS mas alto. Permite que cada cliente seleccione la franja
horaria que mas le conviene para la visita del técnico del Servicio BSH al Cliente. Ademas,
desarrolla diferentes actividades como la optimizacion de rutas, y la creacion y optimizacion
de zonas de trabajo.

Digital Service Management Hub

Este departamento da soporte digital a paises de la Region Europa y gestiona la
actualizacién de nuevos procesos digitales en plataformas como SAP, portal B2B, etc.
También es responsable de la implementacion de herramientas corporativas como SPICE.

Lo forman cuatro equipos que se encargan, junto con otras areas y paises, de definir nuevos
procesos digitales de reparacion, ventas y logistica del Servicio y Centro de Atencion al
Usuario y de implantarlos en todos los paises con presencia del grupo.

Logistica

A lo largo de la cadena de valor, el equipo de logistica en Espafia presta servicios de
change management y optimizacion de procesos, desde el aprovisionamiento a fabricas en
Espafia y en el extranjero, hasta la logistica para la venta directa de nuestros
electrodomésticos.

Ademas, desde finales de 2021 se prestan servicios para desplegar la Logistica 4.0 dentro
de BSH. La logistica 4.0 es el equivalente a la industria 4.0 en Logistica, y el objetivo es
aprovechar las nuevas tecnologias en todo su potencial e integrarlas en los procesos
logisticos.

Digital Hub Country Services

Este departamento contribuye notablemente a la implementacion de la estrategia digital
disefiada en todos los paises de Region Europa y algunos pertenecientes a otras regiones.
Por un lado, da soporte en el mantenimiento de contenido e implementacion de nuevas
funcionalidades en las areas de CRM, Website, Producto, Social Media, SEO y eCommerce;
y por otro, participa activamente en proyectos globales y estratégicos. Los integrantes del
equipo, mas de 20, son expertos en los diferentes sistemas de BSH, lo que garantiza un
mejor y mas rapido ritmo de implementacion. Los paises que cuentan con su soporte,
muestran un indice de satisfaccion (NPS) altisimo.
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Lo que nos guia: estrategia, principios y valores

Mejoramos la calidad de vida con nuestros electrodomésticos innovadores, marcas
excepcionales y servicios y soluciones excelentes.

Nuestros principios corporativos

"Somos BSH" describe nuestra vision general: ¢Hacia donde queremos ir como empresa?
Nuestros principios corporativos nos dan informacion sobre el propdsito de nuestra empresa,
nuestra motivacién y nuestros valores.

Nuestro objetivo - Lo que queremos conseguir

Mejoramos la calidad de vida en todo el mundo con nuestros electrodomésticos innovadores,
marcas excepcionales y servicios soluciones de primera calidad.

Nuestra motivacion — Lo que nos mueve

Queremaos ser la primera opcion para los consumidores de todo el mundo. Crecemaos de forma
responsable y contribuimos a proteger nuestros recursos naturales.

Nuestros puntos fuertes — Lo que nos hace unicos

Personas excepcionales en unared global sélida

Nuestro equipo estd muy comprometido, es profesional y esta conectado globalmente. Nos
desarrollamos continuamente aprendiendo unos de otros. Tenemos un profundo conocimiento
de nuestros consumidores, nuestros productos y de la industria.

Tecnologiay calidad extraordinarias

Disefiamos y fabricamos productos de una calidad y fiabilidad excepcionales. Impulsamos la
innovacién a través de nuestra experiencia tecnolégica de vanguardia y nuestro profundo
conocimiento del consumidor.

Portfolio de marcas unicas

Nuestras marcas transmiten pasién y estdn entre las mas fuertes del mercado de
electrodomésticos. Nuestro portfolio de marcas atiende la diversidad de nuestros
consumidores y sus necesidades. Esto nos permite aportarles el mayor valor.

Relaciones de confianza
Mantenemos una larga y excelente colaboracidn con nuestros clientes y proveedores. Nuestra
cooperacion se basa en la confianza y el respeto mutuo.

Actitud de mejora continua
Nuestro objetivo es ser los mejores y superar todas las expectativas. Nos desafiamos
constantemente a nosotros mismos, a nuestros productos, servicios y a nuestros procesos
para mejorar continuamente.

Nuestros valores — Lo que nos guia

Orientacién hacia el futuro
Escuchamos las necesidades de nuestros clientes y las incorporamos como asuntos
relevantes de nuestra estrategia. Impulsamos soluciones innovadoras en nuestros procesos,
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productos y servicios. Nuestra forma de vivir el cambio y la flexibilidad nos ayuda a avanzar
hacia el futuro.

Iniciativa

Ponemos pasion en todo lo que hacemos. Estamos convencidos de que nuestras
aportaciones son clave para el futuro de la compafiia. Preferimos arriesgarnos antes que no
hacer nada por miedo a equivocarnos. Contribuimos con nuevas ideas para alcanzar mejores
resultados.

Confianza
Desarrollamos nuestras competencias para contribuir al éxito y construir relaciones de
confianza. Respetamos y valoramos el trabajo de nuestros compafieros como si fuera el
nuestro. Consideramos y aceptamos otros puntos de vista. Ser creibles y honestos genera
confianza.

Honradez

Respetamos a nuestro entorno de forma justa y abierta. Actuamos de acuerdo a nuestros
principios. Entendemos el error como parte del aprendizaje y lo tratamos abiertamente. Somos
transparentes y nos enriquece dar y recibir feedback.

Credibilidad

Somos auténticos. Expresamos lo que sentimos y hacemos lo que decimos. Somos
coherentes. Somos personas integras y damos ejemplo. Cumplimos nuestros compromisos y
asumimos nuestras responsabilidades.

WE LEAD BSH

Ademas de los principios corporativos "Somos BSH", la compafiia también ha desarrollado un
decélogo comun de buena colaboracion, liderazgo excelente y organizacion eficaz: "We LEAD
BSH", que consta de diez principios. Todos los empleados deben actuar de acuerdo a ellos
para impulsar conjuntamente el éxito de BSH.

Con 'We LEAD BSH', la empresa crea un entorno en el que todos pueden crecer y dar lo mejor
de si mismos, para ser fuertes en el mercado y cumplir su propdsito de "Mejorar la calidad de
vida en el hogar".

Vivimos
nuestros valores.
Alcanzamos la
Tenemos claro excelencia.
el prop6sito de nuestro negocioy
trabajamos apasionadamente Nos apasiona
para conseguirlo. lo nuevo yvemos el cambio como una
oportunidad.
Damos autonomia
y eliminamos los obstaculos. Aprendemos de nuestros errores,
viéndolos como parte de nuestra
Priorizamos, cultura de la innovacién.
hacemos las cosas de forma sencilla,

tomamos decisiones rapidamente
y las ponemos en marcha con
rigor.

Comunicamos de manera

abierta, frecuentey
a todos los niveles.
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Asuntos relevantes en 2021

A lo largo de 2021, en BSH Espafia han tenido lugar una serie de asuntos que merecen una
mencion especial.

BSH, Top Employer 2021 por noveno afio consecutivo

BSH Electrodomésticos Espafia ha recibido la certificacién de Top Employer Espafia 2021 por
noveno afio consecutivo, por la mejora constante del entorno de trabajo. Para obtener la
certificacion como empresa Top Employer, se han obtenido buenos resultados en un
cuestionario que analiza mas de 600 mejores practicas de recursos humanos basadas en 6
categorias clave del entorno de trabajo. Las categorias mejor valoradas en la auditoria son:
la estrategia de la compafiia, el aprendizaje y desarrollo continuo, y la promocién de valores
corporativos como la ética, la integridad y la sostenibilidad. BSH ha vuelto a obtener en 2022
la certificacion Top Employer por décimo afio consecutivo.

Carla Kriwet, CEO del Grupo BSH, visita Espafia

La CEO del Grupo BSH visitd en 2021 las ubicaciones de BSH en Zaragoza y en Esquiroz
para conocer de cerca la estrategia consumer centricity del Servicio BSH al Cliente y la
expansion internacional del Centro de Atencion al Usuario. Ademas, visito la planta de
produccion de Montafiana, la mayor fabrica de placas de induccion del Grupo BSH en el
mundo, y donde, ademas, se fabrican hornos. En la actualidad, en Montafiana se producen 1
de cada 3 placas de induccién que se venden en Europa y 1 de cada 5 que se venden en el
mundo. Su viaje finalizd con una visita a la fabrica de Esquiroz, donde se fabrican frigorificos
y lavavajillas compactos y donde ubica el Centro de desarrollo de bomba de calor, una
tecnologia apasionante de futuro. La contribucion de este centro esta siendo clave a nivel
internacional debido al conocimiento y espiritu emprendedor del equipo que es experto en
este sistema que se encarga del calentamiento del aire y condensacion del agua de la ropa
en las secadoras, cuenta con soluciones pioneras y un compromiso O6ptimo entre consumo
eléctrico, tiempo de secado, nivel sonoro y costes.

BSH, premio Pilot 2021 a la excelencia logistica en Aragon

BSH Electrodomésticos Espafia ha recibido en la categoria de grandes empresas el Premio
Pilot a la excelencia logistica en Aragon en su vigésima edicion. La compafiia se ha alzado
con el galardon por el proyecto ‘En casa del cliente. La logistica al servicio de la estrategia
comercial’, una iniciativa bien valorada por el jurado por lo novedoso de apostar por cuestiones
vinculadas a la venta de productos teniendo la logistica como espina dorsal.

Lainiciativa BSH presentada a este premio, que se denomina internamente PANDORA, refleja
como ha evolucionado la logistica de ser un servicio “interno” de la empresa a convertirse en
parte fundamental de la estrategia comercial y corporativa de la compafiia orientada al
consumidor final. Describimos cémo la colaboracién entre fabricante y distribuidor en la
entrega de electrodomésticos se convierte en una ventaja comercial mejorando cuotas de
mercado y beneficio.

El servicio de BSH Directo al DOmicilio (DIDO), permite llegar desde el fabricante

directamente al consumidor. DIDO evita pasos intermedios, mejorando la eficiencia y
reduciendo el impacto en el medio ambiente. Ademas, en colaboracion con el distribuidor,
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entre otras cosas, maximiza sus posibilidades de oferta al minimo coste (el distribuidor puede
ofrecer el catdlogo entero de BSH sin necesidad de tenerlo en su almacén).

Bosch cuenta con siete Bosch Service Store

En octubre de 2021 abri6 al publico la nueva Bosch Service Store de Madrid. Este nuevo
establecimiento se une a las ya existentes en Bilbao, La Coruia, Vigo, Tarragona, Valencia y
Palma de Mallorca, siendo ya 7 las tiendas que, con imagen totalmente renovada de la marca
Bosch, ofrecen los habituales servicios al consumidor de compra de repuestos, instalacion,
puesta en marcha y afiadiendo el asesoramiento y venta de electrodomésticos. Es un paso
MAas en la estrategia consumer centricity para estar cerca del cliente durante todo el ciclo de
vida de sus productos. En 2022, la empresa continuara con su plan de apertura de nuevas
tiendas.

Coruna Bilbao
. @
Vigo @
Madrid @ Tarragona
Bosch u
avl Sstore Valencia
Service Store
- Palma de
Mallorca

“Tengo un amigo en Balay”

Este es el nuevo concepto publicitario con el que la marca realiza un cambio integral en la
comunicacion a través, no solo de la nueva campafa televisiva, sino también del desarrollo
de una nueva imagen y de un nuevo tono que marcaran todas las comunicaciones a partir de
ahora.

Para mostrar este nuevo territorio de comunicacién, Balay plasma relaciones de amistad con
personas reales, sin haber recurrido a actores. Lo hace a través de usuarios, que tienen un
amigo en Balay al que pueden acudir con total confianza a la hora de elegir su
electrodomeéstico; porque saben que su amigo de Balay les conoce, sabe lo que necesitan y
quiere lo mejor para ellos.

#BSHenAccién por la sostenibilidad del planetay la prosperidad
Desarrollar nuestro negocio sin comprometer la calidad de vida de las futuras generaciones,

garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado del medio ambiente y el
bienestar social es prioritario para BSH.

26



Los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible, acordados por Naciones Unidas, establecen un
marco global para recorrer este camino. Conocer mas sobre estos objetivos nos ayuda a
avanzar mas rapido hacia su cumplimiento.

Durante 2021, se ha iniciado una linea de trabajo intensa para que se conozcan mejor estos
objetivos dentro de la empresa, compartiendo aquellas actuaciones de BSH en sostenibilidad
gue nos hacen avanzar como compariia hacia la consecucion de la agenda 2030.

Cada mes, trabajamos sobre un ODS concreto, explicando, con ejemplos, c6mo BSH se pone
en accion para conseguirlo de aqui a 2030. Para ello, hemos realizado charlas, acciones
especiales, entrevistas, videos, etc. con el objetivo de generar didlogo y reflexion.

El proyecto respirador de BSH, destacado por la Fundaciéon Cotec

En el marco de la gala de presentacion del anuario 2021 de la innovacién de la Fundacion
Cotec, se presentaron nueve proyectos de fabricacion agil de respiradores. Uno de estos
proyectos fue el respirador “RespiraPadre” en el que compaferos de Montafiana y Santander
estuvieron trabajando durante marzo y abril de 2020 para intentar solucionar un potencial
problema de falta de estos equipos ante la crisis sanitaria.

El Rey Felipe VI presidio este evento, acompafiado por otras autoridades como la
vicepresidenta segunda y ministra de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, Nadia
Calvifio; el ex ministro de Ciencia e Innovacion, Pedro Duque; o el alcalde de Madrid, José
Luis Martinez-Almeida. Todos ellos recorrieron los stands de estos 9 respiradores escuchando
atentamente las explicaciones del funcionamiento y desarrollo de cada uno.

Ante la visita de las autoridades, José Juste, director de operaciones y tecnologia en BSH
Espafia, Jorge Cubeles, ingeniero que desarroll6 el primer prototipo del respirador e Irene de
Latorre, responsable de comunicacién corporativa, expusieron a los visitantes los aspectos
mas destacables del respirador de BSH.

BSH, reconocida como empresa saludable
El Premio Mi Empresa es Saludable reconoce, de este modo, el conjunto de actividades que

desarrolla BSH en la promocién de la salud y el bienestar, fundamentalmente para la
prevencion de los trastornos musculo-esqueléticos. Entre las actividades de BSH premiadas,
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destacan la Catedra Empresa Sana, el proyecto de fisiocoaching, el servicio de fisioterapia y
el fomento de la actividad fisica (Club Social, participacion en eventos deportivos, etc.).

En la organizacion y jurado han participado diversas entidades de seguridad y salud laboral:
Fundacion MAPFRE, Technogym, Quirdn Prevencién, Previntegra, Fundacién Espafiola del
Corazén, AEPSAL, vy el Instituto Cantabro de Seguridad y Salud Laboral, asi como otras
organizaciones relacionadas con el bienestar de los empleados.

WE.IMPROVE.QUALITY OF LIFE.

Montafiana recibe la visita del alcalde de Zaragoza

El alcalde de Zaragoza, Jorge Azcon, visitd por primera vez la fabrica de BSH en Montafiana.
Durante la visita, recorrié el proceso de fabricacion de las lineas de placas venting, induccion
y hornos que trabajan a plena capacidad y rendimiento. Actualmente, en la fabrica de
Montafiana se produce un electrodoméstico cada 6 segundos.

La embajada de Alemania en Espafia visita la fAbrica de La Cartuja

El embajador de Alemania en Espafia, Wolfgang Dold, acompafiado por el cénsul de
Barcelona, Dirk Rotenberg y la consul honoraria de Zaragoza, Maria Lopez Palacin, han
visitado recientemente la fabrica de La Cartuja para conocer la actividad de una de las
localizaciones en Espafia del Grupo BSH.

Tras una presentacion general de la compafiia y de la planta, recorrieron el proceso de
fabricacion de lavadoras.

En las lineas de montaje, mostraron mucho interés en las nuevas instalaciones de decoracion
laser in line del control panel, los AGV’s para el suministro automatico de materiales a linea,
asi como los numerosos robots colaborativos, ejemplo de la continua innovacién y
digitalizacion de nuestros procesos.
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Camparia solidaria de ayuda a La Palma

Balay ha puesto su granito de arena para reconstruir la isla de La Palma tras la erupcion del
volcan Cumbre Vieja. La ayuda, canalizada a través de Cruz Roja, ha superado los 50.000
euros. Parte de esa ayuda han sido donativos directos de empleados. Estas son todas las
iniciativas solidarias que se han llevado a cabo para la Palma:

- Donativos directos de empleados.

- Donacién economica por parte de BSH.

- Donacién de electrodomésticos Balay: lavadoras, frigorificos y placas entregados
en 2021 y 2022. Ademas, se han entregado electrodomésticos que estaban en los
almacenes de Tenerife y Las Palmas, evitando asi su achatarramiento.

- Promocién a usuarios: reembolso del 25% del importe de la compra de
electrodomésticos hasta el 30 de marzo de 2021.

Premio honor galardones EINA

La Escuela de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de Zaragoza ha otorgado el Premio
de Honor a BSH Electrodomésticos Espafia por ser una entidad relevante de la sociedad que
tiene una relaciéon estrecha y apoya continuamente a la EINA y a sus valores. El acto de
entrega de la primera edicion de los Premios de la EINA ha sido el broche final a la clausura
del décimo aniversario de la Escuela. El pasado 14 de abril de 2021 se cumplieron 10 afios
de la publicacion en el Boletin Oficial de Aragon de la autorizacion para su creacion.

BSH Esquiroz recibe varios reconocimientos internos a nivel global

Esquiroz ha recibido el Cooling Production Award, en la categoria Best Industry 4.0
Implementation, por su proyecto “Low pressure leakage test automatization”. Supone la
introduccion del “Machine Learning” (aprendizaje por imitacién de las personas) para realizar
el control de fugas de gas refrigerante en las pruebas funcionales de los aparatos.

El proyecto, desarrollado junto con la startup Micropsi, ha recibido otro reconocimiento
adicional quedando como finalista en la categoria de Production Technology en los premios
Start Up Award (Learning by imitation with Al).
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2. RESPONSABILIDAD

Responsabilidad Corporativa en BSH Espaina

BSH Espafia actla con responsabilidad y siempre teniendo en cuenta los impactos que su
actividad tiene en la sociedad y el medioambiente.

Nos sumamos a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas,
aprobados en 2015, y los afiadimos en nuestro camino de responsabilidad corporativa. En
enero de 2016, entraron en vigor estos objetivos, el plan de accibn mas ambicioso a favor de
las personas, el planeta y la prosperidad hasta 2030. Tras la aprobacion, se otorgd el mandato
al Pacto Mundial para sensibilizar y ayudar a las empresas a contribuir a la nueva agenda de
desarrollo. Naciones Unidas apuesta asi, por empezar a concebir a las empresas no
solamente como actores que generen riqueza, sino también desarrollo a nivel mundial. Para
ello, no basta con que las empresas no causen impactos negativos en sus grupos de interés
y en la sociedad en su conjunto, sino que deben actuar como agentes de desarrollo causando
impactos positivos que cambien la forma de hacer negocios y mejoren el bienestar del
conjunto de la sociedad.

Un futuro sostenible paratodos

El Grupo BSH esta adherido desde 2004 a los Principios del Global Compact (Pacto
Mundial de las Naciones Unidas) y desempefié un papel destacado en la elaboracion en
2005, de un codigo de conducta basado en el Pacto Mundial para los Electrodomésticos de
Europa (APPLiA). Estos Principios estan integrados en las Directrices de Conducta
Empresarial del Grupo y en el Codigo de Conducta para Proveedores que asegura el
cumplimiento con la normativa social y medioambiental en toda la cadena de valor.
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El Pacto Mundial, como iniciativa de la ONU para la sostenibilidad empresarial del sector
privado, es catalizador de los esfuerzos de empresas y organizaciones en la consecucién de
los ODS.

Reconocemos que nuestra empresa matriz BSH Hausgerate GmbH participa en el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y apoyamos los Diez Principios y el avance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, asi como los objetivos mas amplios de la ONU. Consolidamos nuestro
apoyo a esta iniciativa totalmente bajo el compromiso de nuestra empresa matriz. Por lo tanto,
desde BSH Esparia, no participamos directamente en las actividades del Pacto Mundial de la
ONU ni en las actividades de una Red Local del Pacto Mundial.

BSH Electrodomésticos Espafia desarrolla y estructura su informe anual 2021 totalmente
alineado con aquellas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mas afines a las
lineas de accion de su Plan Estratégico. Explicamos en este informe cdmo nuestras
actividades contribuyen al cumplimiento de estas metas y a conseguir un futuro sostenible
para todos. Con este nuevo planteamiento, desde BSH queremos dar mayor visibilidad a los
objetivos fijados por la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible contribuyendo a su
difusion y describiendo el modo en que BSH apoya su consecucion.

Dirigimos nuestros esfuerzos a iniciativas orientadas a la producciéon y el consumo
responsable, al desarrollo de innovacion aplicable a la industria y a nuestros productos,
incluyendo innovacion en reduccién de consumos y de emisiones de CO2. BSH Espafia lleva
afios trabajando para fortalecer el Gobierno corporativo y favorecer un entorno de trabajo
saludable que permita tener calidad de vida y desarrollar profesionalmente e integrar a las
personas, fomentando el emprendimiento y el enriquecimiento que ofrece la diversidad.
Ademas, la compafiia trabaja activamente en colaboraciones con empresas, instituciones y
sociedad impulsando alianzas que aporten valor a la sociedad.

Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa

Minimizar Residuos
y Contaminacion
Mejorar la

calidad de vida

Proteger la continuidad
del negocio a largo plazo

PLANETA

En BSH creemos que la sostenibilidad tiene tres dimensiones que no se excluyen
mutuamente, sino que estan profundamente interrelacionadas. La proteccion del
medio ambiente, la responsabilidad social y la sostenibilidad del negocio son los
cimientos de cualquier empresa de éxito. Para construir esos pilares, evaluamos y
equilibramos estas areas:
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e La minimizacion de nuestra huella medioambiental en todas las areas de
nuestra cadena de valor.

e La busqueda de un futuro socialmente sostenible que sea justo, equitativo,
inclusivo y que permita una vida de alta calidad en casa.

e Lainversion en la sostenibilidad del negocio a largo plazo que no cambia el
éxito empresarial a largo plazo por los beneficios a corto plazo.

Un elemento clave para lograr una verdadera sostenibilidad es adaptar nuestro
modelo de negocio a una economia circular. Esto tiene muchas implicaciones en
nuestra forma de actuar.

Sostenibilidad en BSH Espana o,
Areas de accién #BSHenAccion %S

Donaciones

Seguridad laboral
y prevencion de riesgos

Sensibilizacion
y prevencion de
enfermedades

Reduccién CO;

Minimizar residuos
Alimentacion saludable
y gestion de dietas

= OBJETIV:S
Comunicacin . DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

. Enfoque en las
necesidades del cliente

Deporte

Evaluacign de riesgos
psicosociales

Gestion de la edad

Diversidad (]

salud solidaria

. Conciliacion
A[Jue;ta p y flexibilidad

por |
elempleode calidad
Gestion del talento

Colaboracjon
para la innovacion

Fomento del
emprendimiento

El Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa de BSH estd estructurado de forma
alineada con los ODS en los que la actividad de BSH tiene un mayor impacto y poniendo en
primera linea de actuacion aquellos asuntos que tienen una mayor relevancia para nuestros
grupos de interés. De este modo el plan cuenta con actuaciones dirigidas a alcanzar algunas
de las metas planteadas de la Agenda 2030 en el dia a dia de nuestra gestiébn empresarial,
en el desarrollo de nuestros productos, en nuestras actividades fabriles o con nuestros clientes
y empleados.

BSH Electrodomésticos, empresa de base industrial y tecnoldgica, se esfuerza en avanzar y
mejorar continuamente en la promocién del crecimiento econémico constante, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. BSH coloca al
progreso tecnologico en la base de sus esfuerzos para alcanzar los objetivos de
sostenibilidad. Sin tecnologia e innovacion, la industrializacibn no prospera y sin
industrializacién, no hay desarrollo. Al mismo tiempo, BSH garantiza un modelo de consumo
y produccién responsable y sostenible para los productos y servicios que pone en el mercado
y fomenta, desde su propia misién, la mejora de la calidad de vida de las personas en todo el
planeta con sus electrodomésticos innovadores, marcas excepcionales y soluciones de
primera calidad.
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El respeto a los derechos humanos y procesos de transparencia son claves en la organizacion,
para favorecer el cumplimiento de la ley y directrices de conducta empresarial en toda la
cadena de suministro. Por otro lado, la compaifiia dispone de planes y politicas de salud y
seguridad laboral para sus empleados, y a nivel externo, se asegura de que sus operaciones
no tengan un impacto negativo sobre la salud.

BSH establece también estrategias para reducir sus emisiones de CO; a la atmdsfera,
impulsando las energias renovables en detrimento de las fosiles en sus actividades,
invirtiendo en 1+D+i para desarrollar innovaciones tecnoldgicas mas sostenibles y menos
intensivas en emisiones y trabajando coordinadamente con la comunidad para alcanzar los
compromisos en materia de cambio climatico.

Invertir en una educaciéon de calidad amplia las oportunidades de negocio de las empresas,
creando nuevos mercados y clientes y una mano de obra mas cualificada, aumentando la
productividad y el crecimiento de las empresas. BSH lleva a cabo formacion a empleados y
grupos de interés e invierte en educacion de calidad a nivel externo.

Para conseguir todos estos objetivos, BSH lleva a cabo alianzas con el sector publico, la
sociedad civil, las universidades, el mundo cientifico y otras empresas para realizar
proyectos que contribuyan a alcanzar los ODS, alineando la nueva Agenda global con los
objetivos de la compafiia.

A finales de 2019, BSH realiz6 en Espafia un completo estudio de analisis de
materialidad. A lo largo del afio 2021, BSH Espafia se ha alineado con el plan
estratégico de responsabilidad corporativa global, considerando las prioridades de
nuestros grupos de interés y el modo en que la compafia atiende dichas prioridades.

Sistema de gestion de Responsabilidad Corporativa

El seguimiento de las estrategias que conforman el Plan de RC de BSH en Espafia se realiza
de forma continua por la gerencia en los distintos comités operativos y de decision de la
compaifia.

Para mostrar y hacer medibles sus actividades, BSH Espafa publica de forma voluntaria
desde 2010 informacion no financiera en su informe de sostenibilidad anual.

Didlogo y relacion con nuestros grupos de interés. Analisis
de materialidad

A finales de 2019, se realiz6 un estudio de materialidad con el que se actualizaron y
redefinieron los asuntos relevantes para la sostenibilidad de BSH, asi como los atributos
asociados a estos asuntos que construyen la confianza y por tanto la reputacion de BSH. A
lo largo del afio 2021, BSH Espafia se ha alineado con el plan estratégico de
responsabilidad corporativa global, considerando las prioridades de nuestros grupos de
interés y el modo en que la compafiia atiende dichas prioridades.

El analisis de materialidad, un ejercicio consultivo a los grupos de interés, dio como resultado
una matriz de priorizaciébn de asuntos materiales para BSH, estructurada en dos ejes:
relevancia para el negocio y relevancia para los grupos de interés. Aunque para el trabajo de
analisis se dispone de la matriz especifica de cada grupo de interés, en este informe
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presentamos el resultado agregado donde todos los grupos tienen el mismo peso. La escala
utilizada en este calculo es de 1 a 5 donde 5 es la maxima puntuacion.

El total de asuntos evaluados ha sido de 42 y con el objetivo de priorizarlos y generar los
umbrales de materialidad se han definido cortes de 30% sobre el listado de asuntos ordenados
de mayor relevancia a menor, quedando 14 asuntos criticos, 14 de relevancia alta 'y 14 de
relevancia media.

¢Cuales son los asuntos relevantes para BSH en Espafia?

5 A

(=]
'S

(=)

[=2]

sk}

=

©

o

=

N1

[

=

3

2 [0

2 -
Relevancia para los grupos de interés 5
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Orden de mayor a menor relevancia (teniendo
en cuenta la suma de las dos relevancias)

1 Seguridad v salud en &l trabajo

2 nnovacidn enfocada al consumidor
Calidad v segundad de productos y
SEMVIOIOS

Respuesta a las necesidades del clisnte
v el consumidor

B Posicionamiento de las maroas

Consumao vy eficiencia energética en los
electrodomésticos

T |Atraccion de talento

8 |Omnicanalidad

8 |Retencion del talento

10 Usabilidad de productos v servicios

11 Gesticgn de rissgos financisros

12 Expenencia y relacién con el consumidor

noorporacion de nuevas tecnologias en

13 .
el negocio

14 Ciclo de vida del producto

Desde una optica de materialidad, han de considerarse las dos perspectivas, la interna y la
externa, a la hora de determinar la relevancia de los asuntos. Asi, atendiendo a la suma de
las dos relevancias los asuntos mas prioritarios para BSH son la seguridad y salud en el
trabajo, innovacién enfocada al consumidor y la calidad y seguridad de productos y
servicios.

Sin embargo, para cada eje, el orden de prioridad es diferente y, en consecuencia, las
estrategias de gestion también podrian segmentarse.

Nuestros grupos de interés

La relacion y didlogo que mantenemos con nuestros grupos de interés se considera
fundamental para conocer sus necesidades y permitirnos abordar los retos y aprovechar las
oportunidades futuras de nuestra actividad.

En el proceso de desarrollo del andlisis de materialidad, BSH Espafia identificé los grupos de
interés, involucrando a las distintas areas de la empresa.

Mantener un proceso de dialogo continuo con los distintos grupos de interés aporta ventajas
para las empresas, entre las que destacan:

- Una mejor gestién del riesgo y las oportunidades, que permite a los grupos de interés
participar en la identificacion de temas relevantes para la organizacion.

- El desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios a partir de la informacion
recopilada en el proceso de relacion establecido con cada uno de los grupos de interés,
favoreciendo, por tanto, la innovacién en la empresa.
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- Un incremento del nivel de comprension del contexto social, economico y ambiental
actual y futuro, que permite identificar nuevos mercados y oportunidades de negocio.
- Incremento de la reputacién y la confianza en la empresa.

La relacién con los grupos de interés es, por tanto, esencial para la definicién de la estrategia
y cultura corporativas.

En términos generales, los grupos de interés consultados en 2019 consideran que la gestion
de BSH para los asuntos planteados esta en linea con el sector en muchos casos y, en otros,
los que tienen una relacién mas cercana de tipo institucional, consideran que la compaiiia
marca la tendencia para el resto de compaiiias en Espafia.

BSH Espafia, ademas del estudio realizado en 2019 de materialidad, dispone de multiples
canales y mecanismos para gestionar el didlogo y la comunicacion con los grupos de interés,
mediante una escucha frecuente activa que permite dar respuestas a sus expectativas y
necesidades.

A continuacién, se describen brevemente los distintos canales que se ofrecen a los principales
grupos de interés:

Usuarios

El consumidor estd en el centro de lo que hacemos, asi que enfocamos todas nuestras
actividades a lo largo de toda la cadena de valor para atender sus necesidades. A través de
las webs de las marcas, del servicio BSH al Cliente y de la web corporativa les ofrecemos
informacién relevante para ellos. También reciben atencién personalizada a través de los
canales de contacto del Centro de Atencién al Usuario. Ademas, medimos su indice de
satisfaccion con encuestas y cuestionarios que miden el servicio recibido y su opinion sobre
los electrodomeésticos. Las redes sociales y las reviews de nuestros productos también son
un canal habitual de dialogo.

Empleados y nuevas generaciones

Los profesionales actuales y futuros de BSH son uno de los principales grupos de interés y
mantener un dialogo constante con ellos es fundamental y permite avanzar en la estrategia
de captacion y fidelizacion de talento de la compafiia. Para ello, la empresa dispone no solo
de canales informativos como la intranet, la revista Actual, newsletters, sino que también
ofrece canales bidireccionales a través de los cuales escuchamos las inquietudes de este
colectivo, encuestas a empleados, el portal del empleado, eventos y actividades donde se
promueve la participacion y el coloquio, el Blog, la red social Linkedin, y una App movil interna
llamada miBSH que ofrece un canal de comunicacion directo accesible para el 100% de los
empleados de BSH en Espaia.

Sindicatos

El didlogo social es la base de la negociacion colectiva ya que los convenios desempefian un
papel importante en la regulacién de las condiciones de trabajo y en el desarrollo de la
productividad y gestion de las empresas. Por ello, los sindicatos reciben directamente
comunicados, convocatorias y documentacioén por parte de direccion y recursos humanos,
ademas de participar en reuniones perioddicas. También disponen de tablones informativos
para compartir informacion con sus afiliados.
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Proveedores

La relacion entre empresas y proveedores debe estar basada en la confianza con una
comunicacion transparente y lo mas agil posible. En BSH disponemos de canales de
comunicacion especificos como, por ejemplo, el portal online de proveedores en el que se
intercambia informacion para planificaciones de entregas, o documentos relevantes para
ambas partes. Ademas, existe un departamento de atencion personalizada con un servicio de
atencion telefénica y gestion de incidencias (facturaciones, pagos, etc.). Cada dos afios, se
celebra la ceremonia ‘Robert Bosch Awards’ en la que se otorgan premios a los proveedores
de BSH que destacan en algunos de los apartados definidos: calidad, innovacion, etc.

Distribuidores

La distribucion cuenta con multiples canales de comunicacion que le permiten el dialogo con
BSH. Por ejemplo, la plataforma de gestién B2B ‘Tradeplace’, donde pueden gestionar su
relacién comercial con BSH. A través de teléfono y correo electronico se pueden comunicar
personalmente con el servicio al distribuidor y los equipos de ventas realizan visitas y llamadas
para atenderles y mantenerles informados y dar respuesta a sus necesidades.

Otras instituciones

Las alianzas con otras instituciones juegan un papel importante, sobre todo, en el &mbito
educativo. Por ejemplo, este el caso de la Catedra BSH-UZ a la Innovacion, impulsada junto
con la Universidad de Zaragoza desde el afio 2006 y la Catedra Empresa Sana junto a Mutua
MAZ y la Universidad de San Jorge. Este tipo de convenios facilitan un dialogo e intercambio
de experiencias frecuente entre empresa e instituciones, para el beneficio mutuo y de la
sociedad.

Entorno de innovacién y alianzas

La cooperacion y el trabajo en red permiten fortalecer y ampliar el avance tecnol6gico de BSH,
alineandose con los principios de innovacion abierta de la compafia. En BSH desarrollamos
la innovacién abierta a través de alianzas con universidades, centros tecnoldgicos,
proveedores y otras empresas con las que establecemos proyectos en comun. Nuestro
objetivo es escuchar las necesidades de nuestros clientes y colaboradores, y desarrollar con
ellos proyectos, aprovechando las sinergias e ideas que surgen en la comunidad que creamos
dia a dia.

ONG vy tercer sector

BSH Espafia colabora con la sociedad, especialmente en iniciativas que impactan en las
zonas geograficas en las que desarrolla su actividad. En 2021, se ha continuado atendiendo
solicitudes de colaboracién de entidades sociales que promueven acciones de cuidado y
ayuda a las personas mas desfavorecidas. Las ONGs contactan con BSH Espafia
directamente para trasladar sus necesidades.

Asociaciones de consumidores

Las asociaciones de consumidores son un punto de referencia informativa para nuestros
clientes. Por ello, es importante mantener el didlogo con este grupo de interés. Ademas de las
webs de las marcas, que sirven de consulta para estas asociaciones, tanto en sus paginas
web como en sus publicaciones, se comparte informacion sobre sus valoraciones de producto
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de las marcas de BSH. Adema4s, nos trasladan sus consultas para resolver dudas de los
productos a testar o testados, tendencias y necesidades de los consumidores, y evolucién del
mercado.

Medios de comunicacioén

El didlogo con los medios de comunicacién es fundamental para ayudarles a trasladar
informacién veraz de nuestra empresa y nuestros productos y servicios. Atendemos sus
consultas y respondemos en la medida de lo posible.
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INDUSTRIA, Industria e Innovacién

INNOVACION E BSH, como parte del sector industrial, es un impulsor importante
NEGSILUHIEEE  gel desarrollo econdmico y del empleo.

El progreso tecnolégico debe estar en la base de los esfuerzos
para alcanzar los objetivos medioambientales, como el aumento
de los recursos y la eficiencia energética. Sin tecnologia e
innovacién, la industrializaciéon no ocurrira, y sin industrializacion,
no habra desarrollo. Es necesario invertir mas en productos de
alta tecnologia para aumentar la eficiencia y avanzar en la digitalizacion.

Hay una serie de metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS nuimero 9. BSH
con su actividad, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucién de la industria al empleo y al producto interno bruto,
de acuerdo con las circunstancias nacionales.

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion
de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando
gue todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a
2030, el numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de
habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

Digitalizacion e Industria 4.0

Un afio més, las fabricas espafiolas han aprovechado de manera excepcional las
oportunidades que ofrecen la digitalizacion y la inteligencia artificial para sumar nuevas
capacidades a sus procesos productivos. Son muchas las actividades puestas en marcha
durante 2021 que conforman una apuesta firme y decidida en tres campos principalmente.

Uno de ellos es la aplicacion de inteligencia artificial a nuestros procesos para dotarlos de
cierta inteligencia. En estos Ultimos doce meses, son varios los proyectos implementados en
nuestras fabricas, siendo Esquiroz una fabrica de referencia, no solo en Espafia, sino en BSH
a nivel mundial, cosechando varias nominaciones y premios que lo avalan. Ademas, en 2021,
hemos ido un poco mas alla, generando una solucion transversal para hacer mas accesible el
uso de estas tecnologias por parte de ingenieros no expertos en la materia.

Queremos democratizar el uso de algoritmos inteligentes para la mejora de nuestros
procesos. Basandonos en una solucién utilizada en la fabrica de Santander, hemos generado
una solucion plug&play de vision artificial con algoritmos inteligentes a un coste muy
competitivo. La tecnologia esta ahi y es nuestra labor hacerla accesible tanto en su aplicacion
como a nivel de costes. Este es uno de los campos en los que fabricas espafiolas mas estan
contribuyendo a la red global, siendo algunos de nuestros especialistas claros referentes en
la aplicacion de esta tecnologia en el mundo industrial dentro de BSH.
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El segundo campo por el que hemos apostado es la rob6tica avanzada. Una parte del flujo
fisico de materiales y productos dentro de nuestras fabricas esta siendo ya gestionado por
robots industriales moviles, como ocurre en la fbrica de La Cartuja. Por otro lado, se estan
generando soluciones avanzadas de automatizacion, donde los robots son capaces de
desarrollar tareas complejas, por ejemplo, un guiado de cables y conexionado en el area de
induccién. También se adaptan al entorno con algoritmos inteligentes que les permiten
desempefiar tareas en un entorno cambiante, como ocurre en el proyecto de deteccidén de
fugas en frigorificos en Esquiroz. Propuesta muy innovadora de la mano de una startup que
marca claramente el siguiente paso en la robética, el aprendizaje por imitacion.

En Esquiroz, se siguen dando pasos adicionales en competitividad, iniciando proyectos de
automatizaciones de procesos basados en el uso de herramientas de Industria 4.0 tales como
el atornillado en automatico del Multi Air Flow, con la deteccidén por camara de la posicién, o
el arranque de la célula de elaboracion del kit compresor, con un gran impacto en la mejora
ergondémica para el trabajador respecto al proceso anterior.

La transformacion digital continla alcanzando sus objetivos focalizdndose en personas,
procesos y productos, asi como una organizacién renovada a las necesidades de nuestra
cadena de valor aplicando soluciones de 14.0. A lo largo del afio 2021, la fbrica de la Cartuja
se ha alzado como referente en la persecucién de la productividad y la innovacion digital.
Muestra de ello es la visualizacion de indicadores productivos en directo, para facilitar de
forma agil la toma de decisiones diarias y analisis de problemas en base a datos online. Asi
también lo es el uso para logistica de Vehiculos Guiados Autbnomamente, que s un paso
mas en la automatizacion colaborativa en nuestro entorno de trabajo.

Ademas, en la fabrica de La Cartuja, la decoracién digital ha sido integrada en fases finales
de la produccion multiplicando la personalizacién del User Interface para variadas
funcionalidades, que junto con una arquitectura fabril de datos permite la produccién de
productos conectables (Home Connect) para nuestros usuarios, lo que nos posibilita ofrecer
la mas amplia propuesta de usos y servicios para seguir haciendo su vida mas facil.

La tercera apuesta de BSH en Espafia tiene que ver con la fabrica digital que pretende, entre
otras cosas, digitalizar nuestros procesos creando gemelos digitales que nos permiten dar un
salto importante en la manera en la que trabajamos. Reuniones online con nuestros
proveedores sobre instalaciones y procesos en entornos virtuales se han convertido en algo
habitual para la fabrica de Montafiana. Han servido para sortear las restricciones de movilidad
por la pandemia y permiten a la fbrica ser mas rapida, ya que se reducen hasta tres semanas
en la planificacion de nuevos procesos y se ahorran costes, evitando viajes y modificaciones.

Ademas, los equipos corporativos de IT de Espafa trabajan muy activamente en la coleccién
y en el envio automatico de datos de nuestros procesos a la nube, garantizando su
accesibilidad total y permitiendo visualizaciones y andlisis avanzados. También se ha
conseguido reducir el tiempo dedicado en la preparacion de informes de indicadores. Es un
proyecto que se ha trabajado de manera agil por y para todas las fabricas de BSH Espafia y
que ya esta implementado. Todo esto impulsado por medio de colaboraciones con partners
tecnoldgicos clave e incubadoras de startups que ofrecen respuestas mas agiles y distintas a
problemas habituales hasta ahora no resueltos.

Al final, las transformaciones que se estan produciendo y, sobre todo, las que se avecinan,
estan basadas en elementos de alta tecnologia donde se difumina la barrera entre lo real y lo
virtual para conseguir una red productiva de maquinas interconectadas. De ahi el papel
fundamental de la innovacion para no perder el paso y conseguir que BSH Espafia se
posicione como una de las empresas tractoras en la transicion de la industria hacia el concepto
4.0.
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Colaboracion para la Innovacion

En BSH desarrollamos la innovacion abierta a través de alianzas con universidades, centros
tecnolégicos y otras empresas con las que establecemos proyectos en comun. Nuestro
objetivo es escuchar las necesidades de nuestros clientes y colaboradores, y desarrollar con
ellos proyectos, aprovechando las sinergias e ideas que surgen en la comunidad que creamos
dia a dia.

En funcién del momento de la innovacion establecemos distintos tipos de colaboraciones:

v' En fases conceptuales, buscamos nuevas ideas e insights y tenemos proyectos de
colaboracién con diferentes partners académicos y alumnos de diferentes disciplinas.
Todas las tesis desarrolladas en la compafiia desde hace mas de dos décadas son un
ejemplo claro de este tipo de colaboracion.

v' En fases intermedias, colaboramos, mentorizamos y aceleramos a nuevos
emprendedores que tienen una tecnologia o un modelo de negocio que convergen con
nosotros ya sea a nivel de producto o proceso.

v' Finalmente, cuando se han desarrollado internamente tecnologias que pueden ser
exportadas, o al revés, que vienen del exterior para integrarse en nuestra compafiia,
y siempre que se dan las circunstancias para un “win-win”, también colaboramos con
partners industriales o académicos para llevar a mercado lo desarrollado. Dentro de
este enfoque, estamos orientados a convocatorias de financiacién europea, donde
somos activos y lideramos proyectos, asi como colaboraciones a través del
ecosistema Home Connect.

En el dltimo afio, hemos consolidado algunas de las herramientas y proyectos que nos
permiten ampliar nuestras capacidades en el desarrollo de proyectos.

. Herramientas de ideacion con estudiantes
Nuestros colaboradores son estudiantes, usuarios y a la vez, son competentes en los
campos donde se forman. Pueden aportar, por tanto, grandes ideas y conceptos en
esta doble faceta. Un ejemplo es la iniciativa Factor ldea, inicialmente orientada a
los estudiantes del Grado de disefio industrial, y que actualmente hemos extendido a
estudiantes del Master en Ingenieria de disefio de producto. En 2021, no hemos
lanzado reto con el Grado de marketing.

. Retos con aceleradoras e incubadoras de empresas
Las ideas pueden validarse, aprovechando la velocidad, la creatividad y el
conocimiento que ofrecen estos partners. En este punto, tenemos colaboraciones
con Lanzadera y con otros partners, con los que, si bien se sigue manteniendo el
interés en nuevos productos, se ha intensificado la busqueda de proyectos
orientados a dar un salto cualitativo y cuantitativo en cualquiera de los procesos
gue intervienen en nuestras fabricas y entornos logisticos.

. Colaboracién con startups
Ofrecen una mayor agilidad y rapidez en el desarrollo y en la industrializacion de
nuevos proyectos, tanto en producto como en proceso. En estas colaboraciones,
buscamos contribuir al tejido emprendedor. Expertos de BSH Espafia apoyan con
sesiones de mentorizacion técnica a startups, ofreciéndoles incluso el codesarrollo en
nuestras instalaciones. Fruto de esta colaboracion, mantenemos una productiva
relacion con Citring y Lesielle, dos prometedoras startups orientadas a producto, y con
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Infinitia y Atria Innovation, dos startups consolidadas orientadas a la consultoria
cientifico-tecnoldgica.

. Creando ecosistemas

Tenemos el reto de crear ecosistemas donde poder hacer crecer nuevas
oportunidades entre todos. En colaboraciéon con Ceminem, de la Universidad de
Zaragoza, hemos continuado con la segunda edicion del Premio Pivota Ideas, donde
hemos organizado talleres de fomento del emprendimiento entre el colectivo
investigador de la Universidad de Zaragoza. lgualmente, hemos contribuido al
crecimiento de las spin offs que se generan, actuando como mentores en los
programas ulteriores de Ceminem, como el programa SpinUp, donde mentorizamos
a FreshPulse.

Creemos que los emprendedores de base tecnoldgica que desarrollan  hardware,
necesitan soporte experto desde la fase de desarrollo de producto hasta la
industrializacién. Nuestra experiencia les puede ser de gran utilidad, y por ello,
estamos trabajando en un programa para acompafarles en ese proceso. Nuestra
vision de futuro es ayudar a germinar y madurar empresas de base tecnol6gica, donde
la tecnologia, la ciencia y el conocimiento son fundamentales para que tengan éxito.
El objetivo es poder crear en Aragon un ecosistema diverso, fuerte, y atractor de
talento, negocio e inversiones.

IndustrialiZa

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los emprendedores durante sus
proyectos radica en la busqueda de colaboradores y/o proveedores para el proceso de
desarrollo e industrializacion de su producto.

Desde BSH, recogiendo los resultados positivos de otros proyectos de innovacion disruptiva,
se decidio lanzar en abril de 2021 un ecosistema abierto denominado IndustrialiZa. Su
funcion es crear colaboraciones estratégicas entre startups, cuyos productos se basen en
hardware, y proveedores, que actien de manera flexible y quieran apostar por ideas
innovadoras con la incertidumbre intrinseca que las define.

Esta iniciativa nace para apoyar el desarrollo e industrializacion de ideas de productos
generadas por emprendedores (pequefias o grandes empresas, desde startups hasta
multinacionales) que, o bien no disponen de los recursos necesarios o bien carecen de las
competencias necesarias.

IndustrialiZa surge con la vision compartida de apoyar el emprendimiento para fortalecer el
tejido industrial local.

El ecosistema se genera por la interrelacién de tres actores:

* BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. como empresa tractora del mismo,
asumiendo un rol de coordinacion entre los diferentes participantes.

* Emprendedores, startups y/o empresas con necesidades de disefio, desarrollo y
fabricacion que pueden venir 0 no a través de impulsores de innovacion
(aceleradoras, incubadoras...).

* Proveedores de servicios, componentes y sistemas: empresas con capacidades
de gestion de proyectos, con conocimientos profundos en ciertas tecnologias,
acostumbrados a trabajar de manera agil y flexible, tanto con volimenes pequefios
en el inicio como elevados una vez el producto se haya consolidado.
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Los proyectos, dentro del ecosistema, giraran en torno a la creacién de equipos liderados por
las empresas o startups que contaran, en funcién de sus necesidades, con la participacion de
BSH Espafia y/o de los proveedores seleccionados por ellas. Dichas relaciones se
gestionaran a través de acuerdos individuales sin asumir en ninglin caso una responsabilidad
colectiva.

Proyectos I+D de colaboracion internacional

La innovacién y el desarrollo de una cultura innovadoras son clave para BSH Espafia. La
cooperacion y el trabajo en red con los principales actores del ambito académico y el sector
industrial europeo permiten fortalecer y ampliar el avance tecnologico de BSH, alineandose
con los principios de innovacion abierta de la compafiia. BSH Espafia participa con distintas
universidades, centros tecnolégicos y empresas en varios proyectos con el respaldo de la
Comisién Europea.

o El proyecto Lampas trata de obtener nuevas superficies funcionales utilizando la
micro/nano estructuracién de superficies en lugar de utilizar y/o desarrollar otros
compuestos o aplicar recubrimientos sobre esas mismas superficies.

e Elproyecto HPGen desarrolla un prototipo de lavavajillas que incluye una celda electro
catalitica para la reduccion de tiempos de lavado mediante generacién in situ de agua
oxigenada.

e El proyecto Irel4.0 plantea la comprensién de los mecanismos fisicos del fallo de los
diferentes componentes, su modelado y la generacion de gemelos digitales que
permitan su prediccion para poder evitarlos. Por otra parte, la aplicacion sistematica
del modelo en V permitira la optimizacion de los test y el uso intensivo de la inteligencia
artificial. Esto favorecera el entendimiento del comportamiento de los usuarios y el uso
de los datos de las encimeras de induccion que se generan en toda la cadena de valor.
Ser& un soporte imprescindible a la hora de mejorar la fiabilidad.

Centros de desarrollo y competencia en |1+D para el Grupo
BSH

Desarrollar el talento y la capacidad innovadora de la organizacion en Espafia es una
importante palanca para atraer las inversiones y anclar la actividad en nuestro territorio.

Los centros de desarrollo globales, implantados en Espafia, investigan para ofrecer soluciones
novedosas que den respuesta a las exigencias de los mercados en los que el Grupo BSH esta
presente.

BSH en Espafia cuenta con 9 centros de [+D+i con distintas competencias en las areas de
producto de: placas eléctricas, bomba de calor, cocciéon a gas, lavado, predesarrollos de
materiales, superficies y sensores, lavavajillas compactos, hornos, electrénica, y
mantenimiento de producto de frio.

El Centro de electronica, creado a principios del afio 2019, abarca tanto el desarrollo de
software y hardware de interfaz de usuario, como la conectividad de los distintos
electrodomésticos a Home Connect, con el objetivo de ofrecer servicios que faciliten el dia a
dia de los consumidores. En estos Ultimos afios, destacan las actividades en el ambito de la
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inteligencia artificial, con la que se estdn desarrollando prestaciones para distintos
electrodomésticos, especialmente en el campo de vision por computador y el deep learning.

El Centro de Competencia de bomba de calor, ubicado en Esquiroz, nacié en 2007 para
desarrollar y dar soporte a la produccion de bombas de calor para secadoras. La entrada de
BSH en este nicho de mercado ha supuesto un impulso esencial para el desarrollo de esta
tecnologia, convirtiendo el secado a través de bomba de calor en el estandar méas extendido.
Desde entonces, la familia de lavado mantiene el liderazgo en ventas, llegando a una
produccion acumulada que, a principios de 2021, super6 los 10 millones de secadoras con
bomba de calor. Desde este centro, se lidera la gestién para el Grupo BSH de esta tecnologia,
claramente alineada con los objetivos de sostenibilidad por los ahorros energéticos que
proporciona. Ademas, se trabaja en la blsqueda de oportunidades para su implantacién a
otras aplicaciones del grupo, estableciendo también sinergias con el area de negocio de
Termotecnologia en la division Energy and Building Technology del Grupo Bosch. La
contribucién del centro de competencia a este desarrollo esté siendo clave ya que, gracias al
conocimiento y espiritu emprendedor del equipo, el sistema que se encarga del calentamiento
del aire y condensacién del agua de la ropa en las secadoras, cuenta con soluciones pioneras
y un compromiso optimo entre consumo eléctrico, tiempo de secado, nivel sonoro y costes.

El Centro de desarrollo de lavavajillas arranca en abril de 2009 con el lanzamiento de la
nueva gama de lavavajillas compactos. En él recae la responsabilidad de su disefio y
desarrollo, asi como la del soporte a produccién. La plataforma de lavavajillas compactos es
fabricada de manera exclusiva en la fabrica de Esquiroz para todo el mundo. Nuestros
proyectos estan centrados en la mejora de la eficiencia energética de nuestros lavavajillas,
asi como en el ambito de la economia circular y sostenibilidad.

El Centro de mantenimiento de producto de frio, ubicado en Esquiroz, da soporte técnico
a la fabrica de frigorificos de Esquiroz y ejerce como nexo de union entre la misma y las
diferentes fabricas y centros de desarrollo de producto ubicados en Alemania, Turquia y
China. Ademas de las labores propias de mantenimiento de producto, colabora de manera
activa con otros centros de desarrollo en los proyectos de nuevos modelos.

El Centro de desarrollo de placas eléctricas se encarga de la direccién, investigacion y
desarrollo de la tecnologia de induccion para placas de coccién en todo el mundo. Es
responsable del predesarrollo y desarrollo de placas eléctricas. También implementa
estrategias para alcanzar los objetivos focalizandose en el beneficio, la calidad, la
sostenibilidad (tanto en materiales como en procesos), y la innovacion, asegurando que los
productos se desarrollan de acuerdo a los requerimientos legales y tecnoldgicos. Sobre todo,
centran sus desarrollos en el usuario final. Los resultados mas caracteristicos son las
encimeras tipo freeinduction, flexinduction y venting cooktop en las altas prestaciones y las
gamas Power y Multiplex en las encimeras competitivas en costes. En conjunto, se ofrece el
porfolio de producto mas competitivo del mercado.

El Centro de Competencia de hornos, ubicado en Montafiana, tiene diferentes
responsabilidades en cuanto a tipos de producto, disefios y tecnologias de cocinado. Por un
lado, es responsable del desarrollo de los hornos de puerta extraible, fabricados de forma
exclusiva en la fabrica de Montafiana para el mercado europeo. Por otro lado, es responsable
también del desarrollo de los disefios de los hornos de marcas regionales de los distintos
paises (Balay, Pitsos, Junker, VIVA, Constructa...), y que se fabrican en las distintas
ubicaciones productivas que tiene el grupo BSH en Alemania, Polonia y Turquia. Finalmente,
es responsable del desarrollo de la tecnologia de coccién a vapor en el segmento accesible
de esta gama, producidos también de forma exclusiva en la fabrica de Montafiana para el
resto del mundo. También es responsable de una posible aplicacion de la tecnologia de
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induccién a los hornos, que supondria un gran paso innovador en este producto y abriria un
gran campo de prestaciones y de diferentes posibilidades de cocinado para nuestros usuarios.

El Centro de predesarrollo de Montafiana investiga para todas las areas de BSH en sus
distintas regiones. El interés por la vida saludable es un aspecto relevante para el consumidor.
Por eso, es importante investigar tecnologias de cocinado, conservacion de los alimentos,
nuevos materiales o sensores, que contribuyan a una vida mas sana. Como fabricamos
productos que estan en contacto permanente con ropa y alimentos, este centro también
desarrolla tecnologias orientadas a la mejora de las condiciones de higiene de nuestros
electrodomésticos. También son campos estratégicos para este centro la sostenibilidad y la
conectividad.

El Centro de desarrollo de encimeras de gas del Grupo BSH se encuentra en Santander.
Entre 2016 y 2017, se lanzd la fabricacion de la nueva generacién de placas de coccién de
gas IH6-G con vélvulas de regulacion de la potencia calorifica con tecnologia “Flame-select”
que permite reproducir 9 niveles de llama de forma exacta. Estas valvulas se fabrican desde
Santander para todas las ubicaciones BSH en la minifactoria Step Valve. Su misién es
desarrollar los quemadores y las futuras valvulas para que cocinen platos perfectos.

El Centro de competencia de lavado ubicado en La Cartuja contribuye con el desarrollo de
conceptos y componentes innovadores, proporcionando prestaciones nuevas. Desde 2017,
también se adquiere la competencia en desarrollo de la Lavadora Secadora de Bomba de
Calor, motivado por la necesidad de desarrollar este tipo de producto debido los cambios
asociados al etiquetado EU19. Forma un “tandem” junto con el Centro de competencia de
bomba de calor de Esquiroz para el desarrollo de esta nueva plataforma.

Innovacion y patentes

La compafiia cuenta con un gran equipo de personas que trabaja en el desarrollo de los
productos a lanzar en el futuro y que generan gran cantidad de ideas susceptibles de ser
protegidas por patentes. Todas estas ideas son analizadas y valoradas para solicitar
Gnicamente las que tienen una relevancia estratégica para la compafia. Una cartera de
patentes amplia y fuerte garantiza que los productos de BSH puedan tener prestaciones
exclusivas, lo que sin duda ayuda a que sean muy apreciados por los consumidores. En 2021,
BSH Espafia presentd en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas 62 solicitudes de
patente europea.

Desarrollo de la ecoinnovacion

Para BSH, el disefio de productos altamente eficientes es uno de los aspectos clave del
compromiso con el medio ambiente y con las necesidades del consumidor. Un dato relevante,
segun la Unidon Europea, es que alrededor del 80% del impacto ambiental que un producto
generara a lo largo de su vida se decide en la fase de disefio del producto. Los
electrodomésticos representan aproximadamente el 50% del consumo energético de los
hogares y entre el 70 y el 90% del consumo que genera un electrodoméstico a lo largo de su
vida (til se produce durante la fase de uso. Es por esto que cada afio se establecen objetivos
exigentes de reduccion de los consumos de energia y de agua.
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Nuevo etiguetado energético en electrodomeésticos

Desde el 1 de marzo de 2021 es obligatorio mostrar, en venta fisica y online, el nuevo
etiquetado energético, que en una primera fase de implantacion afecta a lavadoras, lavadoras-
secadoras, lavavajillas, vinotecas, frigorificos y congeladores. Por el momento, se mantiene
la etiqueta anterior en las gamas de hornos, campanas y secadoras.

En marzo de 2020, en BSH comenzamos de forma progresiva a incorporar a nuestros
productos ambas etiquetas. Comenzamos un afio antes de su entrada en vigor, con el objetivo
de poder alcanzar los plazos establecidos por la Unién Europea, que establecié como fecha
limite el 1 de noviembre de 2020 para que todos los productos puestos en el mercado
incorporaran ambas etiquetas.

Los cambios en el etiquetado se deben, fundamentalmente, a tres factores. Por un lado, el
comportamiento del usuario, que no duda en exigir a las marcas la maxima sostenibilidad
en todos los productos, y que, ademas, requiere que el producto se adapte mejor a su dia a
dia con programas con cargas mixtas, o aspectos tan cotidianos como lavar piezas de plastico
en el lavavajillas.

El segundo factor es que el sistema de clasificacion anterior se podia dar, en gran parte,
por agotado: gracias a la multitud de avances tecnol6gicos, muchos electrodomésticos han
sido calificados como A++ 0 A+++. Asi pues, este etiquetado ha perdido cierto sentido, ya que
no cumple del todo con la misién de ayudar al consumidor a elegir el producto que realmente
necesita comprar.

Por ultimo, ha sido necesario adaptar mas a la realidad los ensayos con los que se nutre el
contenido de las etiquetas energéticas. Un ejemplo perfecto, como hemos comentado, lo
tenemos en la gama de lavavajillas donde lo normal hoy en dia es lavar vajilla en la que se
incluye menaje de material plastico.

El cambio mas importante y el que llamara mas la atencion del comprador, es la desaparicion
de las clases A+, A++ y A+++, Esta eliminacidn trae consigo un re escalado de las clases de
eficiencia, que en la nueva etiqueta se miden Unicamente de la A (mas eficientes) a la G
(menos eficiente). Por lo tanto, un producto que hoy en dia esta catalogado como A+++, con
el nuevo etiquetado, cambia la letra y pasa a ser clase C o D. Es muy importante sefialar
gue no cambian los productos y que no consumen mas que antes, solamente se
modifica la escala que fija la letra del etiquetado.

Evidentemente, el cambio de letras también ha supuesto que la Unién Europea, responsable
de la etiqueta energética, tenga que modificar los ensayos a los que somete a los
electrodomésticos para medir los datos de consumo, por lo que resulta francamente imposible
equiparar, ni los valores, ni los indices, de la vieja etiqueta con la nueva.

Toda esta informacion sera incluso mas accesible al usuario a través de un cédigo QR,
impreso en la esquina superior derecha, que conecta con una base datos gestionada
directamente por la UE y bautizada como EPREL. Ahi se podran ver y descargar todas las
etiquetas energéticas de los electrodomésticos afectados por el cambio.
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Participacion en lainnovacion

En BSH, se anima a los empleados a participar con sus ideas e implicarse en el desarrollo de
la empresa. Gracias a ello, contribuyen a mejorar la eficiencia de la compafiia.

Programa top idea impulsor de lainnovacion

A través de este programa, los empleados brindan sugerencias e ideas de mejora
relacionadas con los productos y procesos de BSH. El programa esta abierto a toda la
plantilla del grupo a nivel global, y busca canalizar el potencial de creatividad de los
colaboradores, para reforzar tanto la competitividad como el sentimiento de pertenencia e
integracion.

El nimero de ideas aceptadas en BSH Espafia en 2021 fueron 676.
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12 PRODUCCION Consumo y Produccién Sostenibles

Y CONSUMO
RESPONSABLES El consumo y la produccién sostenible consiste, entre otras cosas, en

fomentar el uso eficiente de los recursos y la energia a lo largo de toda
‘ N ’ la cadena de suministro y al mismo tiempo fomentar el desarrollo

econdmico y la creacion de empleo y condiciones laborales justas. El
objetivo del consumo y la produccién sostenibles es hacer mas 'y
mejores cosas con menos recursos. En definitiva, BSH persigue este
objetivo desde su propia misién, la de mejorar la calidad de vida de las personas en todo el

planeta con sus electrodomésticos innovadores, marcas excepcionales y soluciones de
primera calidad.

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS nimero 12, BSH con su
actividad explicada en este capitulo, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales.

12.3 De aqui a 2030, Reducir a la mitad el desperdicio de alimentos a nivel de los
consumidores.

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecol6gicamente racional de los productos
guimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con
los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la
atmosfera, el aguay el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccioén, reciclado y reutilizacion.

Consumo responsable

La comparfia mantiene un compromiso de servicio y de comunicacion responsable con sus
clientes. Garantizar la calidad, fiabilidad y seguridad de los servicios y los productos que
ofrece, asi como escuchar y enfocar todas sus actividades para atender y cubrir sus
necesidades, son aspectos clave. BSH ofrece una experiencia de cliente Unica a lo largo de
toda la cadena de valor.

Gestionando la experiencia unica del consumidor

Uno de los pilares estratégicos del Grupo BSH es ser una compafiia consumer centric. Eso
significa proporcionar una experiencia positiva en cada uno de los puntos de contacto que
tenemos con los consumidores. Una compafiia es consumer centric cuando todos los
procesos y actividades comerciales estan disefiados para entender, atraer y entusiasmar a
los consumidores, haciendo de su satisfaccion y su lealtad el qué y el cémo del trabajo diario.

Cumplir con la vision de "poner al consumidor en el centro de todo lo que hacemos" no es
nada que suceda de la noche a la mafiana. Requiere un cambio de mentalidad y cambios
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profundos en la compafiia, ya que hablamos de un nuevo paradigma en la forma de hacer
negocios. Requiere de mucha escucha, empatia, generosidad y, sobre todo, coraje porque
supone pensar nuevas formas de hacer las cosas teniendo en cuenta las necesidades del
consumidor y no las de la empresa. Esto es lo que hace que una compafia sea excepcional.

La estrategia Consumer Centricity se basa en 4 puntos estratégicos:

Para BSH es prioritario escuchar a nuestros consumidores. Solo asi, podemos entender
cdmo es su experiencia con nuestras marcas y productos. Para ello, tenemos diferentes
herramientas en la compafiia, por ejemplo, el NPS (Net Promoter Score). Se trata de una
valoracion que mide la recomendacion de nuestros consumidores hacia nuestras marcas y
nos indica su satisfaccion general con los productos o servicios de BSH. Después de una
transaccién o contacto con BSH, hacemos una simple pregunta al consumidor:

"Basandose en su experiencia, ¢qué probabilidad hay de recomendar (marca BSH) a
sus familiares y amigos?"

La pregunta puede ser calificada en una escala de 0 a 10 y contiene, ademas, dos
preguntas abiertas para obtener una respuesta directa por escrito sobre qué valoran los
consumidores y qué podriamos mejorar como empresa. Basandose en estos comentarios,
los departamentos de BSH pueden identificar &reas de mejora y derivar medidas y acciones
para optimizar los procesos, productos o servicios. Ademas del NPS, que nos ofrece
informacién sobre &reas de mejora concretas, tenemos otras fuentes de escucha del
consumidor. Es el caso de conversaciones directas, llamadas, e-mails, chats, reviews de
producto y redes sociales.
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;Como se construye el NPS?

Los consumidores responden a esta pregunta:

-

% Promotares Cliantes con experienclas muy positvas y
(recomigndan en que se encuantran muy dispuestos a
una escala de o a 1) recomandarla.

e & & & & & B L) [ ) .
|| || || I| I| || II T || % Pashvos Cllentes con exXperiencias meramante

{recomiendan en satisfactonas y que se muastran
una escaladeya & Iindiferentes a recomendaria.

El valor del NPS oscila entre

=100 ¥ 100
o % Detractoras Clientes cuyas experiancias con la
{recomizndan en compafiia no han sido muy satisfactorias
unzescalade o a &) ¥ N0 se encuentran muy dispuasios a
recomendarlo.

NET PROMOTER SCORE (NPS) = % Promotores - % Detractores

La comunicacion con los consumidores

BSH se comunica con los consumidores a través de sus marcas, con las que trasmite los
valores de la empresa, asi como el espiritu y el caracter que las diferencia unas de otras.

Bosch

El afio 2021 fue el afio de consolidacion del exitoso concepto de comunicacion #LikeABosch
gue la marca inicié a finales del afio anterior.

La campafia Vive #LikeABosch dio cobertura a todas las gamas de producto y tuvo una
destacada presencia durante todo el afio en televisién, radio y medios online. Nuevamente,
la campafia puso el acento en dos temas muy relevantes para la sociedad en la actualidad:
la sostenibilidad y la vida sana.

La campafia de frio, en la parte central del afio, tuvo especial relevancia. En ella, los
frigorificos XXL de gran capacidad fueron los protagonistas, asi como las placas con
PerfectFry y las batidoras con bomba de vacio.

En la parte final del afio, tuvieron un lugar destacado en los planes de medios los productos
de lavado y secado, como las lavadoras i-DOS con AutoDosificacion inteligente, asi como
los aspiradores Unlimited 8, que destacan por su versatilidad y su bateria intercambiable.

Sin duda, algo muy destacable es que la campafia ayudé a impulsar las ventas de los
productos mas diferenciales y de mayor valor de la marca Bosch, logrando un récord
histérico en cuota de mercado de los modelos Premium de la Serie 8.

Ademas, a nivel de eficacia publicitaria los resultados fueron excelentes, contribuyendo a
que el First Choice, el indicador que mide el porcentaje de consumidores que consideran a
Bosch su marca favorita de electrodomésticos, alcanzara el mejor valor de la historia de la
marca en Espaa.
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La marca continu6 también con su colaboracién con el talent show de cocina MasterChef,
gue continud siendo el mas importante de la television y con presencia activa de sus
productos mas innovadores en todas sus ediciones.

Bosch apost6 fuertemente por los canales digitales para reforzar su comunicacién, entre los
que cabe destacar gran actividad en redes sociales como Facebook, Instagram y Youtube,
asi como nuevos medios publicitarios para la marca como Spotify o la colaboracion con
influencers ligadas al mundo MasterChef. También hubo mucha actividad en el &mbito fisico,
con una importante inversion para mejorar la presencia de la marca en las exposiciones de
producto de los distribuidores y también ampliando la red de Bosch Service Stores, con la
apertura de la tienda de Madrid, que se uni6 a las existentes en Bilbao, La Corufia, Vigo,
Tarragona, Valencia y Palma de Mallorca, apostando asi por dar al consumidor un servicio
integral durante todo el proceso de compra y poscompra.

Los consumidores interactuaron en 2021 mas que nunca con la marca, batiendo récords de
visitas a la web, llamadas al Centro de Atencién al Usuario y valoraciones de los productos
Bosch.

Siemens

Cada afio, la marca Siemens inspira a un mayor nimero de usuarios que estan buscando
reformar su cocina. Revistas de decoracion y personajes influyentes del territorio nacional dan
vida a nuevos contenidos enfocados en inspirar para la planificacion de nuevas cocinas de
acuerdo a las ultimas tendencias en disefio e innovacion. Elegir entre el sobrio e inigualable
disefio de los electrodomeésticos integrables o la audacia de los conceptos de libre instalacion
de tecnologia punta ha sido el foco principal de la comunicacion de la marca durante este afio.

Ademas, este 2021, se ha ampliado la promocion “5 afios de Garantia Total” a todo el catalogo
Siemens, reforzando un concepto clave en la comunicacién de la marca durante los Ultimos
afnos. El valor afiadido que los servicios Siemens aportan a los usuarios sigue siendo clave
en la estrategia de la marca. Continua el servicio gratuito “Asesoramiento a domicilio”
vinculado a algunos electrodomésticos Home Connect, donde un técnico especializado va a
casa del usuario, le conecta el electrodoméstico Siemens a su movil o tablet y le explica las
prestaciones mas importantes para todos aquellos que registren su aparato.

En octubre se ha lanzado también un nuevo catalogo studioLine con casi el triple de
referencias que el catalogo anterior. Productos Unicos y tecnologias que refuerzan la apuesta
firme de la marca por los segmentos altos.

Gaggenau

En 2021, Gaggenau ha apostado por facilitar el acceso a la informacion, llegando a ofrecer
formaciones y visitas personalizadas de forma remota.

La iniciativa global Respected by Gaggenau, que apoya a artesanos y agricultores
excepcionales que persiguen la calidad por encima de la cantidad, revela que, de los tres
ganadores finales, dos de ellos son espafioles. En la categoria de Vinicultura, Elias Lopez
Montero y en la categoria de Disefo, el estudio Apparatu. Sus historias son realmente
inspiradoras.
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A finales de octubre de 2021, se informé a todas las personas afines a la marca que el
showroom de Gaggenau Barcelona cerraba sus puertas, continuando dando servicio a través
del teléfono y correo electrénico.

NEFF

En 2021, NEFF mantiene su esencia. Al unir la pasién por la cocina con las Ultimas tendencias
y novedades alrededor de los electrodomésticos es posible estar a la altura de los paladares
mas exigentes.

Aunque las actividades presenciales de la marca se han visto drasticamente reducidas debido
a la situacién de pandemia, tanto en la web de NEFF como en redes sociales, sigue estando
presente el dia a dia de los amantes de la cocina. Se comparten los beneficios de la marca
en primera persona, disefios de cocinas de ensuefio de la mano de los mejores clientes y
exquisitas recetas. Por supuesto, también se asesora de forma ininterrumpida sobre el uso y
el beneficio de los electrodomésticos NEFF, sumando cada vez mas suscriptores.

Balay

En 2021, Balay presenta su nuevo concepto de comunicacion y da un paso adelante con
una nueva premisa basada en la amistad. Bajo el eslogan “Tengo un amigo en Balay”, la
marca realiza un cambio integral en la comunicacion a través, no solo de la nueva campafa
televisiva, sino también del desarrollo de una nueva imagen y un nuevo tono que marcaran
todas las comunicaciones de la marca.

A lo largo de los afios, Balay ha demostrado ser una marca cercana y familiar, ganandose,
gracias a sus valores, la confianza de millones de espafioles. Esto le ha permitido convertirse
en una marca amiga, que estd siempre cerca de sus clientes para lo que necesiten, porque
conoce muy bien sus necesidades, ofreciéndoles soluciones préacticas, innovadoras y con el
disefio que mas va con ellos, como la Serie Cristal, las lavadoras con AutoDosificacion o las
placas de induccién con zona de 32 cm.

Para mostrar este nuevo territorio de comunicacién, Balay plasma relaciones de amistad con
personas reales, sin haber recurrido a actores. Lo hace a través de clientes que tienen un
amigo en Balay, al que pueden acudir con total confianza a la hora de elegir su
electrodoméstico porque saben que su amigo de Balay les conoce, sabe lo que necesitan y
quiere lo mejor para ellos.

Como marca amiga y cercana a las personas, Balay refuerza en 2021 su compromiso social,
colaborando con los afectados por el volcan de La Palma, a través de donativos y donaciones
de electrodomésticos. Balay inicia también en 2021 una colaboracién con la Asociaciéon
Espafiola contra el Cancer a través de la venta de un delantal solidario, y la recaudacion de
las ventas de la tienda solidaria Balay en www.balay.es, que demuestra que esta asociacion
también tiene un amigo en Balay.
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Reconocimiento de los consumidores

Para la compafiia es estratégico disponer de marcas fuertes, conocidas por los consumidores
y que ofrecen productos innovadores con la Ultima tecnologia, ademas de excelentes
servicios; y, de este modo, satisfacer las necesidades de todos ellos. Utilizamos nuestro
amplio portfolio de marcas para atender con éxito las necesidades de los diferentes grupos
de consumidores.

Preferencia de nuestras marcas de linea blanca

La inversidon en medios permite que las campafias de Bosch, Siemens y Balay trasladen los
valores de las marcas e impulsen el conocimiento y consideracién de compra hacia sus
productos.

Esta apuesta continua de BSH Espafia en el afio 2021 reforzé la posicion de las marcas del
Grupo y casi 6 de cada 10 usuarios muestran preferencia por una de nuestras marcas, siendo
la marca Bosch, la preferida de los consumidores. El 31% de los encuestados declara que
Bosch es su marca favorita. Casi el 24% prefiere Balay, que ocupa la segunda posicion.
Siemens, por su parte, se orienta a un segmento de publico mas vanguardista, que adopta e
impulsa nuevas tendencias de mercado tanto en prestaciones de producto como en disefio.

Marca favorita acumulado a diciembre de 2021. Tracking de marcas BSH

Bosch
Balay
Compl
Comp2
Siemens
Comp3
Compéd
Comp5
Compb
Comp?7

Comp8g

Fuente: Gfk / Tracking BSH

Ademas, BSH Espafia cuenta con el Certificado de Responsabilidad Social Corporativa
de Autocontrol que certifica que, durante el afio, todas las comunicaciones comerciales
cumplieron con el Cadigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol, basado en el Codigo de
Practicas Publicitarias de la International Chambre of Commerce.
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CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, 5.A.

Calidad de Asociado

Cumplimiento de Cédigos Deontolégicos
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José Domings Gémer Castallo

BSH Electrodomésticos Esparfia en la Asociacion Espafiola de anunciantes

La empresa forma parte de la Asociacion Espafola de Anunciantes (AEA) que, a su vez, esta
adherida a la Federacion Mundial de Anunciantes y cuyo objetivo es transmitir los valores de
la comunicacion comercial a la sociedad.

La asociacion otorga un certificado en el que se acredita que BSH Espafia, como miembro de
la misma, cumple con los objetivos de la organizacion y contribuye a una industria de la
comunicacion comercial responsable, transparente y eficaz.

Entre otras acciones, la AEA se ocupa de:

- Elaborar codigos de buenas préacticas y transparencia.
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- Emprender acciones de investigacion, medicién, formacion e informacion hacia sus
asociados, industria y sociedad, para conectar de manera profesional y social con los
consumidores.

- Trabajar por una legislacion proporcional y justa, basada en la libertad de competencia
y comunicacion.

N

S

anunciantes
Comumicar pava crear valor
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BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.A.
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Marcas

Electrodomésticos
bajo las marcas

« BOSCH
SIEMENS

A1, "
Cas globde”

BSH es licenciatarlo de marca para Slemens AG y Rebert Bosch G mbH paralas marces Boschy Siemens.

En Espafa, la compafiia fabrica y comercializa ademas de las marcas globales Bosch y
Siemens, Gaggenau, Neff y la marca local Balay.

La cartera de productos abarca todo el espectro de electrodomésticos modernos desde
hornos, campanas extractoras, lavavajillas, lavadoras, secadoras, frigorificos y congeladores
hasta pequefos electrodomésticos como p.ej. aspiradores, cafeteras, batidoras, etc. Ademas,
los electrodomésticos de nuestras marcas forman parte del ecosistema Home Connect.

En BSH, nos esforzamos por ser lideres en innovacibn en el mercado de los
electrodomésticos. Ampliamos y mejoramos nuestra gama de productos y soluciones para
lograr nuestros objetivos de crecimiento. Disefiamos y producimos productos de calidad y
fiabilidad excepcionales. Impulsamos la innovacién a través de nuestra experiencia
tecnoldgica de vanguardia y profundo conocimiento de los consumidores.

A continuacién, se describen algunas de las novedades mas destacadas lanzadas al mercado
espafiol en 2021.
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Productos y soluciones digitales sostenibles

La conectividad en la vida cotidiana

Los electrodomeésticos se han vuelto casi indispensables en nuestra vida diaria moderna:
enfrian, calientan, lavan, secan y facilitan otras tareas del hogar. Hoy en dia, hacen incluso
mas, como proteger el medio ambiente, ahorrar valiosos recursos, comunicarse entre si y
terminar automaticamente tareas, como un hogar inteligente. En BSH, los consumidores son
nuestra prioridad. Desarrollamos innovaciones que simplifican la vida y satisfacen
necesidades que van mas alla. Nuestro objetivo es ser siempre su primera opcion.

La tendencia a la digitalizacion esta presente en todo el mundo en casi todos los aspectos de
la vida cotidiana. Una tendencia que también se refleja en el nUmero exponencialmente
creciente de aparatos electrénicos de consumo que tienen funciones de conectividad.

En consecuencia, para cumplir de forma sostenible nuestros valores de BSH y aspirar
realmente a ofrecer las mejores soluciones para nuestros consumidores, es vital crear y
mantener una posicion fuerte dentro del mercado de los electrodomésticos inteligentes. Home
Connect cumple a la perfeccion este papel como plataforma digital crucial para nuestras
marcas de electrodomésticos, con una aplicacion de vanguardia para el consumidor que
permite supervisar y controlar a distancia los electrodomésticos conectados, asi como un
sinfin de posibilidades para ofrecer interesantes servicios, informacion y ventajas a nuestros
consumidores de todo el mundo

Home Connect es mas que una aplicacion de Gltima generacion para supervisar y controlar a
distancia los electrodomésticos conectados. Es una plataforma digital y un ecosistema que
ofrece innumerables posibilidades para proporcionar interesantes servicios, informacion y
ventajas a nuestros consumidores de todo el mundo.

Estas son algunas de sus ventajas y casos de uso por categoria de producto:

v Cafeteras: lista de reproduccién del café favorito.

v" Hornos: envio de los ajustes de la receta al horno.

v' Lavavaijillas: contador de pastillas y realizacién de pedido de reposicidn automatico.
v/ Lavadora: asistente de inicio facil y seleccién del programa 6ptimo paso a paso.

v Frigorifico: camara en el interior para acceder al frigorifico desde el supermercado.

En total, Home Connect estaba disponible en 2021 en 55 paises, que representan el 97 % de
todas las ventas de electrodomésticos conectados y no conectados de BSH a nivel mundial.
La aplicacion de Home Connect esta traducida a 46 idiomas diferentes.

Tendencias que marcan el camino

El mundo cambi6 en 2020 y sus efectos se han extendido mas alla. EIl COVID-19 ha acelerado
los habitos emergentes y la forma en la que ahora nos comportamos ya no sera la misma.
Queremos mejorar el mundo, queremos nuevas formas de hacer la vida co6moda y segura,
dentro y fuera, y queremos un consumo mas reflexivo.

La resiliencia y la adaptabilidad son las fuerzas motrices de las principales tendencias de
consumo mundial. Los consumidores exigen que las empresas se preocupen mas por
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proteger la salud de la sociedad y el planeta. Utilizar menos plastico y la preocupacion por el
cambio climatico son las principales prioridades para los consumidores.

El COVID-19 siguio interrumpiendo las cadenas de suministro, sobrecargando el servicio al
cliente y provocando retrasos en las entregas.

La reactivacion de la economia, especialmente la relacionada con los bienes de consumo
duradero, ha acabado de tensar la ya limitada disponibilidad de semiconductores, que, junto
con la escasez de otras materias primas y la invasion de Rusia a Ucrania, ha tenido como
consecuencia un fortisimo impacto en los precios de los productos y en su disponibilidad en
el mercado. Se espera que el gasto de los consumidores se normalice en algdn momento en
el futuro, si bien con una mayor inversion en el hogar, que seguira jugando un papel
fundamental en las decisiones de compra. Los consumidores buscaran negocios que prioricen
la seguridad y minimicen los cambios en las preferencias de compra.

El incremento de los bonos de emisiones de CO? junto con crisis geopoliticas tanto en el norte
de Africa como el este de Europa ha hecho que, los costes de la energia hayan alcanzado
cifras histéricas en electricidad y gas. Este hecho supone un gran reto tanto para las familias,
como para los negocios donde la energia sea una parte relevante de sus costes, que ha hecho
a su vez, incrementar el interés hacia todo aquello que ahorre energia: electrodomésticos,
vehiculos mas eficientes, hogares mejor aislados, inversion en instalaciones de autoconsumo,
y, sobre todo, una mayor consciencia de consumo sostenible y responsable.

La pandemia ha acelerado la transformacion digital dando ademas un fuerte empujon al
comercio electronico e impactando en los consumidores en nuevos niveles de flexibilidad,
tanto de consumo, como laboral o de ocio. La nueva flexibilidad proporciona a los
consumidores mas tiempo, pero encontrar el mejor uso de este tiempo puede ser dificil.
Gestionar el trabajo, la familia, la vida social y la personal es un reto y una oportunidad. Los
consumidores siguen reordenando las prioridades de la vida doméstica para tener mayor
flexibilidad.

Las empresas debemos apoyar la conciliacion de la vida laboral y familiar, la productividad y
las necesidades de comunicacion. Entender los beneficios y los retos de trabajar a distancia
permite a las empresas llevar lo mejor de la oficina al hogar. El trabajo desde casa no es un
concepto nuevo y ha ido emergiendo en los paises desarrollados. Los nuevos espacios y
horarios de trabajo también influyen en dénde y cémo compran los consumidores. Con menos
movilidad, los consumidores gastan mas para emular las experiencias de comer, comprar u
otras de ocio en sus hogares.

Productos por categorias

Este afio se ha caracterizado por dos aspectos: por un lado, la fuerte introducciéon de
productos de la linea Premium de la marca Siemens studioLine, y otro el impacto de la
escasez de semiconductores, del cual BSH no ha sido ajeno, que ha supuesto no solamente
una baja e irregular disponibilidad de producto, insuficiente para satisfacer la demanda actual,
sino también el retraso de lanzamientos previstos para este afio.

Lavavajillas
En primavera de 2021, se acabd de lanzar el proyecto de lavavajillas de BSH de mayor
envergadura de los ultimos 12 afios, siendo la primera familia de producto de BSH

integramente conectada. Con estos nuevos lavavajillas, los usuarios pueden interactuar via
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asistentes de voz, como Alexa, o a través de la app Home Connect de forma remota y
disponen de funcionalidades ampliadas. Ademas, un renovado disefio exterior e interior de
todos los modelos, asi como la nueva zona hidraulica ExtraClean, para un lavado intenso de
menaje especialmente sucio, son solo otras de las novedades que componen esta nueva
gama, a la que se suman pequefias innovaciones, como la funcion varioSpeed+ o la
configuracién del programa Favorito, que aportan mayor flexibilidad y comodidad en el uso
diario del lavavajillas. En el apartado de integracion, el nuevo indicador de funcionamiento
sideLight incluido en modelos de 60cm con puerta deslizante, resulta muy préactico y consigue
una estética inmejorable en instalaciones en alto del lavavajillas de cualquier cocina.

Lavadoras y secadoras

A lo largo de 2021, se han empezado a lanzar nuevas lavadoras con etiqguetados Ay B, en
productos de 9 y 10kg y se ha continuado con la extension tanto de la conectividad de esta
familia, a través de Home Connect, como la AutoDosificacion. Grandes apuestas, ambas,
por la conveniencia y la sostenibilidad.

Gracias al nuevo sistema de AutoDosificacion, se consigue un ahorro constante de agua y
detergente en cada lavado, ademas del maximo cuidado de la ropa. Y es tan comodo de
usar que simplemente hay que llenar el depdsito de detergente y suavizante una vez y no
hay que volver a hacerlo durante un mes. Ademas, con el programa automatico, la lavadora
ajusta los parametros de lavado automaticamente en funcion de la cantidad de ropa, tipo de
tejido y grado de suciedad de las prendas. Junto a ello, y gracias a Home Connect, la
lavadora se puede tener bajo control desde el smartphone, iniciar el programa desde
cualquier lugar y realizar los ajustes de una forma mas facil e intuitiva en cualquier
momento.

La nueva gama de productos cuenta con prestaciones bien valoradas por los usuarios como
la funcion pausa+carga, +rapido o menos plancha. Ademas, la tecnologia AquaControl Plus
ajusta el nivel de agua en funcién de la cantidad de carga real en cada lavado, obteniendo
los mejores resultados con un consumo minimo de agua.

Frigorificos

Bosch ha seguido con su apuesta por productos de mayor capacidad XXL, que solucionan
uno de los problemas mas repetidos por los usuarios, la falta de espacio. En esta ocasion se
ha introducido un frigorifico en tecnologia no frost, que tiene una capacidad de 631 litros, un
70% mas que un aparato de 2m de altura y medidas estandar. Su congelador tiene un
innovador cajon con un sistema de apertura tipo carro. Dispone del mejor sistema de
conservacion de alimentos VitaFresh Plus, capaz de duplicar la conservacion de los
alimentos al doble de un aparato normal.

En Siemens studioLine, la marca ha introducido una familia completa de frigorificos
combinados, frigorificos y congeladores de una puerta para realizar combinaciones side by
side en formato integrable. Con acabados y equitaciones Premium, todos los productos
disponen de tecnologia Home Connect.

Hornos

Siguiendo con el producto Premium Siemens studioLine, en el caso de hornos se ha mejorado
y ampliando la oferta existente tanto en horno pirolitico, con microondas como en vapor
mejorando las opciones y accesibilidad del producto. Ademas de la caracteristica estética de
studioLine, destacar como prestaciones innovadoras, la apertura de puerta automética a
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través de comandos de voz, via Alexa. Todos estos hornos disponen de tecnologia Home
Connect.

La marca Neff ha sufrido una renovacién estética importante con la introduccién del nuevo
acabado Graphite-grey, que, junto a las ya prestaciones Unicas de la marca, como el SLIDE
& HIDE o los railes VarioClou Comfort, hace de Neff una marca mas exclusiva.

Placas

La marca Siemens, en su linea de producto studioLine, ha introducido nuevas placas con la
ya conocida tecnologia Flex, que gracias a sus inductores rectangulares permiten adaptarse
a recipientes de diferentes tamafios y formas o controlar el nivel de fuego simplemente
moviendo el recipiente a lo largo de la superficie de la placa, como un cocinero profesional.
Estos nuevos modelos destacan por su lado mas emocional, como la placa zoneLight,
donde la zona de coccion y control solo es visible en azul una vez encendido, ofreciendo a
su vez informacién al usuario sobre qué recipiente esta recibiendo potencia. Todos estos
nuevos productos disponen marcos en acabados en acero negro como de tecnologia Home
Connect.

Por ultimo, las marcas Neff, Siemens y Bosch siguen extendiendo las opciones de placas
con extractor integrado ofreciendo en todas ellas soluciones en 80 y 70cm con medida de
encastre estandar de 60, que podré instalarse en cocinas donde el espacio sea muy
reducido. Un producto 2 en 1 que ofrece grandes posibilidades de planificacion e instalacion
en cualquier lugar, a la vez que ofrece el maximo nivel de disefio gracias a la completa
integracién del extractor en la placa. Esta nueva plataforma ofrece alternativas de instalacion
como la recirculacién sin canalizacién de aire, que facilita y agiliza en gran medida la
instalacion de este producto y reduce el espacio de mueble necesario. En los modelos
Premium de 80 cm. de las marcas Bosch, Siemens y Neff se incluyen prestaciones como
Home Connect y el sensor automatico, que regula el nivel de potencia de manera totalmente
auténoma ajustandolo con gran precision a la necesidad de cada momento, ademas de 2
zonas Flex Induccién, que maximizan la superficie util disponible. Y también encontraremos
en el modelo Added Value de 70 cm funciones como la Auto On, que conecta la campana
de manera automatica en un nivel de potencia medio al encender la placa, junto con la
posibilidad de unir 2 zonas de coccién gracias a la funcién combi.

Campanas

Gran refuerzo recibido en el catdlogo studioLine de Siemens, con la incorporacién de
diferentes extractores de techo, campanas de isla, de pared, verticales e inclinadas. Sobre
todos ellas, la mas resefiable es la introduccion de la nueva plataforma de extractores de
encimera Glassdraft. De fabricacién propia, incluye disefio en cristal, funcién Guided-Air para
una perfecta captacién de humos y olores, motor BLDC, funcién Auto con sensor, facil acceso
a los filtros de grasa y de recirculacién de aire, iluminacion perimetral y control por voz, Home
Connect o placa-campana. Ademas, ofrece una perfecta combinacioén con induccién para su
instalacion en un Unico hueco de encastre.

En campanas telescopicas se actualizan los modelos Premium y Added Value de Bosch y

Balay, con motor BLDC, nuevos filtros, funcion auto e intervalos y mejoras en el sistema de
instalacion.
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Pequefios electrodomésticos

En pequeiio aparato electrodoméstico, este afio 2021 se ha seguido desarrollando la linea
que comenzo el afio anterior en la categoria de aspiracion, con la introduccidon de nuevos
modelos de aparatos Unlimited Serie 8 GEN 2, consiguiendo asi una amplia gama de modelos
que ayudan a que la limpieza del hogar sea rapida y eficaz, con baterias de 3Ah, 4Ah y 5Ah
y cepillos allFloor highPower Brush con luces LEDS. Ademas, incorporan motores con 10 afios
de garantia turboSpin Motor.

Al igual que en esta categoria, en preparacion de alimentos se ha seguido potenciando la
introduccion de batidoras de envasado al vacio, para que se pueda seguir disfrutando de los
alimentos frescos todos los dias, tanto en recipientes especiales, como en bolsas de 1 litro
como de 4 litros de capacidad, lavables en el lavavajillas y reutilizables. Ademas, se ha
introducido una nueva plataforma de robots de cocina, compactos y versatiles, perfectos para
cualquier cocina. Asi mismo, se han incorporado las novedosas batidoras de vaso vitaPower
para obtener resultados de batido extra finos.

Una novedad importante ha sido la redoblada apuesta por la gama de huertos domésticos,
incorporando a nuestros productos el nuevo SmartGrow Life, modelo sostenible fabricado con
material plastico 100% reciclado posindustrial y 100% reciclable. Con un minimo consumo de
energia, se puede instalar en la pared como un jardin vertical, y ademas personalizar a nuestro
gusto con los accesorios compatibles con este modelo: fundas de colores para el bol, con
bolsillo para guardar la cucharita y los nutrientes y carcasas de colores, coordinando con las
fundas para los médulos de altura. Permite también elegir una bandeja para cultivar brotes, vy,
por supuesto, ampliando la variedad de plantas: hierbas, flores y ensaladas.

Servicio al Cliente paratodalavida

Nadie conoce mejor tus electrodomésticos que el propio fabricante. Somos mucho mas que
un servicio de reparacion. Estamos al lado del cliente durante toda la vida util de sus
electrodomésticos. No solo reparamos, le ayudamos a sacar el maximo partido a sus
productos para obtener los mejores resultados.

Le damos consejos y trucos para evitar pequefas averias y que nuestros técnicos solo tengan
que acudir en caso de averias reales. Contamos con las herramientas y la tecnologia mas
avanzada para prevenir averias y solucionarlas rapidamente cuando se producen.

Ofrecemos servicios diferenciales para dar tranquilidad, contratos de mantenimiento e
instalacion de nuestros electrodomésticos. Solo trabajamos con repuestos originales y
garantizamos la reparacién durante un afio.

Ponemaos a disposicién de nuestros clientes multiples canales de contacto: teléfono, web, chat
y redes sociales. Nuestro horario de visitas es amplio y siempre nos adaptamos al cliente.
Disponemos de un call center especializado para que, con la informacion facilitada, nuestros
técnicos puedan acudir en una Unica visita con los repuestos necesarios y reparar el
electrodomeéstico. En 2021, las marcas de BSH recibieron un total de 4.046 reclamaciones,
atendiéndose y resolviéndose al 100% a lo largo de 2021 y comienzos de 2022.

La digitalizacién también ha llegado hasta el servicio al cliente, donde encontramos sistemas
como el diagndstico remoto de nuestros electrodomeésticos inteligentes. Este permite que uno
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de nuestros técnicos se conecte a distancia al aparato para comprobar el estado del mismo.
Asi, de manera casi instantaneay sin necesidad de que vaya un técnico a casa, en la mayoria
de los casos se pueden solucionar dudas. Muchos de nuestros electrodomésticos inteligentes
utilizan la tecnologia Home Connect, que ayuda a optimizar su rendimiento e incluso a
solucionar problemas potenciales.

Hacemos labor de preventa y venta telefénica. Si los clientes nos compran directamente se
entrega en 48 horas aproximadamente. Garantizamos la permanencia de nuestros repuestos
durante al menos diez afios. Ayudamos al usuario a encontrar su repuesto en la web
facilitando el disefio en explosién de todos nuestros modelos para ser localizados facilmente.
Disponemos de un amplio catalogo de accesorios para el hogar y completo surtido de
productos de limpieza y mantenimiento exclusivos, testados en nuestras fabricas y
recomendados por las distintas areas de producto.

Larelevancia de desarrollar la economia circular

La economia circular contribuye a disminuir el uso de los recursos, a reducir la produccién de
residuos y a limitar el consumo de energia. Esta actividad emergente es creadora de riqueza
y empleo y su desarrollo permitira obtener una ventaja competitiva en el contexto de la
globalizacion.

El sistema lineal actual de nuestra economia (extraccion, fabricacion, utilizacion y eliminacion)
no es sostenible. La economia circular consigue convertir nuestros residuos en materias
primas, paradigma de un sistema de futuro. La Comision Europea ha adoptado un ambicioso
paguete de nuevas medidas sobre la economia circular para ayudar a las empresas y los
consumidores europeos en la transiciobn a una economia més sdlida y circular, donde se
utilicen los recursos de modo mas sostenible. Las propuestas abarcan todo el ciclo de vida de
los productos: desde la obtencion de materias primas, la produccion y el consumo, hasta la
gestion de residuos y el mercado de materias primas secundarias.

Cada afio, en Europa, alrededor de 6 toneladas por persona se convierten en residuos y casi
la mitad de los residuos generados terminan en vertederos. Generar circuitos de economia
circular en nuestro sector es un asunto relevante.

Las principales areas de trabajo en ecodisefio se centran en la bisqueda del incremento de
la eficiencia energética de los aparatos, la introduccién de componentes de plastico reciclado,
la racionalizacién en el uso de materias primas y el andlisis de presencia de materiales
considerados criticos o estratégicos por la Unién Europea. Ademas, se continda trabajando
en la linea de disefio para fomentar la durabilidad de los aparatos, que favorezca a su vez la
reparabilidad, que permita aumentar la vida Util de los electrodomésticos, y favorezcan la
reciclabilidad de los mismos al final de su vida util.

62



El Grupo BSH, dentro de su responsabilidad como productor de electrodomésticos, analiza y
desarrolla iniciativas para minimizar el impacto medioambiental en todas las fases del ciclo de
vida del electrodoméstico.

design for
environment
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En el afio 2021, el Grupo BSH ha aprobado una nueva organizacion y estrategia de economia
circular que permitird desarrollar avances en el uso de materiales y sustancias y tener en
cuenta, en nuestros electrodomésticos, su reparabilidad, reciclaje o la posibilidad de formar
parte de un nuevo modelo de negocio al final de su vida util. Esta estrategia contempla
actuaciones en todas las fases de vida de nuestros productos, desde su disefio y fabricacion
(con lineas de accién para materiales y sustancias), pasando por la fase de uso (huevos
modelos de negocio, reparabilidad y durabilidad) y terminando en la fase de fin de vida (con
lineas de accién basadas en el reciclado de nuestros RAEE y en la preparacién para la
reutilizacion).

En Aragon, BSH ha participado en el Proyecto “Citizen involvement in circular economy
implementation” (CECI) sobre economia circular desarrollado en el Programa de Cooperacion
Interregional INTERREG de la Union Europea. La compafiia ha aportado la buena practica
del proyecto de preparacién para la reutilizacion que venimos desarrollando con AERESS que
explicamos a continuacion.
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Preparacion para la reutilizacion. Recuperacion
responsable

Desde el afio 2017, todos los fabricantes e importadores de aparatos eléctricos y electrénicos
(AEE) estamos obligados, de acuerdo al Real Decreto 110/2015 sobre residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), ademas de establecer los mecanismos para que el residuo
sea tratado adecuadamente en las plantas de reciclado, en los casos en que este residuo
todavia pueda ser valido para una reutilizacién posterior, a desarrollar los procesos necesarios
para que esto sea posible. Este proceso pretende estimular la creacion de centros de
reutilizacion y la generacion de empleo en el sector.

BSH Espafia mantiene, desde 2015, su acuerdo de colaboracion con AERESS (Asociacion
Espafiola de Recuperadores de Economia Social y Solidaria).

BSH Espafia se hace cargo de su responsabilidad como fabricante y esta trabajando a ritmo
firme con las entidades de la asociacién AERESS, que se dedican a la reduccién, reutilizacion
y reciclaje de residuos con un objetivo de transformacion social. En esta linea se trabaja con
los siguientes centros de preparacién para la reutilizacion aportandoles RAEE de calidad
recuperado por nuestra logistica inversa directamente de los usuarios y les ofrecemos el
apoyo necesario para el adecuado desempefio de la reparacién en materia de seguridad y
fiabilidad:

Solidanca (Barcelona)

Traperos de Emaus (Murcia)

Tots Units (Castellon)

Deixalles (Mallorca)

Fundacion Lesmes (Burgos)

Porsiete (Salamanca)

Traperos de Emaus (Huelva)

Traperos de Emaus (Pamplona)

Koopera (Vizcaya) *Fuera del ambito de AERESS
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Politica de Calidad

En BSH, todos los empleados estamos comprometidos con la integracién
de la calidad en todos nuestros procesos con objeto de alcanzar la satisfaccion
del cliente final.

Orientacion al cliente.
Nuestro objetivo es entender y superar las expectativas de los
consumidores.

Mejora continua.
La mejora continua en nuestros
productos, soluciones y procesos

conforma el centro de nuestro
sistema de gestion de calidad.

Nuestro compromiso.
Asumimos el compromiso de
asegurar la calidad y mejorata,

desde la gerencia hasta los
aprendices.

e . Cuantificacion y transparencia.
4 Cumplimientoy calidad. 5 La eleccidn de criterios de calidad e

El conocimiento de nuestras Politicas, Reglamentos S
indicadores adecuados conforman la

Procesos y su cumplimiento son la base de , e
ywestra calizlad P base de un control sistematico y efectivo
; de calidad.

Calidad desde el inicio.

]
] 6 Desde su concepcidn, estamos enfocados en la calidad de productos
y procesos. Aseguramos el uso sistematico de métodosy herramientas
de garantia preventiva de la calidad.

7 Identificacién temprana de riesgos de 8 Solucion definitiva de problemas -

calidad. aumento de la eficiencia.
Identificamos cuanto antes los potenciales La solucion sistematica de problemas nos
riesgos de calidad, los evaluamosy, como ayuda a aprender de los errores y a ser
resultado de las conclusiones, aportamos capaces de eliminar el origen de un error o
mejoras duraderas. defecto de inmediato y de forma definitiva.

Nos aseguramos que nuestros soclos contractuales se adhleran
a los mismos estandares de calidad que nosotros para asegurar
la calidad de nuestros productosy soluciones.

9 El papel de nuestros proveedores.
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La seguridad del producto es nuestra prioridad, siempre

Todos nuestros productos tienen el marcado CE con el que el fabricante garantiza que cumple
con la legislacion europea que le es de aplicacion en materia de seguridad para el usuario
(seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética, materiales en contacto con alimentos
cuando aplica, restriccibn de sustancias peligrosas-RoHS entre otras). Conservamos
declaraciones de conformidad de marcado CE firmadas para las autoridades de inspeccion
de mercado en la declaramos el cumplimiento con los requisitos basicos de esas Directivas.

La seguridad de nuestro cliente es prioritaria para BSH, por este motivo mantenemos un canal
activo de comunicacion de avisos de seguridad en la web corporativa.

En marzo de 2020, comunicamos una accion voluntaria de seguridad pararecuperar 2.000
lavadoras de carga frontal de las marcas Bosch, Siemens, Neff y Balay, con nimero FD 9902,
fabricadas en el mes de febrero de 2019. Nuestros controles de calidad detectaron un fallo
potencial en la unién del tambor metalico interior. En determinadas circunstancias, esta union
puede soltarse durante la operacion de centrifugado y suponer un riesgo de lesién
considerable.

Esta accién de seguridad sigue vigente y BSH solicita a todos sus clientes que comprueben
en la pagina web www.seguridadlavadoras.es si su aparato esta afectado por este aviso
de seguridad.

Todos los aparatos afectados se sustituyen de forma gratuita por una lavadora nueva.

Para atender consultas se ha habilitado el teléfono 900 555 060 de lunes a viernes de 8:00h
a 20:00h.

Servicio BSH al distribuidor

El 83,5% de las ventas de electrodomésticos de 2021 en Espafia se realizaron a través de las
tiendas fisicas de la distribucion tradicional (grandes superficies, tiendas de
electrodomésticos, estudios de cocina, etc.) y el 16,5% restante, a través de sus paginas web,
un dato este Udltimo que ha bajado ligeramente en comparaciéon con el afio 2020, cuyo
porcentaje era del 18,1%.

Los distribuidores son un nexo de unidn clave entre fabricantes y consumidores. Mantener un
didlogo adecuado con ellos es fundamental para el negocio y para trasladar convenientemente
la oferta de nuestros productos y servicios al consumidor.

Cada distribuidor tiene asignado un gestor personal especializado y formado para darle el
mejor servicio en las diferentes fases de su relacion con nosotros (gestion de sus pedidos,
informacioén, gestion de incidencias, cobros...), de acuerdo a sus necesidades. Ademas,
desarrollamos herramientas que permiten incrementar tanto la agilidad de estas gestiones,
asi como la disponibilidad para poder realizarlas.

El servicio al distribuidor ha constituido un punto muy importante de contacto con nuestros
distribuidores también en 2021, muy marcado por las restricciones y cuellos de botella en el
suministro.

El afio 2021, en linea con el 2020, fue muy dificil por las restricciones, y la relacion presencial
con los distribuidores no siempre fue posible. No obstante, el equipo comercial mantuvo en
todo momento, presencial o telefonicamente, el contacto con el cliente.
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Cadena de suministro sostenible

La proximidad de nuestra cadena de proveedores es clave para reaccionar con la agilidad
requerida a las necesidades de nuestros clientes. En BSH somos muy conscientes de ello y
es por esto que el 42% del volumen de compra de componentes y aproximadamente, el 90%
del volumen de compra de servicios, maquinaria y material no productivo de BSH
Electrodomésticos Espafia fue adquirido a proveedores espafioles.

Este afio, el fuerte incremento de demanda de bienes de consumo, unido a ciertas limitaciones
de capacidad causadas por el COVID y otras circunstancias excepcionales, han seguido
generando grandes cuellos de botella en el suministro. Las consecuencias directas de dicha
escasez han sido el retraso en la produccion de ciertos productos y, sobre todo, grandes
incrementos de costes tanto de materias primas como del transporte, en especial maritimo.
Gracias a la proximidad y buen hacer de nuestros proveedores hemos conseguido reducir el
impacto de la falta de material en nuestras operaciones. Queremos que esta proximidad siga
siendo la clave de nuestro éxito en el futuro.

Se estima que, por cada empleo existente en un fabricante de producto terminado, se generan
entre 2-3 empleos en su cadena de proveedores directos, y entre 5y 10 en el conjunto de la
cadena de suministro. Esto permite hacernos una idea del impacto de nuestra actividad en las
regiones en las que tenemos factorias.

Otro aspecto clave para el futuro, en el que se ha trabajado este afio junto con nuestros
proveedores, ha sido la reduccion del impacto medioambiental de nuestras operaciones, con
el objetivo de neutralizarlo. Para ello, hemos incrementado el contenido reciclado a lo largo
de toda la cadena de valor desde los materiales que usamos en nuestros aparatos hasta por
ejemplo nuestros materiales para exposicién en punto de venta. Un buen ejemplo es el
proyecto de investigacion que el Area de Ingenieria Mecanica de la Universidad de Zaragoza
mantiene con el Centro de Desarrollo de Placas ubicado en Montafiana (Zaragoza) ha
permitido sustituir una resina termoplastica de polipropileno virgen con carga, por un nuevo
polipropileno 100% reciclado con carga apto para su uso industrial en placas de induccion.
Gracias a la sustitucion de esta pieza plastica que va incorporada en la base de las placas,
para posicionar las placas electrénicas y otros componentes, conseguimos emitir 620 grs.
menos de CO2 eq. a la atmdsfera, con cada unidad que fabricamos. Visto asi puede parecer
poco, pero si pensamos que cada afio fabricamos 1,5 millones de placas de induccion,
reduciremos la huella de carbono en 930 toneladas de CO2 eq. cada afio. Esto equivale a las
emisiones generadas dando la vuelta a Espafia en coche 200 veces en un afio. Otros ejemplos
similares encontramos en otras categorias de productos como el refuerzo del compresor
lateral de los frigorificos o la base aquastop de las lavadoras.

Gracias a estas iniciativas, estamos mas cerca de conseguir de aqui a 2025 nuestro objetivo
corporativo de aumentar el contenido reciclado en nuestros productos. Por ejemplo, en el
refuerzo del compresor lateral de los frigorificos o la base aquastop de las lavadoras.

Con el objetivo de reducir el 15% de nuestras emisiones de alcance 3, hemos establecido
conversaciones con nuestros proveedores de acero, resina y electrénica para buscar
soluciones que minimicen la huella de carbono en sus procesos productivos. De este modo,
somos empresa tractora en toda nuestra cadena de valor, incluyendo a nuestros proveedores.
Durante 2021, se han realizado 60 entrevistas con proveedores para captar su sensibilidad
sobre la reduccion de la huella de carbono, conocer su estrategia al respecto y saber los
resultados que estaban obteniendo. En base a esas entrevistas se han comenzado a definir
proyectos de colaboracion para trabajar conjuntamente en los proximos afios.

En linea con nuestra estrategia de neutralidad en carbono, hemos lanzado este afio proyectos
de generacion de energia limpia en nuestras fabricas para autoconsumo. Por ejemplo, la
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instalacion de energia fotovoltaica en nuestra ubicacién Montafiana, que permitird generar el
15% de la energia anual de consumo que requiere la planta.

Por udltimo, otro aspecto importante en nuestra estrategia para garantizar la sostenibilidad de
nuestra cadena de suministro es la reciclabilidad de nuestros componentes vy la reutilizacion
de todos los residuos generados en nuestra produccion. Para ello, se ha realizado un estudio
para dar nuevos usos a los mismos, con el objetivo de desarrollar proyectos de valorizacién
de los mismos en los proximos afos. El objetivo al que queremos llegar es dar una segunda
vida a todos los residuos que generamos en las fabricas. Un buen ejemplo encontramos en
Santander. Alli se genera mucha chatarra de piezas que se utilizan para mecanizar la step
valve, asi que, volvemos a enviar los residuos al proveedor que nos suministra estas piezas,
él las arregla y nos las vuelve a mandar.

No siempre es posible reutilizar el residuo en el mismo proceso productivo. En ese caso
buscamos otros posibles usos. Esquiroz por ejemplo ha desarrollado una base de embalaje
para los lavavajillas compactos hecha con polipropileno reciclado. En el proceso de
fabricacion de los frigorificos se desecha mucho material al hacer las cubas. Esos residuos
son chatarra y de ahi surgio6 la idea de reciclar ese material para hacer la pieza de embalaje
del lavavajillas compacto que se envia, mayoritariamente a China. Con ese material reciclado
de polipropileno, se genera mas del 75% del material que antes se desechaba. La utilizacion
de una pieza termoformada permite, ademas, la automatizacién completa del proceso, desde
la fabricacion de la pieza hasta el montaje en la cadena de produccién.

4

Cada vez, hay mayor sensibilidad dentro de la compaiiia para conseguir la reduccién CO2,
utilizar material reciclado y conseguir la reciclabilidad del producto terminado.

Principios de actuacion. Coédigo de Conducta.

BSH, en su gestién de la cadena de suministro, sigue el principio de sostenibilidad, ademas
del manejo responsable de recursos, incluyendo la gestion del sistema de gestion
medioambiental y energético.
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En 2021, se ha mantenido la comunicacion de los principios de actuacion y normas de
conducta definidos en nuestra Directriz de Conducta empresarial, que ha sido compartida con
los proveedores y presentada en foros de interés.

Cddigo de Conducta

Los proveedores de BSH deben cumplir actualmente el requisito basico de aceptar y cumplir
con el Cadigo de Conducta de BSH para proveedores que quieren trabajar con la compafiia.
A finales de 2021, mas del 95% del volumen de compra de materiales directos y el 85% del
volumen de compra de los principales servicios indirectos se ha realizado con proveedores
gue han firmado este documento. Asimismo, todos los nuevos contratos de servicios y material
no productivo incluyen la firma del Cédigo de Conducta como requisito indispensable.

El cddigo de conducta incluye la prohibicion de realizar trabajos forzados y explotacion de
menores, ademas de no acosar o discriminar a sus trabajadores por el color de su piel, raza,
nacionalidad, grupo social, posible discapacidad, orientacién sexual, conviccién politica o
religiosa, asi como su género o edad. Ademas, el proveedor esta obligado a asegurar un
ambiente de trabajo seguro y sano, a fin de prevenir accidentes y lesiones, y a respetar los
derechos legales de sus trabajadores a la libertad de asociacién y negociaciones colectivas.

En las auditorias y homologaciones a nuevos proveedores se profundiza mas incluso, dentro
del apartado de responsabilidad social.

BSH, ademéas de exigir la firma de esta declaracion de compromiso, realiza controles a los
proveedores partiendo de los 12 puntos del Cédigo de Conducta dentro de sus auditorias de
responsabilidad social corporativa, entre los que se incluyen cuestiones sociales, laborales y
medioambientales.

Durante el proceso de homologacion como proveedores de BSH, todos los proveedores de
productivo deben acreditar estar certificados en RSC o pasar la consecuente auditoria con
uno de los partners acreditados por BSH para tal fin. Dicha validacion fue parte de las 13
auditorias de homologacion que tuvieron lugar durante este afio promovidas por BSH Espafia,
con resultado positivo en este apartado en todos ellos.

Posteriormente, durante la relacibn comercial con BSH, los proveedores deben
periddicamente acreditar la revalidacion de sus certificados 0 someterse periddicamente de
nuevo a auditorias por los mismos partners.

Practicas anticorrupcion

BSH ha implantado un proceso para verificar la integridad de los socios comerciales de BSH
en términos de riesgo de corrupcién y blanqueo de capitales, denominado CASA (Customer
and Supplier Approval). Todos los socios de negocio de BSH deben ser verificados antes de
establecer una nueva relacibn comercial. Socios de negocio son clientes, proveedores,
proveedores de servicios logisticos, asi como los partners del servicio al cliente. El proceso
CASA ayuda a los responsables de BSH a identificar riesgos relevantes de compliance antes
de establecer las relaciones comerciales.
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Informacién sobre sustancias criticas

Ya en la fase de disefio de nuestros productos, nos aseguramos de evitar las sustancias
controvertidas y apostamos por el uso de materiales respetuosos con el medio ambiente.
Todos los electrodomésticos fabricados por BSH estan hechos con agentes espumantes,
espumas aislantes y refrigerantes libres de gases halogenados. En su lugar, utilizamos gases
respetuosos con el medio ambiente que han sido probados en laboratorios durante afios,
como los hidrocarburos ciclopentano, isobutano y propano.

El objetivo de nuestra politica medioambiental ha sido siempre eliminar las sustancias
especialmente criticas en la cadena de suministro lo antes posible como medida de
precaucion. Para abordar este reto, realizamos investigacion propia y trabajamos de manera
estrecha y constante con los proveedores. Estos estan obligados en virtud del Articulo 33 del
Reglamento REACH a proporcionar informacién sobre sustancias altamente preocupantes en
sus productos, que se encuentren incluidas en la lista de candidatas y que estén presentes
en una concentracién superior al 0,1% de peso en los productos.

La informacion para los consumidores segun el Reglamento REACH (CE) n° 1907/2006 esta
siempre disponible y actualizada en nuestra web.

Si los electrodomésticos se utilizan y eliminan como corresponde, sus sustancias inherentes
no plantean ningun riesgo para la salud y el medio ambiente.

Desde 2020, BSH es neutra en emisiones de CO2 en el alcance 1 (emisiones directas) y
alcance 2 (emisiones indirectas). Esto se consigue gracias al efecto de las medidas de
eficiencia energética y a la compra de energia eléctrica 100% verde. Para aquellas emisiones
de CO2 que no se pueden evitar, BSH compra medidas de compensacion de CO2. Por otra
parte, el objetivo de BSH es incrementar la proporciéon de energia renovable autogenerada.
En 2021 se contraté la primera planta fotovoltaica para autoconsumo en BSH Espafia, cuya
puesta en servicio esta prevista para 2022. Estara ubicada en la fabrica de Montafiana y
generara aproximadamente el 15% del consumo de electricidad de la fabrica.

Eficiencia energética

En la decisién de proveedores y compra de equipos e instalaciones se tiene en cuenta el
criterio de eficiencia energética. BSH Espafia ha establecido e implementado criterios para la
evaluacion del consumo energético de las instalaciones durante el proceso de compra de
productos, equipos y servicios de los cudles se espera que tengan un impacto significativo en
el consumo de energia de la compafila. Los posibles proveedores son informados
previamente de que el criterio energético es un criterio de decision a la hora de la adquisicion
del bien o servicio. De esta manera, se contribuye a desarrollar nuestro compromiso con la
eficiencia energética establecida en nuestra politica energética y medioambiental.

Comunicacidén con proveedores

BSH Espania dispone de la plataforma Supplier Portal, disponible en la web de la compaiiia,
donde los proveedores pueden realizar diversas acciones relacionadas con el suministro. El
objetivo es incorporar mas prestaciones (proyecto e-collaboration), incluyendo aporte de
documentacion por el proveedor en el portal.
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Existe un canal electronico de intercambio de informacion para planificaciones de entregas
EDI (Electronic Data Interchange), a través del cual accedieron mas del 65% de los
proveedores en 2021. Y se dispone de una plataforma para la realizacion de concursos de
adjudicacion digital de contratos.

Durante 2021 se ha iniciado la implantacién en Espafa del programa Procurement 4.0. Esta
implantacion se completara de manera modular durante los proximos afios. Procurement 4.0
es una de las lineas de actuacion estratégicas del area de compras a nivel mundial. Da forma
a los futuros procesos de compras y los sistemas. Se focaliza en todas las actividades
relacionadas con los procesos de compra e incluye una plataforma de colaboracion para la
integracién de procesos tanto con los partners internos como con proveedores, apostando por
la automatizacion. De esta manera, se pretende que toda la informacién y los datos estén
disponibles de una manera rapida y facil para acelerar los procesos de compra y hacerlos de
manera mas eficiente y transparente. Esta integracion de datos e informacion permitira trazar
de una manera mas eficaz el cumplimiento de los requisitos de compliance, legales y de
sostenibilidad, asi como generar una comunicacion mas agil y transparente con nuestros
proveedores.

Anualmente, se desarrolla una reunion denominada Foro de Compradores en la que todos los
responsables de compras de BSH Espafia intercambian experiencias. Este afio, a causa de
la pandemia, se volvié a celebrar de nuevo en formato virtual. La agenda giré en torno a la
contribucién desde compras a la estrategia de la compafiia en temas como la sostenibilidad,
la competitividad de nuestra oferta o los valores que rigen nuestra conducta.

Asimismo, se evalla a los proveedores de BSH a nivel de factoria y global, y se otorgan
premios a los mejores en una ceremonia de "Suppliers Awards" a nivel central del Grupo
Bosch cada dos afios. La ceremonia, en formato virtual, tuvo lugar en el verano de 2021y en
ella se reconocio el desempefio al proveedor espafiol Acerinox a nivel global.

Todas estas acciones de impulso de la adopcién de criterios éticos y medioambientales en la
compra de componentes, bienes y servicios suponen un acercamiento de nuestros
proveedores hacia los conceptos de sostenibilidad que BSH exige. Ademas, supone un efecto
tractor en las empresas del entorno que poco a poco sera asumido por toda la cadena de
valor.
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16 PAZ, JUSTICIA Transparenciay buen gobierno

E!NSTITUCIUNES Las sociedades con transparencia y buen gobierno son las que
SOLIDAS cuentan con instituciones publicas transparentes y responsables,

0% respetan los derechos humanos y sus ciudadanos cuentan con
libertades y condiciones basicas para vivir en dignidad y paz y
estabilidad, para ejercer sus derechos en igualdad.

La corrupcion es un impedimento estructural para la proteccion
de los derechos humanos, ademas puede aumentar los costes,
impedir la inversién extranjera y generar riesgos legales y de reputacion. El sector privado
tiene un rol claro en la consecucion del objetivo 16, incorporando el respeto a los derechos
humanos y procesos de transparencia en la organizacién, evitando cualquier forma de
violencia en su cadena de suministro e impulsando el estado de derecho en aquellos paises
en los que opere.

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS nimero 16, BSH con su
actividad explicada en este capitulo, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas
ilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucién de los activos robados y luchar contra
todas las formas de delincuencia organizada.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

Gobierno Corporativo

El érgano de administracion de BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. es una persona juridica,
concretamente la sociedad del Grupo BSH "BSH Finance and Holding GmbH", actuando como
persona fisica representante de dicho administrador Unico: D. Christian Prenzel.

Comité de Gerencia

e D. Fernando Gil Bayona
Director general

e Diia. Claudia,UIrich
Directora del Area Econdmica

e D. José Juste Pallarés
Director de Tecnologia y Operaciones
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Organizacion de Comités

BSH Espafia dispone de una serie de comités, con responsabilidades de estrategia y gestion,
y diferente frecuencia de reunién.

Comité de Gerencia

Se celebra semanalmente y en él, se toman decisiones referentes a BSH Espafia al mas alto
nivel. Se rige por las normas de funcionamiento del Comité de Gerencia en BSH
Electrodomésticos Espafia, S.A. en el marco de la Politica Global de Gobernanza del Grupo
BSH. Su cometido abarca todos los asuntos corporativos, incluida la responsabilidad social y
de relevancia en la gestion de la compafia. Con esta finalidad, se revisan de forma
permanente areas y proyectos, se toman decisiones sobre los mismos, se establece opinion
y criterios sobre los asuntos que pueden afectar a la compafia y se difunde la informacién al
resto de la organizacion a través de los canales adecuados. Los participantes son la direccion
general y los directores de area econdémica y técnica de BSH Espafia, a quienes se unen
regularmente los miembros de una o varias direcciones invitadas para la revision de cada
tema.

Foro de informacioén

Reunion en la que participan todas las direcciones de todas las areas de la empresa, y en la
gue se comparte informacién transversal y relevante de la compafiia. Desde el afio 2020, en
este foro se revisan las acciones y politicas de responsabilidad social de la compafiia, como
minimo una vez al afio.

Comité SM (Sales&Marketing)

Es el comité mensual en el que se revisan y toman decisiones relacionadas con el area
comercial de la compaifiia, fijando acciones y politicas concretas. En él participan los directores
y responsables de primer nivel de areas englobadas en el area comercial y parte del area
econdmica.

Comité Econémico

En este comité se revisan y toman decisiones relacionadas con el area econémica y con
servicios generales de la compafiia. En él participan los directores y responsables de areas
englobadas en el area econémica y se reline una vez al mes.

Comité Técnico

Es el comité en el que se revisan las actividades del area técnica e industrial de la compainiia,
revisando los proyectos transversales mas importantes y definiendo criterios comunes de
actuacioén a toda el area. En él participan los directores de las fabricas y desarrollo, recursos
humanos y control econémico y se reline una vez cada dos meses.

Comité de Defensa Corporativa

En 2014, se constituyd el Comité de Defensa Corporativa que reporta directamente al érgano
de administracion de BSH Espafia (administrador Gnico) a quien informa directamente de sus
actividades. Este comité es el maximo responsable del sistema de prevencion penal dentro
de la compafia. El Comité asume las funciones de velar por la aplicacién de los principios y
valores que rigen la actividad de BSH Espafia, principalmente recogidos en las Directrices de
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Conducta empresarial del Grupo BSH, asi como en la Politica de Prevencién Penal de BSH
Espania.

Sistema de gestion de Compliance. Compromiso con el
principio rector de conducta responsable y respetuosa con
la ley

BSH desarrolla su actividad conforme a las condiciones legales, sociales y medioambientales
pertinentes.

Para respaldar los principios corporativos y las obligaciones de BSH segun el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, las Directrices de Conducta Empresarial del Grupo BSH actlian como
un cédigo de conducta obligatorio legal y ético de la compafia. Ademas de las directrices
propias, BSH participé en la creacion y redaccion del Cédigo de Conducta del Comité
Europeo de Fabricantes de Electrodomésticos (APPLIA). Lo firmé en el afio 2005 y lo ha
convertido en un requisito indispensable para sus proveedores.

Las Directrices de Conducta Empresarial establecen los principios de actuacion y normas
vinculantes para una conducta empresarial responsable por parte de los empleados del grupo
en todo el mundo, tanto en el &mbito interno como en el trato con terceros, particularmente
con clientes y proveedores. Estas directrices también recogen explicitamente un punto sobre
conflictos de interés y como deben ser valorados. Ademas de exigir su conocimiento y
aceptacioén por parte de todos los empleados del Grupo BSH, se realiza formacién periédica
y sensibilizacion especifica sobre este punto. Existe a disposicion de los empleados y también
terceros un canal de comunicaciones y denuncias que posibilita la deteccion y gestion en su
caso de los potenciales conflictos de interés que pudieran existir por parte del Comité de
Defensa Corporativa de BSH Espafia.

BSH Esparfia cuenta con una Politica de prevencién penal, de obligado cumplimiento, que
cubre la totalidad de los delitos previstos en el Codigo Penal como susceptibles de comision
por la persona juridica, asi como los mecanismos de prevencion y control de los mismos
establecidos en la compafiia.

Ademas, tanto con las Directrices de conducta empresarial, como con el Cédigo Etico y la
Politica de Prevencion Penal, BSH pretende salvaguardar los derechos humanos, y evitar
cualquier posible riesgo, por lo que los mecanismos de prevencion y control establecidos velan
también por ello.

Plan de formacion corporativa en Compliance 2021

BSH Espafia imparte regularmente formacion obligatoria en Compliance y Prevencion penal
tanto online como presencial a sus empleados.

En 2021, integrando el plan de formacién de Compliance se impartieron los siguientes cursos
tanto planificados como ad-hoc.

- Directrices de Conducta Empresarial y Politica de Prevencion Penal de BSH
Espana.
- Cursos avanzados en defensa de la competencia, anticorrupcion, prevencion
del blanqueo de capitales y participacion en asociaciones sectoriales.
- Proteccién de datos y seguridad de la informacion.
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- Recomendaciones legales en el trabajo con contratas.
- Prevencién de riesgos de fraude.
- Derechos y deberes como director.

Estos cursos se desarrollaron en versidn online o en modo presencial y virtual en funcion del
tipo de curso y del publico objetivo. En 2021, se impartieron mas de 4.000 horas de
formacion en esta materia.

Los miembros del Comité de Defensa Corporativa contindian con sus actividades de formacién
y actualizacion permanente sobre prevencion penal, Compliance y gobernanza participando
en diversos cursos formativos y foros de expertos.

En el afio 2021, se ha continuado con la difusién y promocioén de la iniciativa Compliance
Dialogue en BSH Espafia. Se trata de un didlogo obligatorio para todos los empleados del
Grupo BSH y debe ser realizado como minimo una vez al afio en el marco de las reuniones
regulares de trabajo. Esta iniciativa tiene como objetivo sensibilizar, crear cultura de
cumplimiento, resolver consultas y revelar posibles riesgos, por tanto, también en el &mbito
de la prevenciéon de delitos. Todos los empleados del Grupo BSH deben participar en una
conversacion con su responsable sobre uno o varios temas relacionados con Compliance. Por
ejemplo, cédmo prevenir la corrupcién, el blanqueo de dinero, combatir el fraude, actuar en
defensa de la libre competencia o resolver dudas relacionadas con el Cédigo Etico del Grupo
BSH.

El Comité de Defensa Corporativa y la Local Compliance Officer de BSH Espafia estan
a disposicion de los empleados y responsables de BSH para su asesoramiento, apoyo
y eventual involucracion durante el desarrollo del Compliance Dialogue.

El canal de comunicaciones y denuncias de BSH Electrodomesticos
Espafna

BSH Espafia se ha dotado de diversos mecanismos de reporte y comunicacién interna. Por
ello, eventuales consultas, observaciones y denuncias de los empleados en materia de
prevencion penal podran cursarse a través de diferentes canales, que van desde el simple
reporte al superior jerarquico hasta la comunicacion verbal o escrita (por email, por ejemplo)
dirigida a cualquiera de los miembros del Comité de Defensa Corporativa, asi como a través
del Canal de Consultas y Denuncias de BSH Espaiia.

En cualquier caso, todo empleado de BSH Espafia tiene la obligacién de utilizar
inmediatamente cualquiera de estos canales cuando tenga dudas sobre el modo de aplicar la
presente politica, o tenga conocimiento de comportamientos individuales, colectivos o
actividades que concurran en el contexto de las operaciones de la compariia que puedan
suponer una contravencion de su contenido.

A través del Canal de Comunicaciones y Denuncias de BSH Espafia, cualquier empleado,
proveedor o cliente-distribuidor puede comunicar de forma totalmente confidencial y anénima
aqguellas situaciones irregulares que puedan conocer, asi como plantear las dudas o consultas
sobre cumplimiento normativo y prevencion de delitos que necesiten resolver.

A través de este Canal de Comunicaciones y Denuncias se pueden detectar las siguientes
irregularidades que podrian poner en riesgo a la compafiia y a sus empleados:
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¢ Incumplimiento de los Principios Corporativos de BSH
e Incumplimiento de las Directrices de Conducta Empresarial del Grupo BSH
¢ Incumplimiento de la Politica de Prevencién Penal de BSH Espafa

Los empleados, proveedores y clientes-distribuidores de BSH Espafia que tengan indicios o
sospechas de la comision de un delito, o alguna infraccion de Compliance, pueden ponerlo en
conocimiento del Comité de Defensa Corporativa por medio del presente canal.

Puedes acceder al Canal de Comunicaciones y Denuncias de BSH Espafia a través del
siguiente enlace externo.

Ademas, y sin perjuicio de otras vias existentes en la organizacion para consultar o denunciar
practicas contrarias a la normativa de BSH Espafia y del Grupo BSH, el Comité de Defensa
Corporativa ha dispuesto la siguiente direccién de email a tales efectos:

zgz-comite-defensa-corporativa@bshg.com

Toda consulta, observacion o denuncia en materia de prevencion penal debera terminar
siendo gestionada por el Comité de Defensa Corporativa en los términos descritos en esta
Politica y desarrollados en el Estatuto de Prevencion Penal.

En cualquier caso, la compaifiia velara para que los canales de comunicacion con el Comité
de Defensa Corporativa constituyan un medio seguro, dotado de las medidas requeridas por
la normativa espafiola sobre proteccién de datos, que garanticen la confidencialidad de la
identidad de quienes hagan uso de ellas, y que no se adopten represalias contra ellos cuando
los utilicen de buena fe.

Control de Riesgos, enfoque de gestion

El Grupo BSH tiene instaurada una metodologia para homogeneizar la ejecucion del control
interno de la compafia (ICS) basado en un enfoque especifico de prevencion de riesgos en
todas las areas de la empresa.

En particular, existen una serie de controles dentro de ICS que se realizan, documentan y
revisan anualmente siguiendo el proceso establecido para ello en funcién de la matriz de
riesgos elaborada corporativamente.

A nivel local, como consecuencia de la modificacion del Cédigo Penal, que supuso una
ampliacion del catalogo de delitos aplicables a las personas juridicas, en BSH Espafia se
realizé a finales de 2015 una evaluacion exhaustiva sobre los potenciales riesgos penales de
la compaifiia, incluidos los delitos de cohecho y corrupcién en los negocios. En ella,
participaron mas de 60 personas pertenecientes a todas areas de la organizacién que
evaluaron la posibilidad de comision de los delitos teniendo en cuenta nuestro sector de
actividad, los mercados en los que operamos y la variedad de actividades que se desarrollan
en la compafiia.

Fruto de dicha evaluacién, BSH Espafia cuenta con una matriz actualizada de riesgos penales
y controles establecidos al efecto en la organizacion, en la que figuran, priorizados en funcién
de su impacto y probabilidad de ocurrencia, cada uno de los delitos, susceptibles de ser
cometidos por una persona juridica, contemplados en el cédigo penal.
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La Politica Anticorrupcion del Grupo BSH tiene como objetivo proporcionar a los
empleados de BSH Espafia indicaciones precisas respecto a la concesion/aceptacion de
regalos y beneficios para/de terceros externos a BSH Espafia.

Esta politica determina qué es aceptable y qué no por parte del Grupo BSH a la hora de
otorgar y recibir obsequios y otros beneficios y trata de orientar a los empleados de BSH al
respecto. También incluye una vision general de los riesgos desde la perspectiva de las leyes
anticorrupcion y sirve de orientacion para la toma diaria de decisiones.

La Politica Anticorrupcion del Grupo BSH y su suplemento local valido para Espafa
regulan también las donaciones benéficas y los patrocinios.

BSH Espafia realiza donaciones con fines de interés social. Las solicitudes deben proceder
siempre de entidades sin 4nimo de lucro. Las solicitudes de particulares deben ser
desestimadas. En materia de donaciones, se deben cumplir las directrices internas de BSH.

De dicha politica se derivan una serie de procedimientos y controles documentados para la
vigilancia y aprobacion de donaciones y patrocinios.

La comunicacion global de la Politica Anticorrupcion se lleva a cabo a través de formacion
online y presencial especifica para grupos definidos con criterios de aproximacion al riesgo
(funciones de compras, ventas, contacto con funcionarios publicos). Ademas, se imparte
formacion en prevencion penal para todos los puestos de responsabilidad de BSH Espania,
incluyendo la prevencion de delitos de corrupcion.

Las nuevas incorporaciones a BSH Espafia reciben informacion bésica a través del plan de
acogida que incluye la Politica de Prevencién Penal y las Directrices de Conducta Empresarial.
En un plazo de 6 meses, dichas nuevas incorporaciones deberan recibir formacion especifica
en Compliance correspondiente a su grupo, por ejemplo: anti corrupcién en el caso de tratarse
de funciones con alto riesgo, funciones de gerencia o gobernanza.

El 100% de los miembros de la gerencia, comité de direcciéon y todos aquellos
empleados con una cuenta de correo electrénico de BSH, aproximadamente 1.800
empleados, han recibido comunicacion sobre las politicas y procedimientos
anticorrupcién de la organizacién.

En los contratos con proveedores y, en muchos casos con clientes, se incluye una clausula
de adhesion a las Directrices de Conducta Empresarial y a la Politica de Prevencién Penal de
BSH Espafia como clausulado de Compliance.

La Politica Corporativa Prevencion del Blanqueo de Capitales y su suplemento local
valido para BSH Espafia establecen los requisitos minimos relativos a los riesgos a nivel del
Grupo BSH a la hora de gestionar socios comerciales u operaciones que se sospeche puedan
estar vinculadas al blanqueo de capitales. Estos requisitos se establecen para impedir que se
utilice indebidamente al Grupo BSH y a sus empleados para blanquear capitales, financiar el
terrorismo u otros delitos.

Esta politica detalla lo establecido en las Directrices de Conducta Empresarial de BSH y es
de obligado cumplimiento por todos los empleados de BSH en el marco de sus obligaciones
y responsabilidades.

Ademas, se ha ampliado el proceso CASA (Customer and Supplier Approval) para la
debida diligencia en términos de prevencion de la corrupcién y anti blanqueo de capitales,
antes de establecer cualquier tipo de relacion comercial con un nuevo socio de negocio y
también para los clientes y proveedores con los que ya existe una relacion de negocio,
seleccionados en funcién de ciertos criterios de riesgo predefinidos (localizacién, sector de
actividad, volumen de negocio con BSH).
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BSH Espafia participd, en 2018, en el proyecto corporativo de adaptacion al Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos, llevando a cabo las oportunas actuaciones y medidas
tendentes a su implementacion, asi como desarrollando un sistema de gestion de proteccion
de datos, el cual esta en constante actualizacion y mejora. Tenemos una politica de grupo en
la que se establecen los criterios de proteccion de datos para todo el Grupo BSH y distintas
normas de aplicacion Unicamente a la Regién Europa relacionadas con el registro de
actividades del tratamiento, borrado de los datos, responsabilidad de los datos, etc.

De forma paralela, BSH Espafia ha llevado a cabo un andlisis de riegos para dar cumplimiento
a los requerimientos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En 2021, BSH Espafa
no ha tenido ninguna reclamacién por proteccion de datos ni pérdida o robo de los mismos.

Riesgos ambientales. La gestion ambiental esta basada en el analisis de riesgos, tal como
se indica en la norma 1SO14001. Priorizamos nuestras actuaciones, basandonos en la
evaluacion de probabilidad y gravedad y disponemos de planes de emergencia cuyo objetivo
es reducir el riesgo de impactos ambientales adversos.
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TRABAJO DECENTE CreC|m_|ent9 economicoy empleo
Y CRECIMIENTO sostenido, inclusivo y sostenible
ECONOMICO

El sector privado tiene un rol claro en la consecucion de este
Objetivo, ya que es un actor principal para el crecimiento
econémico y la creacibn de puestos de trabajo. Pretende
I conseguir un crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible que beneficie a todas las personas por igual y no
perjudique el medioambiente. Esto solo podr4 conseguirse
creando empleo decente para todas las personas, especialmente
para mujeres, jovenes y otros grupos en situacion de vulnerabilidad, erradicando préacticas
como el trabajo forzoso e infantil e impulsando el emprendimiento y la innovacién tecnologia.
Solo asi se conseguird generar pleno empleo de calidad e incrementar el bienestar de la
poblacion.

Asi, desde BSH se establecen medidas para garantizar condiciones dignas de empleo, tanto
a sus trabajadores directos como a través de sus cadenas de suministro, erradicar practicas
que pongan en peligro los derechos laborales, fomentar la contratacién de nueva mano de
obra, teniendo en cuenta a grupos en situacion de vulnerabilidad e incrementar la
productividad econdmica, a través del impulso de la I+D+i, la tecnologia y el emprendimiento.

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS numero 8, BSH con su
actividad explicada en varios capitulos de este Informe, ejerce un mayor impacto en las
siguientes:

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de
obra.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes
de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la
degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre
modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin

riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.
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BSH, nueve afos siendo Top Employer Espafia

n o .
ro ESPANA
SPAIN

EMPLOYER ) 2021

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

BSH Electrodomésticos Espafia ha recibido la certificacion de Top Employer Espafia 2021 por
noveno afio consecutivo, por desarrollar de manera constante un excelente entorno de trabajo.

Para BSH, es clave ofrecer un entorno en el que las personas puedan desarrollar su potencial y
talento, generando trabajo y empleo de valor. Esta certificacion acredita el esfuerzo de la compafia
por mejorar constantemente las condiciones de empleo y evolucionar como empresa atractiva para
trabajar. Ademas, esta certificacion de buenas practicas ayuda a la empresa a construir y reforzar
su imagen en el entorno de los recursos humanos y a adaptarse a los constantes cambios.

Top Employers Institute realiza cada afio una auditoria que demuestra que BSH Electrodomésticos
Espafia proporciona condiciones laborales excepcionales, apoya y fomenta el talento en todos los
niveles de la empresa y se posiciona como lider en Recursos Humanos, esforzandose para
mejorar constantemente las condiciones de empleo y evolucionar como empresa atractiva para
trabajar.

Para la compafnia, la certificacion “Top Employer” nos ayuda a construir y reforzar nuestra
imagen como empleador capaz de atraer el talento y fidelizar a nuestros empleados,
aumentando su compromiso.

Las categorias que destacamos como mas valoradas son:

v' La estrategia de la compafiia: en recursos humanos, nos esforzamos por ser un
socio estratégico para el negocio y la transformacion, a la vez que desarrollamos
procesos eficientes y digitalizados, poniendo siempre a las personas en el centro de
lo que hacemos.

# Transformation

# Leadership & Collaboration # Excellence

m
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v' Aprendizaje y desarrollo continuo: acceso por parte de nuestra plantilla a infinidad
de recursos formativos.

L] L] PR
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Habilidades Practicas para Habilidades Competencias LT
digitales mejorar la salud interpersonales de BSH de alslfléczfilé};' en

v' Promoci6on de valores corporativos como la ética, la integridad y la
sostenibilidad: en 2021, hemos impulsado a través de diferentes campafias los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y hemos difundido las diferentes iniciativas que
lleva a cabo nuestra compafiia en materia de sostenibilidad.

a,
BSH Espafa — Programa de Sostenibilidad 2021 #BSHenAccion E®5
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BSH

nueve anos siendo Top Employer Espana
.

;Que es ser Top Employer?

Es el reconocimiento por la mejora
EMPLOYER constante del entorno de trabajo

Top Employers Institute desde hace mas de 30 anos es la autoridad global que valida,
certifica y reconoce las mejores condiciones para los empleados.

En Espana s6lo un poco mas de 100 empresas cuentan con este certificado. DDD

Link que informa como certificarse: D DD

https:/ /www.top-employers.com/es/how-we-certify/ W D D D

- ;QUE CATEGORIAS se valoran para Certificarnos? .......................oor, :

Dirigir Estructurar Atraer
1. Estrategia de negocios 1. Organizacion y cambio 1. Employer branding
2. Estrategia de personal 2. RRHH digital 2. Adquisicion de talento
3. Liderazgo 3. Entorno de trabajo 3. Acogida
N o o
Desarrollar o Comprometer Conectar
1. Desempefio 1. Bienestar 1. Valores
2. Carrera 2. Participacion 2. FEtica e integridad @
3. Aprendizaje 3. Recompesas/ reconocimiento 3. Diversidad =
\ 4. Off-boarding 4. Sustentabilidad J
. . 2\
¢En qué DESTACAMOS?

Estrategia de la compania
Integridad y sostenibilidad
Desarrollo del liderazgo

Aprendizaje y desarrollo continuo
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El empleo en BSH Espana

Politica de contratacion

La politica de contratacion de la compafiia distingue entre empleados directos de
produccion y empleados indirectos o staff.

Como base, los convenios colectivos acordados entre representantes legales de la direccién
y de los trabajadores comprenden ciertas normas sobre el uso de los diferentes modelos
contractuales legales, los periodos de prueba y el preaviso de cese, asi como el uso de
contratacion externa y de empresas de trabajo temporal. En el &mbito de empleados directos
de produccion, los convenios establecen pautas y formulas de distribucion entre plantilla fija y
temporal en base a necesidades de la produccion y del mercado.

La organizacion del didlogo social se basa en la negociacion colectiva. En cada centro de
trabajo existe un convenio colectivo negociado con los representantes de los trabajadores.
Para asuntos transversales, como igualdad o formacion, se trata a nivel de empresa
implicando a los representantes de cada centro de trabajo y organizaciones sindicales.

Todos los trabajadores estan cubiertos por convenio colectivo, ya sea de empresa (el 99,7%)
0 sectorial. En 2021 se ha renovado el convenio de Almacenes y Oficinas Centrales del
Servicio BSH al Cliente. Ademas, se ha prorrogado el convenio colectivo de Montafiana y La
Cartuja hasta diciembre de 2022. Se ha constituido la primera comision negociadora de
Igualdad para toda la empresa y se ha comenzado a desarrollar el Plan de Igualdad siguiendo
el nuevo marco legal.

La organizacién del tiempo de trabajo en BSH Espafia se recoge en los convenios
colectivos que la empresa negocia con los representantes de los trabajadores en cada centro
de trabajo. La organizacion del tiempo responde a la actividad que se desarrolla en cada uno
de los centros, presentando cuatro tipos de actividad:

- Desarrollo y fabricacion.
- Almacenaje.

- Ventay Oficinas.

- Reparacion

En cada uno de los mismos se regula directamente o por remisiébn a normas internas de la
empresa, y atendiendo a necesidades organizativas y de conciliacién laboral y personal, lo
siguiente:

- Lajornada de trabajo en horas, que en nuestro caso se recoge en computo anual para
cada centro de trabajo.

- El calendario laboral anual.

- Las condiciones, limites y preavisos para la prestacion de vacaciones y excesos de
calendario o sobrantes.

- Los horarios ordinarios para cada actividad: régimen de turnos en fabricacion y
almacenaje, turnos centrales continuos en oficinas; turnos partidos en red de ventas.

- Los descansos y pausas, la flexibilidad horaria, teletrabajo y medidas de conciliacion
posibles para cada horario.

- Las condiciones, limites y preavisos para la prestacion de jornada irregular o
flexibilidad, turnos especiales, guardias y contraprestaciones en su caso.
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Nuestras directrices en salario y remuneracion de empleados de BSH se basan en los
distintos convenios colectivos que son publicos y accesibles por cualquier persona. Estos
convenios son diferentes en funcion del ambito de aplicacion (ubicacion, areas funcionales,
etc.) y ello supone valores salariales claramente diferenciados entre los mismos. En ningun
caso se establecen diferencias retributivas por razén de género.

Los factores clave que impactan en los indices de brecha salarial de BSH Espafia son el
balance de mujeres y hombres en los distintos niveles de trabajo (puestos senior) y funcion
(areas como ventas, fabricacion, etc.), modelos retributivos (variables y bonus) y la antigiiedad
en la empresa (relacionada claramente con la edad de las personas).

La remuneracién media de la plantilla se distribuye por categoria, edad y género como se
muestra a continuacion:

Registro salarial - Brecha

Sistema de valoracion Rﬁm al G;:p" - . - - o ; ; °
de puestos y condicion e Clasificacién profesional Salario medio o Salario medio Yo
salarial COIV
Metal Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
Puestos directivos 91.487 50104 | 261% 70.790 71852 | 9.95%
Sistema Mercer Grupos1-2 Mandos intermedios 45580 41.640 8,64% 47.705 43989 7.79%
Puestos técnicos 33147 30.750 7.23% 33036 31738 6.48%
Gestores de pedidos (Convenio Pla-ZA) 28.714 26.464 7,84% 32.197 28.704 | 10,85%
Analista 1* 35.201 31.221 | 11.31% 36.047 33.828 6,15%
Grupos3-4-5 Delineante 37.504 39.617 35024 | 11,59%
Oficial 37.095 37 628
Técnicos de administracion 32.555 28560 | 12.27% 34235 20303 | 14.41%
. Teleoperadores 22 318 21607 3.18% 22 629 21102 | 6,75%
SIStemas Auxiliar Centro de Servicio 24162 | 18502 | 23.06% | 26877 | 20913 | 2219%
recogidos en los -
convenios Ar'mhf;ta 22 32 686 33.563
- Tt?cn!oos reparadores 38.891 30.207 37.092 3.10%
Técnicos reparadores ACOGE 21.835 15.536
1L f - Operarios de mantenimiento 33.317 31.285 | 6,10% 34 397 31.801 7,20%
Capataz o Responsable de equipo 34 757 20475 | 1520% 35430 30590 | 1366%
Oficial Produccion 31.375 25433 | 038% 32122 25002 | 974%
Oficial reparador - Técnico de calidad 31.203 27673 | 11.31% 32123 29.409 8.45%
Operarios de produccion o de almacén 28978 25134 | 13,26% 30.597 27245 | 10,96%

Registro salarial - Brecha

Sistema de valoracién Referem:.la 2l . P ' . oy 2020
o gy Profesional del Referencia al Grupo P del C p
= Col io Estat Me Menores
condicion salarial ~ _°ovemio Estatal del (BSH) NOr®S De 35250 Masde50 o oo° De 35250 Masde 50
Metal de 35 de 35

. GRUPO 0 -1 (Grupos 1,2 6 3 en Convenios de
Grupos1-2 Esquiroz y Santander) 33210 46788 556554 33506 48 578

Sistemas Grupos 3-4-5
recogidos en los

convenios

colectivos -
Grupos 6-7 Esquiroz y Santander)

58 969
GRUPO 2 (Grupo 4 en Convenios deEsquiroz | . o | 5 174 | 35179 | 26450 | 31837 | 37672
y Santander)
e 31185 | 20755 | 322250 | 31626 | 32381 | 33244

El desarrollo de programas, estrategias y politicas de gestion y administracion de recursos
humanos se realiza de forma centralizada, atendiendo a criterios de aprovechamiento de
sinergias y de equidad interna, mientras que su implantacién y seguimiento se realiza de forma
local en los centros de trabajo.

Uno de los objetivos de nuestras practicas de contratacion, es cubrir los puestos vacantes
surgidos mediante rotaciones internas. El 100 % de los puestos directivos vacantes son
cubiertos con personal interno. En 2021 no hubo puestos directivos vacantes. El porcentaje
de mujeres presente en puestos de direccion en 2021 es de 33,33% (6 mujeres) cifra que se
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mantiene con respecto a 2020.

Destacamos que, en 2021, el indice de rotacién voluntaria entre empleados del colectivo de
indirectos ha sido de un 0,86%, ligeramente superior con respecto a 2020, siendo un 1,08%
en hombres y un 0,50% en mujeres.

Apostamos por el potencial de las personas y su crecimiento tanto profesional como personal
y ello se refleja en que los puestos de trabajo de perfiles cualificados se han cubierto en un
15,58% a través del programa de practicas de la compafia. EI mayor nimero de
contrataciones se focalizan en el area de fabrica del grupo.

La plantilla a 31 de diciembre de 2021 de BSH Esparia fue de 4.108, que supone una variaciéon
del - 5,28 % respecto al afio 2020.

La rotacion en nuestra compafila viene profundamente marcada por las oscilaciones
temporales de la demanda de los mercados nacionales e internacionales, asi como de las
necesidades organizativas en nuestras fabricas, o que provoca que el mayor volumen de
rotacion se centre en el colectivo de empleados directos de produccién siendo el motivo la
finalizacion de su contrato.

En 2021, se contrataron 1.794 empleados frente a los 1.282 de 2020, lo que significa un
porcentaje de incremento de un 39,93%, siendo las &reas de contratacion méas destacadas el
area de produccién de fabrica y el Centro de servicios corporativos de IT.

El ratio del salario inicial estdndar de los empleados de BSH Espafia esta en un 38,27 % por
encima del salario minimo y no hay distincién de géneros.

Periodos minimos de preaviso de cambios operacionales

Vacaciones 2 meses minimo.

Flexibilidad de jornada, (sdbados y jornadas irregulares) entre 7 y 15 dias reservando
algunos dias sin preaviso para casos de urgencia y fuerza mayor.

Flexibilidad de calendario (exceso de jornada y puentes) entre 7 y 15 dias reservando
algunos dias sin preaviso para casos de urgencia y fuerza mayor.

Turnos especiales y de noche: entre 4 y 15 dias

Informacion y cifras sobre empleo

Por seguir un Unico criterio en todos los indicadores de personas, se ofrecen los datos a fecha
31 de diciembre.

Los trabajadores de BSH Espafia tienen los mismos beneficios y obligaciones indistintamente
del tipo de contrato (tiempo parcial o tiempo completo).
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Informacién de contratos a 31 de diciembre de 2021

Edad Clasificacion profesional

Empleados <30 | Empleados 30 - | Empleados » 50

" . = Convenio Exento
afios 50 afios aiios

Total Hombres Mujeres

Empleados por tipo de
contrato laboral

Tiempo Parcial 406, 388 93 74 313 314 33 18 323 339 50 31 356 347 50 41
Tiempo completo 3702 3.937 2566] 2728 11368 1.209 228 230 2526 2,798' 948 909 2423 2730 1.279] 1207
Total Empleados 4108 "4.326  2.659 ' 2.802 | 1449 " 1.623 261 248 2.849 © 3.137 I 998 940 2779 3.077 1.329 1.248

Sexo Edad Clasificacién profesional

Empleados <30 | Empleados 30 - | Empleados > 50
afios 50 afios aiios

Total Hombres Mujeres Convenio Exento

Empleados por contrato
laboral

Contrato Temporal 390, 700 190 352 200 348 141 135 188 469 61 96 330 673 60 27
Contrato Indefinido 3718 3.625 2469, 2450 1249 1175 120 13| 2661 2668 937 844 2449 2.404 1.269 1221
Total Empleados 4108 "4.325 | 2.659 =~ 2.802 | 1.449 | 1.523 261 248 | 2.849 "3.137 998 240 2779 3.077 1.329 1.248

% Hombres

% Mujeres

Empleados por ubicacién

y sexo

Esquiroz 663 667 522 525 141 142 787 187 213 213
Montafiana 1375| 1588 816 952 559 636 59,3/ 599 407| 40,1
La Cartuja 325 467 242 316 83 151 745 677 255 323
Santander 325/ 320 258 255 67 65 794 797 206, 203
Huarte 96 85 60 52 36 33 625 612 375 388
Centro de aimacenaje Fstella 13| 13 12 12 1 1 923 923 7777
Oficinas Centrales 409| 375 166 149 243 226/ 406 397 594| 603
Delegaciones de Venta 92, 96 78 82 14 14 848 854 152| 1486
Servicio BSH al Cliente 810, 714 505 459 305 255 62,3 643 377 357
Total Em pleados 4108 | 4325 2659 2.802 1.449 1.523 64,7 6438 353 352

Contrato Contrato Fijo

% T | % Fi
Temporal (T) (P/F/D) RECHEE S

SRR 001 2020 2021 2020 | 2021 2000 2021 | 2020 2021 | 2020
y contrato laboral

Esquiroz 663 667 5 5 658 662 08/ 07 992/ 993
Montafiana 1375 1.588 239  448| 1.136] 1140, 17,4 282 826/ 718
La Cartuja 325 467 14 145 311 322 43| 310 957/ 69,0
Santander 325/ 320 5 3 320 317 15/ 09 985/ 991
Huarte % 85 8 1 88 84 83 1,2 91,7/ 988
Centro de almacenaje Estella 13 13 0 0 13 13 -1 00 100,0/ 100,0
Oficinas Centrales 409/ 375 21 1 388 368 51/ 1,9 949/ 98,1
Delegaciones de Venta 92 9 0 0 92 96| 00 0,0 100,0/ 100,0
Servicio BSH al Cliente 810, 714 98 91 712 623 12,1] 12,7 879 873
Total Empleados 4108 4.325 390 700 3.718 3.625 95 16,2 905 838
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Bajas por despido. (*Datos a 31 de diciembre de 2021).

Edad

Empleados 30 - 50

Hombres Mujeres Empleados < 30 afios Empleados > 50 afios

afos

Bajas por despido

Bajas por despido por

Bajas por despido por

ubicacién clasmc.acmn
profesional
Esquiroz 3 1 : :
Convenio colectivo 18 11
La Cartuja 3 0 - -
Técnicos profesionales
Montafana 5 2 - -
Santand 0 3 Directivos / Jefes
aneer Total bajas por
Huarte 1 0 despido 27 14
Oficinas Centrales + red
] 3 2
comercial
Servicios BSH al Cliente 12 6
Tohll_ba;as por 7 -
despido

Desarrollo profesional y liderazgo

Programas de acceso al empleo. BSH Espafia, una oportunidad para
trabajar.

Programa de précticas

PLAN de
ACOGIDA

A través de este programa, BSH Espafia ofrece a los estudiantes de los Ultimos cursos o
recién titulados la oportunidad de conocer de forma directa la realidad del entorno empresarial
y completar sus conocimientos tedricos.

Con la finalidad de que se sientan vinculados a la compafia, incluso antes de su
incorporacion, y para asegurar una buena acogida les damos la bienvenida a nuestro Plan de
Acogida online en la plataforma Living Digital con el objetivo de que nos conozcan mejor como
compafia. También, les invitamos a compartir una jornada con otros compafieros de otras
ubicaciones en la que tenemos la oportunidad de conocernos y hablar de muchos temas y
divertirnos, con una dinamica que gira en torno a nuestros valores.

En 2021 han realizado sus practicas en BSH Espafia 126 personas.
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Planes de acogida dirigidos a nuevas incorporaciones

Queremos asegurarnos de que estan preparados para trabajar con nosotros desde el primer
dia y contribuir al éxito de BSH. Por todo ello, hemos disefiado un programa de acogida
alineado a nuestra cultura y estrategia en BSH.

El programa de acogida es una oportunidad de conectar con el nuevo equipo y de recibir una
formacion del area a la que se van a incorporar.

Les ofrecemos una calida bienvenida, una experiencia de incorporacion positiva, una
transicion suave a la vida laboral diaria y el acompafiamiento durante sus primeras semanas
de la figura del mentor de acogida porque "Ponemos a las personas en el centro de todo lo
que hacemos".

Apostamos por el aprendizaje continuo de nuestros empleados

Convertirnos en una empresa que aprende de forma continua y se adapta a un entorno que
cambia rapidamente es hoy uno de los retos estratégicos de la organizacion a nivel global.
Como soporte a esta estrategia, ponemos a disposicion de nuestros equipos diferentes
recursos.

Plan anual de formacién

Contamos con una amplia oferta en diferentes areas, alineadas con las necesidades del
negocio y con el marco de competencias corporativo. Desde soluciones corporativas, pasando
por formaciones o programas en diferentes modalidades: presenciales, mixtos, en aula virtual,
en formato online, hasta la puesta a disposicion de licencias de aprendizaje.

Ya sean requerimientos recurrentes o especificos, gracias al recientemente implantado
Competence Camp, los equipos definen dénde poner el foco en lo que a cualificaciéon se
refiere. Dicho proceso, supone la base para establecer medidas de desarrollo eficaces que
configuren después este plan formativo.

Portales propios de aprendizaje

Tanto en el portal de BSH Academy, como en Living Digital ofrecemos programas online y
flipped que ayudan a potenciar el autodesarrollo basado en la responsabilidad por aprender.

Recursos de aprendizaje
Ademas de los contenidos propios, todos nuestros empleados tienen acceso a licencias de
GetAbstract, donde destacan los resumenes de libros, o GoodHabitz que, desde 2021 pone

a disposicion de los colaboradores recursos de desarrollo para conseguir hacer del
aprendizaje un habito.
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Aprendizaje social, la base para definir las competencias del futuro y compartir los
conocimientos

En 2021 se ha puesto en marcha una iniciativa interna denominada “Learning generators” que
supone un reconocimiento al equipo actual de formadores que transforman su “energia” en
“‘energia” para aprender, impulsan a otros al aprendizaje, son parte de la “energia” que
necesita BSH, y por tanto son generadores de aprendizaje.

Todos los learning generators cuentan con una serie de recursos para poder profundizar en
sus competencias pedagogicas tales como articulos, actividades o talleres y pueden compartir
sus conocimientos en el foro creado para tal fin dentro de la plataforma Living Digital.

BSH Learning Generators se suma a otras iniciativas que ya existen dentro de la organizaciéon
para fomentar el intercambio de conocimientos.

Liderazgo

“La cultura de una organizacién o de cualquier grupo de individuos es el reflejo de los
valores, creencias y comportamientos de los lideres del grupo” - Richard Barret.

Con el objetivo de que la organizacion entienda por qué el auténtico liderazgo es importante
para BSH y sus lideres, contamos con un programa de Liderazgo corporativo que se adapta
al perfil de cada responsable que engloba tres grandes titulos:

e Step Into My Leadership, formacion dirigida a responsables jerarquicos de reciente
asignacion.

e Live Autenthic Leadership, orientada a directores y jefes de departamento con varios
afios de experiencia gestionando personas.

e Leadership Focus Group, cuyo publico objetivo son lideres con responsabilidad en
areas de disefio y desarrollo de producto, ingenieria y procesos.

Todas ellas son formaciones que se realizan en varias sesiones durante todo el afio.
Stay curious & keep learning
Para potenciar la cultura de aprendizaje continuo a lo largo de 2021 se han puesto en marcha

varias camparfas con el objetivo de dar a conocer y potenciar el uso de las plataformas de
aprendizaje.

STAY
CURIOUS
e

4
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Nuestras herramientas de desarrollo
Al margen de las opciones de aprendizaje como compafiia ofrecemos otros instrumentos:
Programa de mentoring

El mentoring es una herramienta que busca el desarrollo profesional y personal del
mentorizado mediante la transferencia de conocimientos y el aprendizaje que el mentor ha
obtenido a través de la experiencia. La clave es llegar a establecer una relacién de confianza
entre ambos mediante la cual el mentor ensefia, acompafia, da consejos y proporciona
feedback constructivo. En 2021, un total de 19 colaboradores han participado en el programa
de mentoring desarrollando sus capacidades y habilidades mediante el apoyo y
acompafiamiento de otra persona con mas experiencia.

Herramientas de Feedback

Con el objetivo de fomentar una cultura de dialogo abierto, contamos con distintas
herramientas de feeback dirigidas a responsables y empleados.

Herramienta Descripcion

Feedback dart Herramienta para responsables que tienen personas en sus
eqguipos sin acceso a una cuenta Windows de la compaiiia. De esta
manera, los responsables de estos equipos también pueden recibir
feedback sobre actitudes relacionadas con el liderazgo, la
colaboracion y la toma de decisiones, entre otros temas.

Feedback 360 Integra distintas perspectivas de feedback y es aplicable tanto para
responsables de equipos como para lideres de proyecto con, al
menos, 4 colaboradores a cargo. La principal meta de esta
herramienta es dar soporte al dialogo abierto entre los
responsables y las personas con las que éstos trabajan.

Open Feedback Permite obtener una visibn mucho mas global, méas alla de la
autoevaluacién, porque pide opinién a compafieros y
colaboradores, obteniendo asi conocimiento sobre fortalezas y
areas de desarrollo.

Feedback Explorer | Feedback Explorer es otra metodologia sencilla y voluntaria para
recibir feedback, orientado al desarrollo, a través de compafieros,
colaboradores y responsables.

TALENTIFY

TALENTIFY es nuestro Programa Global de Talento que apoya el viaje de desarrollo del
talento de BSH que esta alineado con la estrategia de BSH y las tendencias actuales.

El objetivo de TALENTIFY es impulsar el auto liderazgo, la creacion de redes y conexiones
que permiten generar una comunidad internacional de personas afines y favorecer su
capacidad de influencia en su entorno, teniendo un papel activo en el futuro de BSH.
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Media de horas de formacidn al afio por empleado:

Tiempo medio de
formacion por Media de horas Media de horas

categoria laboral

Convenie 8.7 14,73
Técnico profesional 22,84 30,88
Jefe departamento /

direccion 27.00 37.01
Total media de horas 13,0 20,35

Tiempo medio de

o Media de horas Media de horas
formacidn por sexo

2020
Hombres 14,19 20,35
Mujeres 10,93 20,45
Total media de horas 13,0 20,35

Promedio de horas de formacion a empleados a cierre de 31 de diciembre de 2021. Para hacer el céalculo
se tienen en cuenta el total de las horas de formacién de los empleados activos a 31.12.2021, incluyendo
las realizadas a través de la plataforma de Living Digital.

Programas de evaluacién y desempefio

BSH cree en el dialogo abierto y continuo entre responsables y colaboradores sobre su
desarrollo profesional, en el que se da un feedback constructivo y se clarifican las expectativas
del colaborador, basado en el modelo de competencias BSH. La esencia de este didlogo es
apoyar al colaborador en su desarrollo y formacion, tanto en tareas actuales como en los
futuros pasos profesionales.

Desde 2021, se ofrece al colaborador la opcién de iniciar y preparar la conversacién bajo el
lema "Soy el responsable de mi desarrollo”. La periodicidad de la conversacion debiera ser
continua si bien se establece un periodo minimo anual y es fundamental para la gestion del
talento en BSH.

Escuchar el sentir de las personas

En el afio 2021 de nuevo se ha llevado a cabo una encuesta a nivel global de la compafiia
para conocer la opinion de los empleados. Todos los empleados de BSH a nivel mundial han
podido participar en el cuestionario, que ha sido el mismo que en 2020. Los resultados se han
comunicado en febrero de 2022 y posteriormente, se trabajard en medidas de mejora segun
los resultados obtenidos. Ha habido una participacion del 71% en Espafa y de un 78% en el
Grupo BSH. La direccion sigue promoviendo el desarrollo de iniciativas e implicando a las
personas para conseguir un entorno en el que sepamos colaborar y comunicarnos mejor.
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Ventajas y beneficios sociales

Los trabajadores de BSH Espafia pueden adquirir electrodomésticos, repuestos, accesorios o
solicitar intervenciones del servicio técnico con precios especiales.

Asimismo, pueden disfrutar de diferentes ventajas econdmicas en la contratacion de bienes 'y
servicios de otras empresas. Entre otros, destacan los convenios del Grupo con diferentes
companiias en el campo de la salud, el deporte o el tiempo libre para conseguir unas tarifas
preferentes para los trabajadores y sus familiares.

Plan de Retribucién Flexible TuUPRF+

La retribucion flexible es un sistema que permite al empleado (para el colectivo al que aplica)
hacer su salario mas eficiente. Gracias a la flexibilizaciébn del mismo, percibe una parte en
dinero y otra parte en productos o servicios que gozan de ventajas fiscales.

En funcién del territorio y la norma fiscal aplicable, el empleado puede destinar parte de su
némina al pago de productos como guarderia, seguro de salud, formacién o alquiler de
vivienda.

PENSUMO

BSH ha iniciado una colaboracion activa con la startup PENSUMO, que ofrece una innovadora
forma de generar ahorro a largo plazo mediante acciones cotidianas como reciclar, hacer
deporte y comprar.

Los empleados tienen la opcién de darse de alta en la App de PENSUMO vy participar de los
retos que promueve la compafiia y que suponen pequefias recompensas econémicas que van
incrementando de forma progresiva sus pélizas de ahorro. En el afio 2021, se pusieron en
marcha cuatro retos para el colectivo de empleados: descarga de la app PENSUMO, participar
en la carrera ESIC, presentar ideas en Top ldea que sean premiadas y realizar formaciones
online en Living Digital.

Ademas, la propia app ofrece la posibilidad de acumular dinero al reciclar vidrio, papel, pilas
y aceite.

Desde que se lanz6 en verano de 2021, los empleados de BSH han conseguido con sus
reciclajes ahorrar cerca de 1.000 kilos de CO2 en emisiones.
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Plus Benefits

BSH lanz6 en 2021 su nueva plataforma de ventajas para empleados. En este nuevo portal
en colaboracion con PlusBenefits, los empleados encontraran una oferta de colaboraciones y
ventajas mucho mas variada y diversa y también mucho mas accesible desde cualquier punto
del territorio nacional.

+

PlusBenefits
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SALUD Salud y Bienestar en la cultura de BSH
Y BIENESTAR

Para reducir la mortalidad y garantizar una vida saludable que
promueva el bienestar para todos a cualquier edad y en cualquier
parte del mundo se requiere trabajar por conseguir una cobertura

sanitaria universal reduciendo a su vez los factores de riesgos
' gue aumentan la mortalidad y las posibilidades de contraer
enfermedades y sufrir accidentes.

Dentro de este contexto, las empresas juegan un rol fundamental
que desempenfar, contribuyendo a este objetivo, tanto a nivel interno, poniendo en marcha
planes adecuados de higiene, salud y seguridad laboral para empleados y sus cadenas de
valor, como a nivel externo, asegurandose de que Sus operaciones no impacten
negativamente sobre el derecho humano a la salud de las comunidades y maximizando sus
contribuciones positivas sobre el bienestar del conjunto de la sociedad.

Para lograr los Objetivos es fundamental garantizar una vida saludable y promover el bienestar
universal.

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS nimero 3, BSH con su
actividad explicada en este Informe, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

3.6 Para 2020, reducir a la mitad el nUmero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo.

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nUmero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y
el suelo.

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo,
en materia de alerta temprana, reduccién de riesgos y gestién de los riesgos para la
salud nacional y mundial.

Seguridad y salud en la cultura de BSH

La politica de BSH Espafa hace énfasis en la responsabilidad a todos los niveles de la
empresa y la gestion del comportamiento en seguridad laboral, ya que el compromiso y la
actitud estan en el origen de aproximadamente el 90% de los accidentes.

Para su cumplimiento, la compafiia tiene establecido un Sistema de Gestion en Prevencion
de Riesgos Laborales basado en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la
reglamentacion que la desarrolla y segun los criterios de la norma 1SO45001. Todos los
trabajadores de BSH estan cubiertos por nuestro sistema de gestion. BSH Espafia se ha
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certificado en 1SO45001 en marzo de 2021 con AENOR, el alcance del certificado es el
desarrollo y produccién de frigorificos, hornos, encimeras, lavadoras y lavavajillas.

Hay comités de seguridad y salud en todos los centros de trabajo de mas de 50 empleados
y delegados de prevencion y servicio de prevencion de empresa. Ademas, en los convenios
colectivos hay informacién sobre seguridad y salud.

El plan estratégico de seguridad y salud laboral de BSH Espafia esta siendo revisado
para el periodo 2022-2024 teniendo en cuenta: los cambios que las nuevas tecnologias estan
introduciendo en materia de prevencién de riesgos laborales y, el marco estratégico de la
Union Europea en materia de salud y seguridad para el periodo 2021-2027, entre otras
referencias. El plan estratégico es también una referencia para cada ubicacion de BSH
Espafia para elaborar sus programas anuales de salud y bienestar laboral.

Resultados de seguridad y salud en 2021

En 2021, el indice de frecuencia de bajas (IFB, nUmero de accidentes con baja por cada millén
de horas trabajadas) de BSH Espafia empeoro con respecto a los valores obtenidos en el afio
anterior en cuanto a accidentes de seguridad, pasando de 3,30 en 2020 a 4,19 en 2021. La
explicacibn de este aumento esta en el incremento de accidentes con baja durante
desplazamientos que hemos tenido en nuestra red de servicio técnico. En 2021, el nimero de
accidentes con baja de seguridad en nuestras fabricas pas6 de 18 a 19. Para el total de
accidentes (seguridad, ergonémicos, in itinere y en desplazamiento) el valor no cambi6
significativamente, pasando de 11,0 a 11,3.

No ha habido ninglin accidente mortal en las fabricas y ubicaciones de BSH Espafia y/o sus
contratas ni tampoco existen puestos de trabajo con alta incidencia o riesgo de enfermedad
relacionada con la actividad en 2021.

indice de frecuencia de bajas BSH Espafia
(ndmero de accidentes con baja por millon de horas trabajadas)
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Nota: El indice de frecuencia de bajas de seguridad incluye todos los accidentes de seguridad y en
desplazamiento.
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El indice de gravedad (IG, numero de dias de baja por 1.000 horas trabajadas) se situ6 en
2021 en 0,26, muy similar al valor al obtenido en 2020 que fue 0,27.

indice de gravedad
Dias de baja * 1.000 / horas trabajadas
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El tiempo perdido por accidente (como indicador de la gravedad de un accidente) también se
tiene en cuenta. Como promedio, cada accidente laboral caus6 22,63 dias laborales de baja,
menos que en 2020 que fueron 24,47 dias.

Duracion media de los accidentes
Dias de baja / accidentes

24,47
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Principales indicadores de seguridad y salud

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes

Senicios
Central

Total Hombres Mujeres Esquiroz La. Montafiana | Santander BSH al
Cartuja (Nota 1) Cliente

Numero de horas trabajadas 2021 4.370.146| 2.566.594 | 1.114.792| 577.050| 2.113.002| 558.186 | 1.301.627| 1.272.083

Numero de accidentes CON baja 80 58 22 10 10 24 5 2 29

Numero de accidentes SIN Derivados a Mutua 98 74 24 16 10 36 12 2 22

baja Tratados en BSH = 332 227 105 67 52 195 10 8 0

en el centro de
Numero de accidentes con trabajo 57 42 i~ 8 8 19 ° 0 1
baja por tipo de accidente in misio 7 6 1 0 0 0 0 0 7
in itinere 16 10 2 2 0 2

Numero de enfermedades profesionales CON baja 4 2 3 0 0 1 0

Numero de enfermedades profesionales SIN baja 17 11 6 14 0 1 2 0 0

Dias perdidos 1.811 276 250 423 246 21 595

. (accidentes con

Tasade frecuencia de baja por milsnde | 11,5 133 8,6 9,0 173 | 114 9,0 15 228

accidentes (TFA) horas trabajadas)

Tasa de incidencia de pr(gfr::g:(lj:sdii .

enfermedades profesionales Baja pormillén de 0,6 0,5 0,8 2,7 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0

(TIEP) horas trabajadas)

(Tf:f)de CLEC L] 443 410 4,96 523 | 539 | 550 | 48 | 1,17 418
(dias perdidos por

Tasa de dias perdidos (TDP) millén de horas 261,1 247,6 433,2 200,2 440,7 16,1 467,7

trabajadas)
Muertes por acadent_e laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o enfermedad profesional

Nota aclaratoria: Los datos son de empleados pues los trabajadores no empleados (ETT) representan muy poco frente al total en cuanto a horas trabajadas

Nota aclaratoria: Estimacion de horas basada en nimero de empleados hombres y mujeres.

Nota 1: Dentro de central estan los centros de PLAZA, personal corporativo de ES/TE, HUARTE, Villatuerta, Centro de tecnologia de induccién y delegaciones
comerciales

Actuaciones en seguridad en 2021
En 2021 se han ido desarrollando las siguientes actividades:

e Seguimiento de Gerencia
El departamento corporativo de prevencion de riesgos laborales de BSH Espafia
informa periédicamente en el Comité de Gerencia de la situacion de accidentes, KPI's
y actuaciones de prevencion de todas las fabricas, servicio técnico y ubicaciones de
BSH Espania.

¢ Investigacién 8D de accidentes
Sistematica de investigacion de todos los accidentes con baja mediante un grupo de
mejora liderado por el responsable de la persona accidentada con la metodologia 8D
mediante técnicas de resolucion de problemas de los 5 porqués.

e Formacion en prevencidn de riesgos laborales
A lo largo de 2021, se han llevado a cabo diferentes formaciones obligatorias y
complementarias en prevencion de riesgos laborales alcanzando mas de 37.000 horas
de formacion, destacando la realizada para especialistas de produccién (20 horas) y
para personal directivo y de oficina (6 horas).
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Salud laboral y bienestar

En BSH, dedicamos un esfuerzo especial a la promocion de la salud de nuestros empleados,
haciéndolos conscientes del autocuidado y la prevencion personal, evitando asi o reduciendo
los factores de riesgo. Con el cumplimiento de las nhormas sobre prevencion, garantizamos la
salud y el rendimiento de los empleados y, al mismo tiempo, creamos las condiciones
propicias para una productividad alta.

En Esparfia, los Servicios Médicos de BSH interpretan la salud desde el punto de vista integral,
desarrollando planes especificos, tanto para problemas de salud laboral como de salud
publica. Como empresa saludable, el lugar de trabajo es un espacio donde nuestros
empleados pueden mejorar su nivel de salud.

Asimismo, los equipos sanitarios colaboran de manera interdisciplinar con los técnicos de
prevencion e ingenieros de procesos de BSH en la planificacion de nuevos lugares de trabajo
y el redisefio de cadenas de produccion existentes.

Tasa de ausencias médicas en BSH Espafia

Cuota
de Salud

O E=7

2,821 2,88) 2,82/ 2,96/ 7
. : . . - Indice de

ausencias
o009 médicas

Mt 4,43

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A pesar del incremento de las cifras de bajas laborales que, a nivel general, se esta
produciendo en Espafia desde finales de 2013, el conjunto de acciones desarrolladas en BSH
han conseguido contener los indicadores en valores “bajos”, tanto en mano de obra directa
como indirecta, consolidando la progresiva mejora de los dltimos afios. La tasa de ausencias
médicas de BSH en 2021 ha sido del 4,43 (incluye 0,6 puntos debidos a la pandemia de
COVID).

Actuaciones en salud en 2021

En 2021, debido a la situacion de pandemia, la mayoria de las acciones sanitarias han ido
encaminadas a la gestion del COVID:

Gestion de la crisis de COVID19

Han continuado las actividades de seguimiento y control de la pandemia en BSH Espafa. A
lo largo del afio, se han ido adecuando y actualizando los protocolos COVID de seguridad de
los distintos centros de trabajo en base a la situacion, las informaciones de las autoridades
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sanitarias y las decisiones corporativas de la compafiia. La pandemia ha impactado en nuestra
empresa en linea con la evolucion general de lo que ha sucedido en las distintas comunidades
auténomas en las que tenemos presencia. Los protocolos han funcionado, evitando la
propagacion del virus dentro de la empresa.

Actuaciones realizadas para gestionar la pandemia de COVID en BSH Espafia:

¢ |dentificacion de personal vulnerable y gestion de incapacidades o de teletrabajo
continuado.

¢ Realizacién de test diagndsticos de COVID, tanto de antigenos como de anticuerpos.

e Gestion de las bajas, tanto por la infeccion virica, por vulnerabilidad o cuarentenas
por contactos estrechos, asi como de la reincorporacién laboral segura tras la
incapacidad temporal.

¢ Investigacién de contactos en el entorno laboral y prevencion de brotes.

e Administracion de vacunas COVID.

e Como complemento a los servicios sanitarios para empleados, los servicios
médicos gestionaron la realizacion de pruebas diagnésticas para empleados y
familiares, a nivel privado (test PCR, antigenos y seroldgicos) a unos precios
bonificados, como parte de sus actividades de responsabilidad social. El concierto
de servicio se ha formalizado con dos entidades de &mbito nacional.

Al margen de estas acciones temporales, se han mantenido otros programas como:

¢ Programas diversos de empresa saludable sobre alimentacién, ejercicio fisico, salud
mental, adicciones, entre otros.

e Acuerdo con la AECC: a través de un acuerdo suscrito con la AECC, enviamos
mensualmente a los trabajadores, diversas recomendaciones para la prevencion del
cancer.

¢ ‘Laescalera de la salud’: La inactividad fisica en el trabajo, en si misma, se considera
un factor de riesgo cardiovascular, asi como de otras enfermedades digestivas,
endocrinas o psicoldgicas. Por este motivo, hemos puesto en marcha ‘La escalera de la
salud’, en Pla-ZA yen el Centro de tecnologia de induccién de Montafiana para
promover el uso de las escaleras, teniendo en cuenta los beneficios que nos genera el
ejercicio fisico para nuestra salud, con una serie de mensajes positivos.

e Otras actividades de colaboracion en el ambito social, como participacidon con
diversas entidades, CEOE Aragon, Mutua MAZ, Universidad San Jorge, Instituto
Aragonés de Seguridad y Salud Laboral (ISSLA), Universidad de Zaragoza, etc. para
aportar la experiencia y el know how de nuestra empresa en materia de Salud Laboral.

¢ Ventajas para empleados en la contratacion de servicios. Complementando la
cartera de servicios sanitarios para empleados, destacamos los convenios con
compafiias de seguros de salud con unas tarifas preferentes para trabajadores y
familiares, entre otros. Asimismo, ponemos a disposicion de los empleados una serie de
condiciones ventajosas en clinicas de cirugia refractiva ocular, centros de reproduccion,
institutos odontoldgicos, Opticas, estudios biomecanicos de la pisada, centros de
reconocimientos médicos y otras compafias de salud. Igualmente, destacar la
colaboracién ante problemas de salud de familiares de empleados. En aquellos casos
en los que aparecen posibles retrasos en pruebas diagndsticas o terapéuticas en los
servicios publicos de salud, el personal sanitario media para agilizarlas a través de
entidades privadas.
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La catedra “Empresa Sana” sigue investigando para el fomento de la salud en el trabajo

BSH Espafa, MAZ y la Universidad San Jorge firmaron en octubre de 2013 un Convenio de
Colaboracién para iniciar una Catedra de Salud Laboral, denominada “Empresa Sana” con el
objetivo de analizar y reducir los trastornos musculo-esqueléticos. En 2021, BSH, MAZ y USJ,
han renovado el convenio de colaboracién para seguir avanzando en esta materia dos afios
mas. Uno de los frutos de los estudios de investigacion ha sido la elaboracion de un manual
de ejercicios de estiramientos para los empleados, tanto en versién papel como en una app
para méviles. Cada empleado puede conocer los ejercicios fisicos concretos de su puesto de
trabajo que le permitirdn reducir la sobrecarga producida por las tareas que realiza.

Ademas, de forma regular se pone en marcha el programa de “fisiocoaching” por el que un
fisioterapeuta visita a cada empleado en su puesto de trabajo y realiza in situ un analisis
sobre las posturas que debe adoptar, entrevista al trabajador, y le entrega un manual de
ejercicios recomendandole estiramientos especificos para compensar la sobrecarga
producida por los movimientos repetidos o las posturas mantenidas, teniendo en cuenta su
patologia previa, asi como sobre las rotaciones mas adecuadas con otros puestos. El
fisioterapeuta va acompafiado del servicio médico y de un delegado de prevencion. Este
programa incluye empleados de lineas de montaje, de oficinas o conductores y ya lo han
realizado 3.900 empleados.

En octubre de 2021, se ha actualizado la app de la Catedra y se han incorporado nuevas
funcionalidades que se pondran a disposicién de todos los empleados en 2022:

Videos que complementan las fotos de los ejercicios de estiramientos.

e Ejercicios especificos para carretilleros y conductores.
Ejercicios de relajacion ocular para disminuir la fatiga visual ocasionada por el
uso prologado de pantallas en personal de oficina.

e Otras nuevas funcionalidades de la empresa saludable: dormir bien, bienestar
emocional y alimentacion saludable.

Otras actividades realizadas son:

e Ampliacion del estudio sobre la arcada plantar, en colaboracion con
Podoactiva, con el objetivo de medir la “fatiga del pie” y su relacion con el
dolor lumbar.

e Elaboracion de un Manual de “Podocoaching” para poder identificar diferentes
tipos de pie y recomendar ejercicios fisicos de mejora del confort para
aquellas personas que lo necesiten.

e Estudio de la actividad fisica en trabajadores de oficina, en situacién de
teletrabajo. Para evitar el sedentarismo, se han elaborado unas
recomendaciones de ejercicios con pausas activas y al finalizar la jornada,
incentivando a los voluntarios con una pulsera de actividad suministrada por
BSH.

Los resultados obtenidos de los diferentes estudios se comparten con la comunidad cientifica
y profesional. Uno de los principales resultados obtenidos ha sido reducir un 12% los
trastornos musculo-esqueléticos.
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En 2022, la Catedra de Salud Laboral, junto al plan sobre trastornos musculoesqueléticos y
el proyecto fisiocoaching han sido seleccionados por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo para representar a Espafia en los Galardones Europeos a las buenas
practicas a nivel europeo.
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1 ACCION Cero emisiones desde 2020
POR EL CLIMA

El cambio climéatico es un fendmeno que afecta a todos los
paises y personas del mundo. El calentamiento global aumenta
a un ritmo mucho mas acelerado de lo previsto, convirtiéndose
en uno de los mayores desafios de la humanidad. El ODS 13
introduce el cambio climatico como cuestion primordial en las
politicas, estrategias y planes de paises, empresas y sociedad
civil, mejorando la respuesta. BSH al igual que el resto de
empresas juega un papel protagonista en este sentido, debiendo
establecer estrategias para reducir sus emisiones de CO; a la atmésfera, impulsando las
energias renovables en detrimento de las fésiles en sus actividades, invirtiendo en |+D+i para
desarrollar innovaciones tecnoldgicas mas sostenibles y menos intensivas en emisiones y
trabajando coordinadamente con la comunidad para alcanzar los compromisos en materia de
cambio climético.

Para fortalecer la respuesta global a la amenaza del cambio climatico, los paises adoptaron
el Acuerdo de Paris en la COP21 en Paris, que entré en vigor en noviembre de 2016. En el
acuerdo, todos los paises acordaron trabajar para limitar el aumento de la temperatura
global a menos de 2 grados centigrados.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS nimero 13 en las que BSH con
su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climético en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccién de sus
efectos y la alerta temprana.

13.a Cumplir el compromiso de los paises desarrollados que son partes en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.

Mas de 50 anos trabajando protegiendo el medioambiente

Desde 2020, BSH es neutra en emisiones de CO2 en el alcance 1 (emisiones directas) y
alcance 2 (emisiones indirectas). Esto se consigue gracias al efecto de medidas de eficiencia
energética y a la compra de energia eléctrica 100% verde. Para aquellas emisiones de CO2
gue no se pueden evitar, BSH compra medidas de compensacion de CO2. Queremos seguir
avanzando en la modificacién de procesos para conseguir ser neutros en carbono reduciendo
al minimo la necesidad de compensacion.

Adicionalmente, el objetivo de BSH es incrementar la proporcién de energia renovable
autogenerada. En 2021 se contrato la primera planta fotovoltaica para autoconsumo en BSH
Espafia, cuya puesta en servicio esta prevista para 2022. Estara ubicada en la fabrica de
Montafiana y generara aproximadamente el 15% del consumo de electricidad de la fabrica.
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La compafiia no sélo tiene en cuenta sus avances en produccion e innovaciéon, también calcula
el impacto social y medioambiental de sus productos.

En 2020, el Grupo BSH integr6 su politica ambiental y energética con la de seguridad y salud
laboral y en 2021 ha sido revisada. A través de ella, se define el compromiso de la empresa
con la mejora continua en el desarrollo de productos y procesos, la implantacion de sistemas
de gestion ambiental y energética, y la promocion de un adecuado comportamiento de
empleados y socios.

B/S/H/

BESHElectrodomésticos Espaiia S.A.

Politica Ambiental
v Energética

F‘ f i T R 1 Estamos trabajando continuamente

13 2 TR en la mejora de nuestro desempefio

ambiental y eficiencia energética para

reducir el consumo de energia, aguay

recursos durante todo el ciclo de vida de
nuestros aparatos y bienes materiales.

2 Nos comprometemos a cumplir nuestras
obligaciones legales.

Tomamaos todas las medidas necesarias para
3 evitarel dafio medioambientaly el despilfarro de
energia.

Y

Mediante una gestidn medioambiental y energética

adecuada, nos aseguramos de que nuestra politica

se aplica de forma efectiva. Para ello, garantizamos las

medidas financieras y organizativas necesarias dentro
de los aspectos econdmicos de la empresa.

Actuarde forma respetuosa con el medio ambientey con el

5 consumo de energia es uno de los objetivos de todos los

empleados. Los directores promueven la concienciacién
ambiental a todos los niveles.

Esperamos que nuestros socios comerciales se rijan por
directrices ambientales y energéticas equivalentes a las nuestras.

7 Colaboramos con las autoridades competentes.

Informamos al piblico sobre las actividades e impactos de nuestra
empresay sobre nuestros logros medioambientales y energéticos.
Proporcionamos instrucciones a nuestros clientes
para un uso de nuestros productos respetuoso
con el medioambiente.

9 Mediante auditorias regulares, comprobamos
en qué medida nuestros procedimientos
técnicos v organizativos afectan al medioambientey al
consumo energético. El objetivo es seguir
desarmllando y mejorando continuamente estos
procedimientos.
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Para garantizar la conservacién de los recursos de forma sistematica, todas las fabricas de
BSH en Espafia tienen implementados sistemas de gestion ambiental y energética certificados
bajo los estandares 1ISO14001 e 1ISO50001.

Asimismo, todas las ubicaciones no productivas de BSH Espafia cuentan también con
sistemas de gestion ambiental que, pese a no estar certificados, persiguen la mejora ambiental
y energética. Tal es el caso del Servicio BSH al Cliente, las Oficinas Centrales de PLAZA y
Huarte, y el Centro Logistico de PLA-ZA, entre otros.

Las normas internas definidas por BSH determinan los requisitos ambientales de las distintas
areas y ubicaciones de la empresa contempladas en este informe, y actian como guia para
la gestién de los riesgos e impactos ambientales, asi como su control, incluyendo el
establecimiento de planes de mejora para minimizarlos, en aplicacion del principio de
precaucion.

Durante mas de 50 afios hemos desarrollado productos innovadores que mejoran la calidad
de vida de personas en todo el mundo.

Estamos convencidos de que la historia exitosa de BSH es, en gran parte, resultado de cémo
actuamos responsablemente hacia la sociedad y nuestro planeta. Nuestros electrodomésticos
de bajo consumo energético contribuyen a disminuir continuamente el consumo de energia, a
ahorrar costes en el hogar y a reducir las emisiones de CO2. Esto es beneficioso tanto para
los bolsillos de nuestros consumidores como para el medioambiente.

Programas Resource Efficiency

En el afio 2010, el Grupo BSH comenzé a trabajar intensamente en la mejora de la
eficiencia en el uso de los recursos.

Para ello, se lanzaron dos programas consecutivos, uno en el periodo 2010 — 2015 y otro de
2016-2018, cuyos resultados agregados se muestran a continuacion.

Para ello, se llevaron a cabo acciones como camparias de mejora de la eficiencia en el uso
de aire comprimido, de la iluminacion, gestion del apagado de instalaciones, sensibilizacion,
ademas de numerosas acciones individuales de ahorro. La implementacion de la norma
ISO50001 fue clave para mejorar y sistematizar la gestion de la energia.

Resultados Programa Resource Efficiency (2010-2018)

Produccion: Programa Resource efficiency (2010—-2018)

Resultados © C\%

-46%

ahorro energético (kWh/ton) ahorro agua (litros/ton) generacic
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El programa Ressource Efficiency tuvo un resultado destacado en la primera fase de 2010 a
2015 con reducciones significativas de energia (39%), agua (49%) y residuos (17%). Con la
vision agregada de 2010-2018, se alcanzaron resultados sobre 2010 de una reduccion del
24% de la energia, un 46% del aguay, sin embargo, hubo un incremento del 3% en generacion
de residuos. Esto fue debido al impacto en el calculo de reducciones significativas en los
volimenes de produccion. En términos absolutos el volumen de residuos fue menor.

Estrategia CO2 neutral 2030

En 2019, BSH hizo publico su compromiso de que las actividades de la parte operativa del
negocio (produccidn, administracion y almacenes logisticos) fueran neutras en emisiones de
CO2 en 2020 y se disefio la Estrategia CO2 neutral 2030 dotandola de un presupuesto
adicional para hacer realidad los cambios necesarios: No s6lo queremos desvincular nuestra
huella de carbono de nuestro crecimiento econémico, sino también reducir nuestras emisiones
en términos absolutos.

Estos son los pilares sobre los que se asienta nuestra Estrategia CO2 neutral 2030:

a Lineas de accion para ser neutros en CO2

3 ¢

1. 2

*
+
Ee

Eficiencia energética

Para 2030 nos proponemos
ahorrar 198 gigavatios hora
(GWh) de energia mediante
la mejora de nuestra
eficiencia energética de
nuestras ubicaciones
(Alcance 1+ 2).

Generacion de energia
verde

Aumentaremos la energia
renovable autogenerada en
nuestras ubicaciones de 9,4

GWh en 2018 a 55 GWh en 2030

(Alcance 2).
Para ello, invertiremos en

Compra de energia
verde

BSH se centra inicialmente en
comprar electricidad verde de
plantas existentes

La cantidad anual comprada se

incrementara al 100% en 2030
(Alcance 2).

Compensacion de
emisiones de €02

BSH compensa el resto
de sus emisiones de CO2
apoyando determinados
proyectos de proteccion
del clima, como

£n Espaia ya tenemos el 100% reforestacion en Brasil.

de la electricidad de origen
renovable desde 2017.

nuevas instalaciones
fotovoltaicas.

1. Eficiencia energética. Se establecen objetivos anuales de ahorro de consumo
energético para cada ubicacion. En concreto, para 2021, las ubicaciones de BSH
Espafia tenian como objetivo alcanzar un ahorro de energia de 2,5 GWh y, a pesar de
la dificil situacién asociada a la pandemia de Covid, gracias a las acciones de mejora
de eficiencia implementadas, se ha conseguido un ahorro de 2,7 GWh.

2. Generaciéon de energia verde. En 2021, se contratd la primera planta fotovoltaica
para autoconsumo en BSH Espafia, cuya puesta en servicio esta prevista para 2022.
Estara ubicada en la fabrica de Montafiana y generara aproximadamente el 15% del
consumo de electricidad de la fabrica.

3. Compra de energia verde. El 100% de la electricidad consumida por nuestras
ubicaciones es de origen renovable.

4. Compensacion de emisiones de CO2. Neutralizamos las emisiones que no podemos
evitar mediante la compra de medidas de compensacion de CO2. Para ello, en 2021
se adquirieron un total de 9.135 toneladas de créditos de CO2, que han servido para

105



compensar sobradamente nuestra huella de carbono (8.283 ton CO2 equivalentes).
Se transforma todo el consumo de energia a toneladas de CO2 mediante factores de
conversion. La medida de CO2 equivalente quiere decir que no se emite ese CO2, si
no que el efecto que produce el consumo de energia es el equivalente a liberar esas
toneladas de CO2 puro en la atmosfera.

Gracias atodo ello, desde de 2020, el Grupo BSH es neutro en emisiones de CO2 en lo
que respecta al Alcance 1 (emisiones directas) y al Alcance 2 (emisiones indirectas).

9 south pole

CERTIFICATE
OF CLIMATE

PROTECTION

This certificate verifies that

BSH Electrodomésticos Espaiia, S.A.
NIF A28893550
has compensated*
3281 tonnes of greenhouse gas emissions

By investing in South Pole’s climate protection projects:

Bosch Portfolio

vz

Renat Heuberger
CEO, South Pole

13 coe Thank you for committing to bold climate action. Your contribution is not only a meaningful step towards
9 mitigating climate change globally, but also changes lives for the better by contributing to the Sustainable
Development Goals set out by the UN.

Certificate number 140_B_103432_A_CERT_10878

Date 22/01/2021

*This certificate is issued by South Pole. For more information about our services and more than 700 climate protection projects, please visit: southpole.comiprojects.
The CO2 emissions indicated on the ifi are through i in the above i carbon offset project portfolio based on international standards
within the next 90 days, in accordance with the Bosch framework agreement.

Nota: Ejemplo de certificado de compra de compensacion de emisiones perteneciente a la
ubicacién de Montafiana. Cada fabrica recibe su propio certificado cada afo.
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Pero eso no es suficiente. También nos ocupamos de reducir las emisiones de aquello en lo
que no podemos influir directamente. En concreto, queremos reducir las emisiones de CO2 a
lo largo de todo el ciclo de vida del producto (Alcance 3), incluyendo la adquisicion de bienes
y el uso de nuestros productos vendidos. Nuestro objetivo es una reduccion del 15% para
2030.

D &5 N — 1 /o
+ Uso de los productos — = 5 C 0 2
Compra de materiales y transporte vendidos

Acerc al carbono y acero inoxidable, resinas Eficiencia energética de los En 2030
plasticas, material de embalaje, transporte - por electrodomesticos, soluciones
carretera, tren, etc para hogares inteligentes

Alcance 3

La alta eficiencia energética de nuestros productos tendra un impacto significativo en la
consecucion de este objetivo.

Balance medioambiental BSH Espafia

Los datos reflejados en este balance engloban las actividades de las fabricas, almacenes y
edificios administrativos con mas de 100 personas de BSH Electrodomésticos Espafia.

En 2020, se incorpora por primera vez informacion de las Oficinas Centrales y el almacén

logistico en Zaragoza (Aragon) y del almacén logistico de Estella (Navarra). En 2021 se
incorpora informacién del Centro de Atencién al Usuario de Zaragoza.
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BALANCE AMBIENTAL de BSH Espafia seguin GRI Standards

Actividad de procesos productivos 2019 2020 2021 Unidades
Productos (nimero) 3.686.200 3.931.888 4.165.619 Unid.
Productos (toneladas) 113.132 120.241 124.746 t

Balance ambiental 2019 2020 2021 Unidades

GRI 302 Energia

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion (instalaciones fijas) 68.116.812 73.204.920 70.761.120 kwh
de los cuales, procedentes de fuentes renovables - Electricidad b 37.369.810 43.096.160 40.705.170 kWh
de los cuales, procedentes de fuentes no renovables - Gas natural 30.747.002 30.108.760 30.055.950 kwh

GRI 302-3 Intensidad energética 602,10 608,82 567,24 kWh/ton.

GRI 302-4 Reduccién del consumo energético (resultado de acciones de mejora de eficiencia) 1.814.596 2.005.904 2.734.480 kwh

GRI 303 Aguay efluentes

GRI 303-3 Extraccion de agua 76.560 102.791 90.993 m?
de los cuales, suministro de la red pablica de abastecimiento 76.560 102.791 90.993 m3
de los cuales, suministro propio - Aguas subterraneas 0 o] 0 m®

GRI 303-4 Vertido de aguas ? 67.875 91.029 87.037 m?
de la cual, agua doméstica / sanitaria 47.182 49.979 m®
de la cual, agua de proceso (previamente depurada) 43.847 37.058 mé

GRI 303-5 Consumo de agua 8.685 11.762 3.956 m?

GRI 305 Emisiones ala atmésfera de procesos productivos

GRI 305-7 Compuestos organicos wolatiles 0,79 1,86 0,51 t

GRI 306 Residuos

GRI 306-3 Residuos generados 14.365 13.502 t

GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 2 11.234 13.527 13.071 t
de los cuales, residuos no peligrosos reciclados 11.220 12.938 12.232 t
de los cuales, residuos no peligrosos a valorizacion térmica 417 329 t
de los cuales, residuos no peligrosos a otras operaciones de valorizacion 0 329 t
de los cuales, residuos peligrosos reciclados 14 164 80 t
de los cuales, residuos peligrosos a valorizacion térmica 9 21,3 t
de los cuales, residuos peligrosos a otras operaciones de valorizacion 0 79,2 t

GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion 2 1.073 838 431 t
de los cuales, residuos no peligrosos a vertedero controlado 815 479 232 t
de los cuales, residuos peligrosos a vertedero controlado 258 197 134 t
de los cuales, residuos peligrosos a otras operaciones de eliminacién 0 63
de los cuales, son residuos de construccion o demolicion 162 2 t
Total residuos generados sin residuos de construccién o demolicién 12.307 14.203 13.500 t
Porcentaje de residuos reciclados o recuperados 91% 95% 97% %

Y Electricidad de origen renovable con certificado de garantias de origen.
2 Nuestras ubicaciones vierten sus aguas residuales a la red de saneamiento publico.
3) Operaciones realizadas por gestores autorizados fuera de nuestras instalaciones.

Consumo energético: Gracias a las medidas de eficiencia energética implementadas y la
gestion energética realizada durante 2021 hemos conseguido reducir nuestro consumo de
electricidad en un 6% y mantener nuestro consumo de gas natural aun habiendo aumentado
nuestra produccién en un 4% con respecto al afio anterior. Las medidas de eficiencia
energética han supuesto un ahorro de 2,7 GWh de energia.

Porcentaje de residuos reciclables: Durante 2021 hemos avanzado en la reduccion de los
residuos que van a vertedero como via de reducir nuestro impacto ambiental. Hemos
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trabajado para encontrar nuevas vias y gestores de tratamiento que nos han permitido que
alguno de los residuos que se destinaban a eliminacion, ahora puedan reciclarse. Gracias a
ello nuestra tasa de residuos reciclados ha ascendido hasta el 97% del total producido.

Aguareciclada y reutilizada: Nuestros procesos productivos estan disefiados para reutilizar
y reciclar el agua en su funcionamiento habitual. Esta cantidad de agua no se contabiliza por
separado.

Verificacion del cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental: Dos veces al afio
se evalla el cumplimiento de las leyes o normativas en materia de medio ambiente a través
de auditorias para asegurar que se cumple con los requisitos legales de aplicacion a nuestras
actividades. Cuando ha sido necesario, se han establecido acciones correctoras para
solventar posibles desviaciones.

Evaluacién de aspectos ambientales significativos: Como parte de los requisitos de 1ISO
14001, anualmente se realiza una evaluacion de los aspectos ambientales de nuestras
fabricas para determinar cudles de ellos son significativos y establecer acciones de mejora
sobre ellos. Como resultado de este andlisis, algunos de los aspectos ambientales que han
resultado significativos y sobre los que trabajaremos durante 2022 para su mejora son la
calidad del vertido de aguas residuales o continuar trabajando en reducir las emisiones de
CO2 de Alcance 1y 2.

Ruido externo: Nuestras fabricas realizan mediciones periédicas de los niveles de ruido
externo para asegurar que no se superan los limites legales establecidos. No se han superado
los limites legales establecidos.

Contaminacién luminica: Anualmente se revisa el cumplimiento de la normativa estatal y
local en cuanto a contaminacion luminica, verificando asi que se respetan los preceptos
establecidos.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales: Durante el ejercicio 2021,
tal y como esté reflejado en la Nota 19 del Informe de Cuentas Anuales 2021, se han dedicado
recursos principalmente, para actuaciones en mejora de eficiencia energética de los procesos
productivos, uso de energias renovables, gestién de residuos y reduccién de las emisiones
atmosféricas.

Ademads, tal y como establece el Real Decreto 110/2015 sobre aparatos eléctricos y
electronicos y la Ley 11/1997 de Envases y Residuos de envases, este afio 2021 se han
dedicado recursos a sufragar los costes tanto de la gestion de los residuos de los aparatos
eléctricos y electrénicos puestos en el mercado como de sus embalajes.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales: BSH Espafia dispone de

Seguro de Responsabilidad Civil que cubre la Responsabilidad Medioambiental con una
cuantia de 5.000.000€ por siniestro y 20.000.000 por afio para todas sus actividades.
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Huella de carbono

El compromiso de BSH para reducir su impacto en el medio ambiente

Segun la Unién Europea, los electrodomésticos representan aproximadamente el 50% del
consumo energético de los hogares, por eso es nuestra mision fabricarlos de la manera mas
eficiente posible.

En BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. somos transparentes y hacemos publica nuestra
huella de carbono a través de este informe.

En 2021 la Huella de CO2 correspondiente al Alcance 1y 2 asciende a un
total de 8.283 toneladas, ligeramente superior a nuestra huella de 2020,
pero aun asi manteniendo la tendencia favorable con respecto a 2019.
Nuestra intensidad de emisiones ha sido de 0,066 toneladas de CO2 por
tonelada de produccion, lo que corresponde a una mejora del 17% con
respecto a 2019.

La Huella de CO2 se calcula a partir de los datos mostrados en el balance ambiental mas el
consumo de combustible de los vehiculos de la empresa, motivo por el cual la huella en 2021
refleja un incremento respecto al 2020.

Desde 2020 y como aval de la implementacion de la estrategia de neutralidad en CO2 se inicié
un reporte mensual del consumo de energia de ubicaciones fabriles, almacenes y edificios de
administracion y desarrollo de mas de 100 personas. En dicho reporte se incluyen, ademas
de los valores, las facturas correspondientes a cada uno de los consumos Yy los certificados
de compensacion adquiridos. Toda la informacién ha sido verificada por la empresa
Ernst&Young declarando conformidad y ratificando el logro de ser neutros en emisiones de
CO2 desde 2020.
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La siguiente gréafica muestra la evolucién de la Huella de CO2 de BSH Espafia en los tres
Ultimos afios:

Huella de CO2 BSH Espafia

™ A MLy
o 4000
Q
c 5.000
= 2.000
1.000
2019
B Alcance 2: Emision CO2 indirecta por el consumo de electricidad [toneladas]
Alcance 1: Emision CO2 directa por combustibles en vehiculos [toneladas]
W Alcance 1: Emision CO2 directa por procesos combustion fijos [toneladas]
m Alcance 1: Emision CO2 directa por recarga de gases refrigerantes [toneladas]
@ Total creditos de CO2 para compensacion de emisiones [toneladas)
Datos huella de CO2 2019 2020 2021
Consumo en procesos de combustion fijos (gas natural) [MWh] 30.747 30.109 30.056
Consumo de combustible en vehiculos (combustible flota) [MWh] 6.535 5.816 6.213
Diesel consumido en vehiculos [L] 647232 565464 606045
Gasolina consumida en vehiculos [L] 4.514 11.012 12.262
(Gas Licuado a Presion (GLP) consumido en vehiculos [kg] B6.671 3.197 1.571
Consumo de electricidad [MWh] 37.370 43.096 40.705

De la cual, electricidad verde comprada, GdOs incluidas en contrato de
suministro [MWh]
Consumo energia total (combustion fija, combustible, electricidad) [MWh]

37.370 43.096 40.705

74.652 79.021 76.974

Emisiones fugitivas no incluidas en el consumo de energia (Ej. Limpieza con hielo
seco, Uso de disolventes) [kg]

Alcance 1: Emision CO2 directa por recarga de gases refrigerantes
[toneladas]

Alcance 1: Emision CO2 directa por procesos combustion fijos [toneladas]

- 67.620 98.444

170 406 459

7.122 6.081 6.071

Alcance 1: Emision CO2 directa por combustibles en vehiculos [toneladas] 1768 1548 1655

Alcance 2: Emision CO2 indirecta por el consumo de electricidad
[toneladas]

Total emision CO2 del Alcance 1y 2 [toneladas] 9.059 7.696 8.283
Total créditos de CO2 para compensacion de emisiones [toneladas] - 8.794 9.135
Créditos de carbono comprados (Anual) [toneladas] - 8.794 6.166
Créditos de CO2 remanentes de afios anteriores + asignacion central [toneladas] i i 2 969
Créditos de CO2 sobrantes para el préximo afio (Anual) [toneladas] - 1.098 852
Intensidad de las emisiones de CO2 [ton CO2/ton produccién] 0,080 0,064 0,066

111



Biodiversidad

BSH Espafia no tiene centros de operaciones en areas protegidas o de gran valor para la
biodiversidad. Aun asi, BSH Espafia trabaja en la conservacion de los recursos y la proteccion
del medio amiente. El consumo de energia, agua y materiales son sus impactos mas
significativos.

BSH Espafia alinea su estrategia de accion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), siendo una de las areas
clave, la proteccién de la vida y los ecosistemas (ODS 14 y 15) y se incluye como tal en los
manuales de los Sistemas de Gestion Ambiental y Energética. Desde 2013, BSH Espafia
forma parte de la Iniciativa Espafiola de Empresas y Biodiversidad (IEEB), por lo que se han
llevado a cabo acciones de sensibilizacion relacionadas con la proteccion a los ecosistemas,
la lucha contra el cambio climatico y el fomento del desarrollo sostenible.

Conscientes de que los empleados pueden contribuir de forma notable a alcanzar los objetivos

medioambientales de la organizacién, BSH Espafia lleva a cabo acciones de informacion y
sensibilizacién a través de nuestra revista interna Actual y en la intranet de la compaiiia.
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EDUCACION Educacion de calidad para el talento y la
DE CALIDAD iInnovacion

Invertir en una educacioén de calidad es béasico para mejorar la

a
vida de las personas y, por lo tanto, para contribuir al desarrollo
sostenible. Solo a través del acceso a la educacion de toda la
poblacion se puede garantizar un crecimiento econémico y

social sostenible, asi como una mayor preocupacion y accién
respecto al medioambiente.

Las empresas juegan un papel protagonista en el fomento e inversion en educacion. Estas
pueden contribuir al ODS 4 introduciendo criterios de sostenibilidad a nivel interno, a través
de formacién a empleados y grupos de interés e invirtiendo en educacioén a nivel externo. La
inversion en educacién amplia las oportunidades de negocio de las empresas, creando
nuevos mercados y bases de clientes y da lugar a una mano de obra més cualificada,
aumentando la productividad y el crecimiento de las empresas. Una poblacion més educada
tendra acceso a mejores oportunidades laborales y salarios y, por lo tanto, a mas ingresos
disponibles, lo que beneficia a los mercados y al bienestar de la sociedad.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS nimero 4 en las que BSH con
su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

4.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nUmero de jovenes y adultos
gue tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5. De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional.

4.c. De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados.

Colaboracién con universidades

Creemos en el talento de las personas que forman parte de BSH y que, junto a las
universidades, centros de investigacion y otras entidades que conforman toda una red de
ciencia y tecnologia, son capaces de colaborar, compartiendo conocimiento que beneficia a
ambas partes y a la sociedad en su conjunto. Por ello, es vital para nuestro futuro una mayor
conexion entre todos y ensanchar mucho el calibre de esos vasos comunicantes entre los
grandes contenedores de conocimiento.

Catedra BSH Electrodomésticos en Innovacion

BSH Espafia y la Universidad de Zaragoza mantienen, desde el afio 1981, una estrecha
relacion. La Catedra BSH Electrodomeésticos en Innovacion nacié en el mes de noviembre
de 2006 gracias a un acuerdo suscrito por la Universidad de Zaragoza y BSH
Electrodomésticos Espafia, S.A. con el fin de crear un nuevo marco de trabajo conjunto y de
cooperacion en proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+1), actividades de
formacion, oferta de practicas para alumnos, contratacion de ingenieros, licenciados,
diplomados y estudiantes de grado, proyectos fin de carrera y doctorados.
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En 2021, por décimo cuarto afio consecutivo, se ofrecio la actividad académica ‘La empresa
innovadora’ impartida tanto por profesores de la Universidad de Zaragoza como por
profesionales de BSH Espafia.

Ademas, se celebré la segunda edicién de los Premios Pivota ldeas, que tienen el objetivo
de impulsar el espiritu emprendedor de investigadores de la Universidad de Zaragoza. En esta
segunda edicién, participaron 26 candidatos que presentaron 12 proyectos de distintos
ambitos. Los Premios Pivota estan dirigidos a doctorandos, investigadores postdoctorales,
personal investigador Pl y estudiantes de master de la Universidad de Zaragoza con el objetivo
de impulsar su espiritu emprendedor y ayudarles a desarrollar servicios y productos viables
comercialmente.

Los candidatos participaron en varios talleres online de introduccion al emprendimiento, en
los que ponen a prueba su creatividad y su capacidad para convertir su conocimiento o
investigacion en un modelo de negocio. Para ello, cuentan con el apoyo directo de un equipo
de profesionales con capacidad y experiencia en este ambito. La convocatoria finaliza con un
elevator pitch de cada uno de los equipos participantes. En tan solo 3 minutos, cada uno de
ellos, debe defender su propuesta con el objetivo de convencer al jurado.

La iniciativa Factor idea de BSH y la Universidad de Zaragoza consiste en una serie de
actividades que se estén llevando a cabo con diferentes asignaturas de diferentes disciplinas
académicas simultdneamente. En todas ellas, se plantean retos a los estudiantes, que bien
de modo grupal o de modo individual, tratan de resolver con el conocimiento adquirido en su
formacion en la universidad y en la asignatura. Todos los retos son necesidades de nuestro
sector, de forma que los estudiantes aprenden e innovan mientras conocen la realidad de los
electrodomésticos.

e Factor Idea Grado de disefio para alumnos de Ingenieria en Disefio Industrial y
Desarrollo de Producto con Ingenieria Electronica. El proyecto cuenta con dos
fases, la de ideacion y la de desarrollo. Durante la fase de ideacion, los estudiantes
trabajan en resolver el reto planteado y presentar sus proyectos ante los profesores y
los comparieros de BSH Espafia. En caso de que la compafiia esté interesada en
adquirir alguna de las ideas presentadas, le otorga a cada grupo inventor
seleccionado, un premio econémico. La segunda fase comienza una vez se
determinan las ideas mas interesantes que BSH Espafia desarrollara mas a fondo.

e Factor Idea Méaster de Ingenieria de disefio de producto. El proyecto cuenta con
el andlisis desde dos perspectivas, por un lado, esta la perspectiva de entender el
contexto social y disefar soluciones que tengan en cuenta todo lo que rodea al
usuario. Por otro lado, una vez se ha entendido cémo influye todo el contexto, se
plantea analizar y disefiar nuevas soluciones de servicios que mejoren la experiencia
de usuario con los electrodomésticos dentro del hogar. Durante este programa, BSH
Espafa y la Universidad de Zaragoza ayudan a los estudiantes a disefiar nuevos
servicios que impacten en el dia a dia de un usuario.

Este programa se basa en la filosofia Open Innovation. Cada afio, se generan nuevas ideas
para proyectos de innovacion dentro del Grupo BSH.
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Otras colaboraciones

La necesidad de captar talento es crucial para BSH y para todas las empresas que
atraviesan una transformacion digital, sobre todo, en perfiles de ciencias e ingenieria. Por
eso, la compafiia tiene en marcha una serie de actividades que buscan aumentar la
notoriedad y reputacién de la empresa y del sector en el que opera, ademas de poner en
valor el entorno de trabajo y las condiciones de trabajo de sus empleados.

Con ese objetivo, BSH Electrodomésticos Espafia lleva a cabo habitualmente una serie de
iniciativas junto a las principales universidades de las ciudades en las que tiene presencia
(Zaragoza, Pamplona y Santander):

e Charlas y ponencias impartidas por compafieros de BSH en la Universidad de
Zaragozay dirigidas a los estudiantes de las diferentes ingenierias, con el fin de
darles a conocer cémo se estan aplicando en el entorno industrial muchas de las
tecnologias que estan estudiando y las posibles salidas profesionales que pueden
encontrar al finalizar sus estudios. Estas ponencias han versado sobre el desarrollo
de software ligado al loT.

e Participacién en el Titulo de Experto en Cadena de Suministro 4.0 junto a la
Universidad de Zaragoza, contando con profesorado de BSH que, a través de su
experiencia, aportan a los alumnos un conocimiento totalmente aplicado a la realidad
industrial.

e Participacion en las ferias de empleo de la Universidad de Zaragozay la UPNA,
para dar a conocer a estudiantes y recién titulados las oportunidades de practicas y
empleo que BSH les ofrece.

Formacion en el Centro Salesianos

BSH inici6 la relacion con el centro Nuestra Sefiora del Pilar de Zaragoza Salesianos hace
mas de 20 afios, una larga trayectoria de colaboracion forjada por el interés comuan de formar
a los mejores profesionales del futuro. Ademas, en 2021 se ha dado difusion con un video a
la colaboracién entre BSH y Salesianos Zaragoza.

La colaboracién se traduce en actividades formativas, practicas para estudiantes y titulados y
la participacién en los Premios Don Bosco con el objetivo de incrementar las vocaciones
cientifico tecnoldgicas. También, en 2021, miembros de BSH han participado voluntariamente
compartiendo su conocimiento en charlas durante el curso escolar.

#involucraTECH

Es un proyecto de voluntariado formado por un grupo de compafieros del Centro de tecnologia
de induccién de Montafiana que en 2018 se pusieron en marcha con el objetivo de acercar su
conocimiento y pasién por las ciencias y la tecnologia a los nifios y jovenes desde las propias
aulas. Para ello, han creado una serie de maletines cientificos con los que poder desarrollar
diferentes actividades relacionadas con la ciencia y la tecnologia: motores eléctricos,
experimentos quimicos o desarrollo de apps para el movil. Todo ello desde una perspectiva
practica y divertida. En el afio 2021, debido a la pandemia, no se han podido llevar a cabo
actividades presenciales.
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IGUALDAD Diversidad para el desarrollo
DE GENERO

La igualdad entre géneros no es solo un derecho fundamental, sino
la base necesaria para conseguir un mundo prospero y equitativo,
ademaés es fundamental para el desarrollo sostenible de la sociedad.

El ODS 5 pretende facilitar a las mujeres y nifias igualdad en el
acceso a la educacion, en las oportunidades para conseguir un
trabajo digno y en la representacién en los procesos de adopcion de
decisiones politicas y econémicas. Las empresas juegan un rol clave en este sentido,
debiendo adoptar a nivel interno politicas y procedimientos para garantizar los mismos
derechos y oportunidades laborales a la mujer e invirtiendo a nivel externo en programas de
empoderamiento econdmico de las mujeres y nifias, fomentando asi el crecimiento econémico
y el desarrollo social. Ademas, cuando se trata de avanzar en la igualdad de género, las
organizaciones tienen un papel importante que desempefiar y mucho que ganar.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS nimero 5 en las que BSH con
su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra todas las mujeres.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres

Un entorno de trabajo diverso enriquece a la organizacion

No solo hablamos de diversidad, la vivimos. Para nosotros esto significa apreciar a nuestros
colaboradores, independientemente de sus diferencias y similitudes. Durante muchos afos,
la gestion de la diversidad ha estado firmemente arraigada como aspecto estratégico en
nuestros principios corporativos con especial hincapié en la internacionalidad, el género y
la edad. Estamos convencidos de que las diferentes experiencias, perspectivas y
capacidades de nuestros empleados ejercen un impacto positivo en el éxito de nuestra
empresa.

Fomentamos la diversidad de género en el Plan de Igualdad de BSH Esparfia que, desde
2010, recoge objetivos y medidas de ambito comun y especifico para cada centro de trabajo.
La Comision de Igualdad de cada centro es responsable de la aplicacion y la revision periédica
de este plan. Ademas, en 2021, se ha constituido una nueva comision negociadora para el
plan de igualdad, integrada por representantes de los trabajadores y de la empresa de todos
los centros de trabajo. El objetivo comun es seguir trabajando en la diversidad de género,
adaptando todos los trabajos realizados en los dltimos afios a los nuevos requerimientos
legales. Entre los objetivos especificos del Plan se incluye el acceso al empleo, rotacion,
formacion y promocion, retribucion y ventajas sociales, tiempo de trabajo, conciliacion de la
vida laboral y personal, comunicacion, régimen disciplinario y salud laboral.

El Anexo | del Plan de Igualdad recoge el Protocolo marco para actuar frente al acoso
sexual, acoso por razdén de sexo o acoso moral. El documento tiene la finalidad de fijar un
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marco de actuacion homogéneo y equitativo en BSH Espafia ante las situaciones de acoso.
Su objetivo es contribuir a un ambiente exento de acoso, concienciar en la prevencion y
facilitar rapida solucion de las reclamaciones que se puedan generar, todo ello con las debidas
garantias de confidencialidad e imparcialidad. En 2021, no consta ningun incidente en el que
se haya requerido la aplicacion del protocolo.

Las mujeres suponen el 35,27% de la plantilla en BSH Espaiia, cifra ligeramente superior con
respecto a 2020.

En cuanto a medidas de conciliacién de la vida laboral y personal, cabe destacar la
potenciacién del uso de nuevas tecnologias, que permiten la reduccién de viajes, y el
teletrabajo; la posibilidad de contar con excedencias de duracion inferior y superior a las
establecidas por la legislacion; diversas medidas relativas a la flexibilidad en cuanto a los
permisos establecidos para la lactancia y el permiso de paternidad; o las reducciones de
jornada y flexibilidad de horarios. Ademas, como medida para ayudar a la conciliacion, en
2020, era posible trabajar a distancia 12 dias 0 96 horas al afio o 1 dia fijo a la semana durante
al menos 4 meses. Sin embargo, como medida extraordinaria por la pandemia de COVID19 y
en aquellos casos que el puesto de trabajo lo permite, se han establecido turnos rotatorios de
trabajo presencial y remoto adecuados a la situacion de pandemia para garantizar la
seguridad y salud de todos los empleados.

En 2021, se cre6 un grupo de trabajo especifico que tuvo como objetivo principal abordar las
nuevas necesidades en materia de teletrabajo y conciliacion que han surgido desde el inicio
de la pandemia y que son aplicables ya en 2022. Fruto de ese trabajo se publico, a finales de
afio, la nueva politica WorkinFlex en BSH, que partiendo de un minimo para todos de un 30%,
permite alcanzar para cada centro de trabajo hasta un 50% de la jornada en teletrabajo. Los
empleados disponen de una bolsa de dias y de horas para teletrabajo por motivos personales,
ademas de los motivos tradicionales sin limite temporal (embarazo, proyectos internacionales
y movilidad). Como novedad, las jornadas de teletrabajo se puede realizar en un horario
superflexible, desde las desde las 06:00 y hasta las 22:00, favoreciendo asi la conciliacion de
los empleados.

En 2021, se lanz6é una camparfia sobre la desconexidn laboral y la desconexion digital en
plataforma online interna Living Healthy. Entre otras acciones, los empleados tuvieron acceso
a varias recomendaciones y pautas para favorecer la desconexion en el dia a dia, prestando
especial atencion a los efectos que tiene sobre la salud, el bienestar y la productividad. Esta
campafia también tuvo como objetivo recordar a los empleados que, desde 2019, existe una
instruccion interna sobre desconexion digital, a la que tienen acceso desde Intranet y desde
la app /miBSH. Esta norma reconoce el derecho de todas las personas trabajadoras a la
desconexion digital del entorno laboral fuera de su jornada laboral ordinaria. El objetivo
principal que se pretende con esta instruccion es respetar los tiempos de descanso y la
intimidad personal, fomentar y respetar la conciliacién familiar y personal y prevenir patologias
de salud relacionadas.

Ademads, con el objetivo de promover la desconexion laboral, el personal sujeto a turno flexible,
debe realizar su jornada presencial en el intervalo de 07:00 a 19:00 horas. Las horas fuera de
ese horario no se computan en el sistema de registro. Los sistemas de iluminacion y
calefaccién también limitan su horario de funcionamiento de forma automatica a este periodo
del dia.
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Latasa de regreso al trabajo de 2021 tras el permiso el parental fue de un 100%

| Mujeres | Hombres | Total

Felnlnpnie S o021 " oz020 " ozoz1 T ozoz0 T oz2021 T oz0m0

Mimero total de empleados que han tenido derecho a permiso

62 69 128 113 190 182
parental
Mimero total de empleados que se han acogido al permiso parental 82 69 128 113 190 182
Nurneru.tutal de em!:lleadus que han regresado al trabaje despues - &9 128 11 190 180
de terminar el permizo parental
Tasa de regreso al trabajo 100% 99%

Segun la ONU, en 2045 las personas mayores de 60 afios representaran el 33% de la
poblacién mundial. Esto marcara nuestro futuro y por ello nos encontramos en este momento
en un proceso de sensibilizacién interna hacia la importancia que tiene ya, la adecuada
gestion de laedad, asociada a la experiencia, compromiso y motivacion como factores claves
de futuro. Pero la diversidad de edad no es solo importante por el cambio demografico.
Establecer politicas en la organizacién que establezcan equipos multigeneracionales favorece
el enriguecimiento profesional y cultural de los empleados, fomentando la transferencia de
conocimiento y experiencias. Ademés, BSH Espafia dispone de una politica de prevencion
y salud laboral que incorpora proyectos que favorecen el trabajo saludable hasta que llega
el momento de la jubilacion.

La diversidad cultural representa una fuente de creatividad y permite formar equipos mixtos
para los distintos proyectos, que integran diferentes experiencias y puntos de vista. La
compafia apuesta por el desarrollo a nivel internacional de sus empleados. Cuenta con un
programa para expatriados, a través del cual las personas adquieren experiencia y vision
global de la compafiia, asi como una mejora en su nivel de idiomas, lo que tiene un impacto
positivo en su crecimiento personal.

BSH Espafa acoge cada afio a trabajadores de las diferentes filiales del Grupo. En 2021,
estuvieron desplazados un total de 18 trabajadores espafioles en Alemania, Marruecos,
China, Rusia, Hong Kong, Emiratos Arabes y Estados Unidos.

La diversidad funcional se considera también relevante en BSH Espafia, que contd, en su
plantilla contratada en 2021, con 54 personas con discapacidad y contraté, como medida
alternativa legal, trabajo especial en centros especiales de empleo, superando asi la cuota
minima legal de 2% sobre la plantilla. Por otro lado, como medida alternativa, la compaiiia
se preocupa en la seleccion de proveedores de servicios por incluir a entidades que cuentan
con centros especiales de empleo o con politicas especificas de contratacion directa de
personas con discapacidad.

La accesibilidad a los centros de trabajo de BSH Espafia se gestiona caso a caso en funcién
de las necesidades particulares de los trabajadores de ese centro.

Conforme se van desarrollando proyectos de mejora en los accesos a las instalaciones, se

considera siempre este aspecto adaptando el acceso y eliminando las barreras
arquitecténicas que pudieran existir.
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Diversidad en BSH Espafia
*Datos a 31 de diciembre de 2021

Nimero de
empleados en
total

Numero mujeres

Numero de
empleados con
discapacidad

Namero de
empleados
extranjeros

Edad

Empleados <
30 afios

Empleados 30 -
50 afios

Empleados >
50 afios

Jefes de departamento y direccién

Exento

Convenio

Técnico profesional
< 30 afios 30-50 afios > 60 afios
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2021 2021 2021 2021 2021 2021
Africa 1
Ameérica 1 1 1 1 1
Asia 1 1 2 2
Europa 1 3 1 6 5 9 11 1 2 1
Total 1 3 1 9 6 11 13 1 1 3 1

Mujeres

Hombres

Africa

Ameérica

Asia

Europa

Directivo / Jefe
< 30 afios 30-50 afios > &0 afios
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2021 2021 2021 2021 2021 2021

Africa
Ameérica

Asia

Europa 3 1 1 e 1 1 p P

Total =] 1 1 2 1 1 2 2
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FIN DE LA POBREZA
FIN
DE LA POBREZA La pobreza va mas alla de la falta de ingresos y recursos para
garantizar unos medios de vida sostenibles. La pobreza es un
PY e o © problema de derechos humanos. Entre las distintas
manifestaciones de la pobreza figuran el hambre, la malnutricion,
M*‘w la falta de una vivienda dignay el acceso limitado a otros servicios
'E basicos como la educacion o la salud. En los paises en
desarrollo, los mercados se han expandido de forma
considerable en la dltima década, lo que ha mejorado el acceso
a nuevas oportunidades econdémicas. El volumen de recursos
provenientes de inversiones del sector privado en estos paises ha hecho que disminuya la
ayuda externa que venian recibiendo, adquiriendo las empresas un papel protagonista en la
reduccion de la pobreza global. Asi, las empresas pueden tener un impacto positivo en
muchos de los aspectos derivados de la pobreza como la seguridad alimentaria, la
precariedad laboral, la falta de acceso a servicios basicos de calidad, la educacion, el
saneamiento, la escasez de recursos naturales, etc.

Para lograr este objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento econémico debe ser
inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. Las metas
establecidas para lograr el cumplimiento del ODS namero 1 en las que BSH con su actividad
ejerce un mayor impacto en las siguientes:

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién
social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas
vulnerables.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres
y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi
como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
econdémicos, incluida la micro financiacion.

Colaboracioéon social

BSH Espafia mantiene un espiritu de colaboracién y participacion en proyectos activos e
iniciativas solidarias, impulsados por entidades sociales principalmente, con el fin de apostar
por el progreso de la sociedad en general.

La compafiia efectia donaciones de electrodomésticos, de pago o de otros bienes materiales,
destinadas a objetivos caritativos, sociales y cientificos, asi como a aquellos que son de
reconocida utilidad publica y siempre y cuando se destinen a entidades sin animo de lucro.

BSH Espafia prioriza las solicitudes de donaciones para proyectos desarrollados en las
comunidades autbnomas donde tiene presencia fabril (Aragon, Navarra y Cantabria).
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BSH Espafia colabora con la sociedad a través de la puesta en marcha de acciones de apoyo
al desarrollo sostenible. Las principales colaboraciones son:

e Acuerdo con la Fundacion SEUR: “Tapones para una nueva vida” para la gestion de
proyectos y la recogida en nuestra empresa de tapones de pléstico, cuyo fin es ayudar a
aquellas familias que no pueden afrontar econémicamente el tratamiento de sus hijos
con problemas de salud.

e Colaboracion con “A todo trapo” de Caritas Zaragoza para recoger ropa usada: 2.500 kg
recogidos.

e Carrera de las empresas de ESIC (Zaragoza): Donacién del equivalente a las
inscripciones de los trabajadores a ASPANOA, una asociacion benéfica elegida por los
participantes.

e Donacion de electrodomésticos: para distintos proyectos de ONG'’s para el apoyo de los
mas desfavorecidos.

e Campanfa juguetes Cooperacion Internacional: donacion de juguetes por parte de
empleados para nifios sin recursos (350 regalos recogidos aproximadamente).

¢ Donacion especial para el plan de recuperacién de la isla de La Palma tras la erupcion
del volcan Cumbre Vieja. La ayuda, canalizada a través de Cruz Roja, ha superado los
50.000 euros. Parte de esa ayuda han sido donativos directos de empleados.

e La marca Balay se ha sumado a la lucha contra el Cancer con un delantal especial
disponible en su tienda solidaria. Es un delantal rosa de algoddén, con logo de Balay en
blanco e ilustracion de lazo solidario en uno de los bolsillos y los fondos recaudados con
su venta, seran destinados integramente a la Asociacion Espafiola Contra el Cancer.

e Balay también dond lo recaudado en su tienda solidaria a la Fundacion Federico Ozanam
gue destina lo recaudado en 2021 a la Escuela de Segunda Oportunidad. El dinero
donado en 2021 ha sido 3.085,57 euros.

e Ademas, Balay también ha colaborado aportando la cocina para realizar el showcooking
de la VI Gala benéfica que organizan cada afio el Club Inclucina y ATADES y, que tiene
como objetivo la inclusion de personas con discapacidad intelectual a través de la alta
cocina. El dinero recaudado en la taquilla se destina a proyectos de inclusion laboral de
ATADES.
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.I ALIANZAS PARA Alianzas que suman para todos

LOGRAR El ODS 17 pretende fortalecer la Alianza Mundial para el

LOS OBJETIVOS Desarrollo Sostenible, movilizando e intercambiando
conocimientos, capacidad técnica, tecnologia y recursos
financieros para alcanzar la Agenda en todos los paises y
promover alianzas en las esferas publica, publico-privada y de
la sociedad civil, para contribuir al desarrollo sostenible de
forma conjunta.

El sector privado tiene un rol claro en la consecucion de este
objetivo, llevando a cabo alianzas con el sector publico, la sociedad civil, las universidades,
el mundo cientifico y otras empresas para realizar proyectos que contribuyan a alcanzar los
ODS, alineando la nueva Agenda global con los objetivos de la compafiia.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS nimero 17 en las que BSH con
su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

17.6 Mejorar la cooperacion regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular
en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y el acceso a estas, y aumentar el
intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, incluso
mejorando la coordinacién entre los mecanismos existentes, en particular a nivel de
las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacion de la
tecnologia.

17.10 Promover un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas,
abierto, no discriminatorio y equitativo en el marco de la Organizacion Mundial del
Comercio, incluso mediante la conclusién de las negociaciones en el marco del
Programa de Doha para el Desarrollo.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre mltiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores
gue permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y
complementen el producto interno bruto, y apoyar la creacién de capacidad
estadistica en los paises en desarrollo

Colaboracion Académico Profesional

BSH Espafia mantiene un espiritu de colaboracion y participacién en proyectos activos,
impulsados por organizaciones investigadoras, asociaciones empresariales, instituciones
académicas y administraciones publicas que conjuntamente construyen el marco de
colaboracién académico profesional de BSH con el fin de apostar por el progreso, el desarrollo
del sector de electrodomésticos y la sociedad en general.

BSH Electrodomésticos Espafia comparte con toda la sociedad su conocimiento y
experiencia, a través de diferentes tipos de colaboraciones: académicas, profesionales, con
las administraciones publicas. Destaca su participacion en educacion, innovaciéon y medio
ambiente.
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Administraciones
plblicas

Aspciaciones y
entorno empresarial

Colaboracion Académico
Profesional

o Organizaciones
Instituciones 9

investigadoras y

académicas centros tecnologicos

Colaboracion con asociaciones empresariales

Fundacibn ECOLEC es una entidad sin animo de lucro, en cuya creacién
ECGELEC nparticipé BSH Espafia. Se trata del principal Sistema Colectivo de Responsabilidad
FUNDACICH Ampliada del Productor de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)
de Espafia. Desde su inicio, BSH Espafia forma parte de sus érganos de gobierno.
en 2021 BSH ocupd la presidencia de esta fundacion recayendo en la Directora de finanzas y
control de BSH, Begofia Aguirre.

a d’m‘;’ Asociacion para el Progreso de la Direccion, APD, es una entidad privada e

p = wnomEeast - independiente, sin animo de lucro, de ambito internacional, cuya mision es

_ dwmer e jmpulsar y actualizar la formacion y la informacion de los directivos de empresas

y de los empresarios a través de actividades de difusion del conocimiento,

capacitacién y mejora profesional, contribuyendo al bien comun de la Sociedad Civil. BSH Espafa

forma parte del Consejo de APD ocupando una de las vocalias. En 2021, Fernando Gil Bayona ocupo
la presidencia de esta asociacion en Aragon.

Cimars de Comercio Alemans L& C}émara de Comerci_o Alt_emana para Espaﬁ'a es una
S pora Espaia asociacion empresarial sin animo de lucro que tiene como
b‘ Deutsche Handelscammer .. . L. .

X flir Spaien objetivo fomentar las relaciones economicas hispano-alemanas
y representar los intereses de sus empresas asociadas. La estrategia y las actividades que desarrolla
la Camara Alemana en Espafa promueven la colaboracion y el intercambio de conocimiento entre

empresas alemanas en Espafia. BSH Espafia es miembro desde 1990.

|- FEMZ es una instituciéon con voluntad de integraciéon y unidad empresarial. Sus
objetivos principales son el fomento de la unién y coordinacién, asi como la
representacion, gestion y defensa de los intereses comunes del empresariado con el
fin de promover el mayor crecimiento econémico y social del Sector Metal y, con ello,
redundar en el desarrollo socioeconémico general de la comunidad donde se desarrolla su actividad.
BSH Espafia forma parte de su Comité Ejecutivo ocupando, el director de la fbrica de BSH en
Montafiana, el cargo de asesor.
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Asociacion de Profesionales de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos en
aEI'CE Espafia. La compafiia colabora con la asociacién como miembro colectivo, participa
en formaciones sobre la profesion, asi como en eventos que AERCE organiza
anualmente.

Ve
(Camara
Zaragoza @amara BSH es miembro de las Camaras de Comercio de
P Nsvaii Cantabria, Navarra y Zaragoza. La representacion de
amara BSH recae en la Direccion del &rea Econdmica.

Cantabria

Consejo Empresarial de Zaragoza de la CEOE Aragén, del que BSH Espafia

= forma parte junto con otras 23 empresas. Sus objetivos son ofrecer y prestar

ARAGDZA servicios para facilitar la labor empresarial de sus asociados, representar y

defender los intereses colectivos del empresario zaragozano e impulsar y colaborar en el desarrollo

equilibrado de su ambito territorial. Desde este consejo se han puesto en marcha un total de cinco

grupos de trabajo para impulsar el desarrollo econémico en la region. Fernando Gil Bayona representa
a BSH en este consejo.

Asociacién Espafiola de Productores
de Electrodomésticos

BSH Espafia es miembro de la Asociacion Nacional de Fabricantes e Importadores de
Electrodomésticos, ANFEL. El director general de BSH Espafia, Fernando Gil, es presidente de la
patronal de electrodomésticos para el periodo 2019-2020.

Logistica compilacion, seleccién y actualizacién de las mas innovadoras técnicas de
gestién logistica y de las tendencias de negocio emergentes en la economia
global. Formacion. Difusion constante de nuevo know how.

- - La Asociacion IDIA -Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Aragén- es un
I I cluster horizontal integrado por empresas e instituciones con presencia en Aragon.

. BSH Espafia es miembro de esta asociacion. La Directora de Informética Adriana
Arregui representa a BSH en esta asociacion.

@mmmm Centro Espafiol de Logistica. Dedicacion continuada a la investigacion,

ADItech ADltech (Advanced Innovation and Technology Corporation),
coRPoRACION TECNOLOGIA | ADvanceD movaTion  TecknoLooy corroramion—— atidad  privada que aglutina los centros tecnolégicos y de
investigacion ubicados en Navarra en los ambitos Agroalimentario, Biomedicina, Energia e Industrial.
Es una entidad que propone la implicacién de las empresas lideres en cada sector industrial en la
orientacion de los centros tecnoldgicos, a través de la creacion de una Fundacién regida por un
Patronato con un 70% de participacion de esas empresas privadas, con el objetivo de dirigir la actividad
de los centros hacia los intereses industriales reales. BSH Espafia, de la mano de José Juste, director
de tecnologia y operaciones de BSH Espafia participa en su patronato y en el consejo rector.

124


https://www.idia.es/

Oln La Asociacion de la Industria Navarra es una asociacion privada que, a través de su
conocimiento especializado en gestion y tecnologia, fomenta la colaboracién y la mejora de la posicion
competitiva de la industria y el entorno. El director de Tecnologia y Operaciones de BSH Espafia, José
Juste, es el presidente de AIN, por lo que la compafiia esta implicada en el desarrollo de la estrategia
y proyeccion de la asociacion. Ambas entidades colaboran satisfactoriamente en diversos proyectos.

* == La Asociacion Navarra de empresarios del Metal tiene como principales objetivos la
#¥%  defensa de los intereses de la industria metallrgica, la contribucién al crecimiento de

la economiay la capacitacién profesional de los trabajadores del sector. BSH Espafia
es miembro del consejo rector.

B .pa-s Centro tecnolégico privado de ambito estatal con varias lineas de investigacion,
o a|t|| desarrollo tecnoldgico e innovacion. BSH Espafia forma parte del patronato.
' Este centro colabora con BSH en el disefio y desarrollo de nuevos productos
- ’ ] 7 . ’ . e .
plasticos, asi como en sus materiales y procesos de transformacion, incluyendo
el desarrollo de estrategias experimentales y de alto valor afiadido cientifico-técnico.

: - competitividad de sus empresas y del sector logistico aragonés, favoreciendo la

colaboracién y la innovacion logistica. Agrupa a fabricantes, distribuidores,

Ia : empresas logisticas, centros tecnolégicos y de innovacion. Entre sus

actividades fundamentales esta la blsqueda de sinergias, oportunidades de

negocio, impulso de proyectos innovadores o jornadas de transferencia de conocimiento y de
networking entre sus socios. BSH Espafia es socio de ALIA.

: ALIA, el Claster Logistico de Aragbn, tiene como objetivo mejorar la

o

((*ﬂ ] H”com BSH Espafia es socio de Dircom Aragon que constituye la principal red de

pomencion de reones s comuncncon PrOfesionales de la comunicacion en la comunidad y desarrolla mas de 25
actividades al afio entre formacion, impulso al conocimiento, encuentros

institucionales, networking y sinergias. BSH Espafia forma parte de la Junta Directiva.

La Red Espafiola Mateméatica-Industria (math-in) centra su actividad en
e fomentar y llevar a cabo transferencia de tecnologia matematica al &mbito
[m ath_ln] empresarial e industrial, propiciando de este modo, el aumento de la
competitividad tanto de los grupos de investigacion involucrados como de la
propia industria. BSH es socio de patrocinio.

BSH Electrodomésticos Espafia es asociado de la Asociacion Empresarial
P'.A ocupando un puesto de vocal en la Junta Directiva. AEPLA esta compuesta por
Enpaiarit mas de 80 empresas gue tiene actividad empresarial en la Plataforma Logistica de
Pla-ZA, Zaragoza y busca promover iniciativas de su interés y fomentar la relacion

entre ellas.
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Conama es una fundacion espafiola, independiente y sin animo de lucro, que
promueve un dialogo abierto para fomentar el desarrollo sostenible en Espafia y
en Iberoamérica. BSH colabora en foros y congresos, que se han convertido en un
referente de la sostenibilidad en Espafa

PRLInnovacion fomenta una cultura de innovacion en el campo de la
prevencién. BSH participa en actividades que organiza la asociacion para
gestionar la prevencion y promocionar y desarrollar la seguridad y salud en las
empresas.

innovadon

Alianzas y colaboraciones
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Participacion en foros, congresos y seminarios

BSH Espafia comparte con la sociedad su conocimiento en diferentes areas a través de la
participacién en foros, jornadas y eventos formativos.

A lo largo del afio 2021, profesionales de la compafia participaron en diversos foros de
tematicas como ciberseguridad, robdtica, disefo y digitalizacion.
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5. RECONOCIMIENTOS

BSH Espafia, Top Employer Espaiia 2021

Por noveno afio consecutivo, BSH ha sido certificada como Top Employer
Espafia 2021. Top Employers Institute reconoce a la compafiia con este
certificado por mejorar constantemente el entorno de trabajo.

BSH, Premio de Honor en los galardones de la EINA

Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza ) ) ) )
La Escuela de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de

Zaragoza ha otorgado el Premio de Honor a BSH Electrodomésticos Espafia por ser una
entidad relevante de la sociedad que tiene una relacién estrecha y apoya continuamente a la
EINAy a sus valores.

A BSH, premio Pilot 2021 por su proyecto ‘En casa del cliente. La
N g logistica al servicio de la estrategia comercial’
F\1 : -
c ? ‘: . ... BSH Electrodomésticos Espafia ha recibido en la categoria de grandes
p empresas el Premio Pilot 2021 a la excelencia logistica en Aragén en su
e vigésima edicion.

BSH ha sido reconocida con el premio Premio MEES 2021

El Premio Mi Empresa es Saludable reconoce, de este modo, el conjunto
de actividades que desarrolla BSH en la promocion de la salud y el
bienestar, fundamentalmente para la prevencion de los trastornos
musculo-esqueléticos.

Sello Responsabilidad Social en Aragén 2022
BSH renovo en octubre de 2021 su Sello RSA que certifica a la empresa

por sus practicas en materia de conciliacién, igualdad, accién social,
difusién de la cultura y compromiso con los ODS.
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Indicadores GRI Informe anual BSH Espafa 2021

Nimero

GRI
Estandar

GRI 102

GRI 102

GRI102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI Esténdar

Contenidos generales - Perfil de la
Organizacion
Contenidos generales - Perfil de la
Organizacion
Contenidos generales - Perfil de la
Organizacion
Contenidos generales - Perfil de la
Organizacion
Contenidos generales - Perfil de la
Organizacion
Contenidos generales - Perfil de la
Organizacion
Contenidos generales - Perfil de la
Organizacién
Contenidos generales - Perfil de la
Organizacién
Contenidos generales - Perfil de la
Organizacion
Contenidos generales - Perfil de la
Organizacion

Contenidos generales - Perfil de la
Organizacién

Contenidos generales - Perfil de la
Organizacién

Contenidos generales - Perfil de la
Organizacién

Contenidos generales- Estrategia

Contenidos generales- Estrategia

Contenidos generales - Etica e integridad

Contenidos generales - Etica e integridad

Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Gobernanza

Nimero
del
contenido

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18
102-19

102-20

102-21

102-22
102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

Titulo del Contenido

Nombre de la organizacion
Actividades, Marcas, Productos, Servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamaiio de la organizacion

Informacion sobre empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Valores, principios, estandares y normas de
conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
economicos, ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas
economicos, ambientales y sociales
Composicién del maximo érgano de gobierno y
sus comités

Presidente del maximo drgano de gobierno
Nominacién y seleccién del maximo érgano de
gobierno

Conflictos de intereses

Funcién del maximo érgano de gobierno en la
seleccion de objetivos, valores y estrategia
Conocimientos colectivos del maximo drgano de
gobierno

Evaluacion del desempefio del maximo érgano de
gobierno

Identificacién y gestién de impactos econdmicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
Evaluacion de temas econémicos, ambientales y
sociales

Funcién del maximo érgano de gobierno en la
elabaracion de informes de sostenibilidad
Comunicacién de preocupaciones criticas
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48-61

137

13

72

86

67

13y 26

76y 102

102, 30, 54,
53

112-155y
122-129

6, 23,25

76,102, 74,
33

23,74

74-76

72-74

33

72-74

74-78

72-74

76,102, 74

76

72-74

Capitulo de la Memoria

Perfil de la compaiiia
Consumo y Produccién Sostenible
Contraportada

Amplia presencia industrial en Espafia

Gobierno Corporativo

Principales magnitudes
Informacion y cifras sobre empleo

Cadena de suministro sostenible

Amplia presencia industrial en Espafia y Asuntos
relevantes

Control de riesgos, enfoque de gestién. Mas de 50
afios trabajando protegiendo el medioambiente

Mas de 50 afios trabajando protegiendo el
medioambiente. BSH miembro del Pacto Mundial
Naciones Unidas. BSH Electrodomésticos Espafia
en la Asociacion Espafiola de anunciantes.
Autocontrol. Sociedad.

Educacién de calidad para el talento y la
innovacién. Alianzas que suman para todos.
Mensaje de la direccion general. Lo que nos guia,
estrategia, principios y valores. Asuntos
relevantes.

Control de riesgos, enfoque de gestion. Mas de 50
afios trabajando protegiendo el medioambiente.
Sistema de gestion de Compliance. Dialogo con
grupos de interés.

Lo que nos guia: estrategia, principios y valores,
Sistema de gestion de Compliance.

Sistema de gestion de compliance.El canal de
comunicaciones y denuncias de BSH
Electrodomésticos Espafa.

Gobierno Corporativo

Dialogo con grupos de interés

Gobierno Corporativo

Sistema de gestion de Compliance. Control de
Riesgos. Enfoque de gestion

Gobierno Corporativo

Control de riesgos, enfoque de gestion. Mas de 50
afios trabajando protegiendo el medioambiente.
Sistema de gestién de Compliance.

Control de riesgos, enfoque de gestion.

Gobierno Corporativo
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GRI102

GRI 102
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GRI 102
GRI 102
GRI 102

GRI 102
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GRI102

GRI 102
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GRI 102

GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI102
GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI102

GRI102

GRI 102

GRI 102

GRI 103
GRI 103
GRI 103
GRI 201

GRI 201

GRI201
GRI 201

GRI 202

GRI 202

GRI 203
GRI 203
GRI 204

GRI 205

GRI 205

GRI 205

GRI 206

GRI 207
GRI 207

GRI 207

GRI 207
GRI 301

GRI Estandar

Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza
Contenidos generales - Gobernanza

Contenidos generales - Participacion GGII
Contenidos generales - Participacion GGII
Contenidos generales - Participacion GGII

Contenidos generales - Participacion GGII

Contenidos generales - Participacion GGII

Contenidos generales - Practicas para la
elaboracién de informes

Contenidos generales - Practicas para la
elaboracién de informes

LONTenIaos generales - Fracucas para 1a
alahnraridn da infarmac

Contenidos generales - Practicas para la
elaboracion de informes

Contenidos generales - Practicas para la
elaboracién de informes

Contenidos generales - Pricticas para la
Contenidos generales - Practicas para la
elaboracién de informes

Contenidos generales - Practicas para la
elaboracion de informes

Contenidos generales - Pricticas para la
elaboracién de informes

Contenidos generales - Practicas para la
elaboracién de informes

Contenidos generales - Practicas para la
elaboracion de informes

Contenidos generales - Practicas para la
elaboracion de informes

Enfoque de Gestién

Enfoque de Gestién

Enfoque de Gestion

Desempefio econdmico

Desempefio econémico

Desempefio econdmico
Desempefio economico

Presencia en el mercado
Presencia en el mercado

Impacto econdmico indirecto

Impacto econdmico indirecto

Practicas de adquisicion
Anti-corrupcién
Anti-corrupcion

Anti-corrupcion

Competencia desleal

Fiscalidad - Enfoque de gestién
Fiscalidad - Enfoque de gestién

Fiscalidad - Enfoque de gestion

Fiscalidad - Contenidos tematicos
Materiales

Nimero
del
contenido

102-34

102-35
102-36

102-37
102-38
102-39

102-40
102-41
102-42

102-43

102-44

102-45

102-46
102-47

102-48

102-49
102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1
103-2
103-3
201-1

201-2

201-3
201-4

202-1

202-2

203-1
203-2
204-1

205-1

205-2

205-3

206-1

207-1
207-2

207-3

207-4
301-1

Titulo del Contenido

Pagina

Naturaleza y nimero total de preocupaciones
criticas

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracion
Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion

Ratio de compensacién total anual

Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

Lista de grupos de interés 33
Acuerdos de negociacién colectiva 83
Identificacion y seleccion de grupos de interés 33
Enfoque para la participacion de los grupos de 3
interés

Temas y preocupaciones clave mencionados

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y las
Coberturas del tema

12

Lista de temas materiales

Reexpresién de la informacién 5

Cambios en la elaboracién de informes 5
Periodo objeto del informe 5

Fecha del dltimo informe 5

Ciclo de elaboracién de informes 5

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Declaracién de elaboracién del informe de
conformidad con los estandares GRI

Indice de contenidos GRI 130

Verificacién externa 136

Explicacion del tema material y su Cobertura 33
El enfoque de gestién y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestion

Valor econémico directo generado y distribuido
Implicaciones financieras y otros riesgos y

oportunidades del cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios y otros planes

de jubilacion

Asistencia financiera recibida del gobierno 12
Ratios del salario inicial estdndar por género en

- L 85
comparacion con el salario minimo

Proporcion de altos directivos locales contratados 84

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados
Impacto economico indirecto significativo

Proporcion de gasto en proveedores locales 67

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas Monopodlicas
y contra la libre competencia

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos
Participacién de grupos de interés y gestion de
inquietudes en

materia fiscal

Presentacion de informes pais por pais 12
Materiales usados en peso y volumen
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83-85

91, 48,33

34-35

74-78

74-75

Capitulo de la Memoria

X

El empleo en BSH Espafia
X
X
X
X

Didlogo con nuestros grupos de interés

El empleo en BSH Espafia.

Didlogo con nuestros grupos de interés

Didlogo con nuestros grupos de interés

Escuchar el sentir de las personas. Gestionando la

experiencia Unica del consumidor.Didlogo con

nuestros grupos de interés

Informacién fiscal

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2021 BSH

Espafa

Andlisis de Materialidad

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2021 BSH

Espafia

Sobre la Memoaria de Sostenibilidad 2021 BSH

Espafia

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2021 BSH

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2021 BSH

Espafia

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2021 BSH

Espafia

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2021 BSH

Espafia

Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2021 BSH

Espafia

Indice de contenidos GRI

Adjunto al fin del informe

Didlogo con nuestros grupos de interés

A lo largo de los distintos capitulos del informe

A lo largo de los distintos capitulos del informe
X
X
X

Informacian fiscal

El empleo en BSH Espaiia.

El empleo en BSH Espaiia.
X
X

Cadena de suministro sostenible

Control de riesgos, enfoque de gestion. Sistema

de gestion de Compliance.

Sistema de gestion de Compliance.
X
X
X
X
X

Informacion fiscal
X



Nimero P .
Titulo del Contenido

GRI Estandar del Pagina Capitulo de la Memoria
contenido

78 GRI301 Materiales 301-2 Insumos reciclados X
79 GRI301 Materiales 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado X
80 GRI302 Energia 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 108 Balance Medioambiental
81 GRI302 Energia 302-2 Consumo energético fuera de la organizacién X
82 GRI302 Energia 302-3 Intensidad de la energia 108 Balance Medioambiental
Estrategia CO2 neutral 2030. Balance
83 GRI302 Energia 302-4 Reduccién del consumo de energia 105, 108 st . 8! X Hr "
Medioambiental.
84 GRI302 Energia 3025 Reducciones en r.e.querimientos energéticos de 45, 46 Desarr‘o.llu dela ecoinnuva‘c'\éfn. Nuevo etiguetado
productos y servicios energético de electrodomésticos.
85 GRI303 Agua 303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido X
i los i relaci
86 GRI303 Agua 303-2 GESt_Ién de los impactos relacionados con los 108 Balance Medioambiental
vertidos de agua
87 GRI303 Agua 303-3 Extraccién de agua 108 Balance Medioambiental
88 GRI303 Agua 303-4 Vertido de agua 108 Balance Medioambiental
83 GRI303 Agua 303-5 Consumo de Agua 108 Balance Medioambiental

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o

90 GRI304 Biodiversidad 304-1 ) . . 108y 112 Balance Medioambiental. Biodiversidad
junto a dreas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de dreas protegidas
| tos significativos de | tividades, |

91 GRI304 Biodiversidad 304-2 mpactos signiticativos de las activicaces, 105 108y 112 Balance Medioambiental. Biodiversidad

productos y los servicios en la biodiversidad
92 GRI304 Biodiversidad 304-3 Hébitats protegidos o restaurados X
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
93 GRI304 Biodiversidad 304-4 ¥ en_ listados nacionales de 'conservacién cuyos «
habitats se encuentren en areas afectadas por las

operaciones

94 GRI305 Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 110-111 Huella de carbono.

95 GRI305 Emisiones 3052 Cmisiones indirectas de GEI al generar energia 110111 Huella de carbono.
(alcance 2)

96 GRI305 Emisiones 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 110-111 Huella de carbono.

97 GRI305 Emisiones 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 110-111 Huella de carbono.

98 GRI305 Emisiones 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 110-111 Huella de carbono.

99 GRI305 Emisiones 3056  oisiones de sustancias que agotana capade 10145 e de carbono.
ozono (SAO)

100 GRI305 Emisiones agsy  |0dos denitrdgeno (NOX), Gridos de azufre 108 Balance medioambiental

(SOX) y otras emisiones significativas al aire
101 |GRI306 |Residuos 306-1 Gene.racién de residuos.e impactos significativos «
relacionados con los residuos
Cadena de suministro sostenible. Principios de

Gestion de impactos significativos relacionados ~ 67- 69 y 62- actuacion. Codigo de conducta. La relevancia de

102 GRI306 Residuos 306-2 ) o .
con los residuos 64 desarrollar la economia circular. Preparacion para
la reutilizacién, recuperacion responsable.
103 GRI306 Residuos 306-3 Residuos generados 108 Balance medioambiental
104 GRI306 Residuos 306-4 Residuos no destinados a eliminacién 108 Balance medioambiental
105 GRI306 Residuos 306-5 Residuos destinados a eliminacién 108 Balance medioambiental
106 GRI307 Cumplimiento ambiental 307-1 :’r:;z:::r‘e"m de la legislacién y normativa 109 Balance medioambiental

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
107 GRI308 Evaluacion ambiental proveedores 308-1 evaluacion y seleccidn de acuerdo con los 69 Principios de actuacién. Codigo de Conducta
criterios ambientales
Impactos ambientales negativos en la cadena de

108 GRI308 Evaluacion ambiental proveedores 308-2 o ) 69 Principios de actuacién. Codigo de Conducta
suministro y medidas tomadas

109 GRI401 Empleo 401-1 Nuevas contrataciones y rotaciones de personal 85 El empleo en BSH Espafia.
Prestaciones para los empleados a tiempo

110 GRI401 Empleo 401-2 completo que no se dan a 85 Informacién y cifras sobre empleo.
los empleados a tiempo parcial o temporales

Un ent de trabajo di i [
111 GRI401 Empleo 401-3 Permiso parental 118 " en‘ err‘_ht‘) & irehalo QVersa enriqriec= 24
organizacion.

112 GRI402 Relaciones trabajador empresa 202-1 Plazos fje aviso minimos sobre cambios 85 El empleoj t‘en BSH Espafia, politicas de

operacionales contratacion
istema d tion de la sal I ridad en el

113 GRI403 Salud y Seguridad 4031 tsr::ai: e gestion de lasaludy la seguridadenel o)\ o gooiridad y salud, en la cultura de BSH
Identificacion de peligros, evaluacion de ri

114 GRI403 Salud y Seguridad 403-2 . en |‘|cac_|‘or1 e_pe_\gros evaluacion de riesgos & 95y 97  Seguridad y salud, en la cultura de BSH
investigacion de incidentes

115 GRI1403 Salud y Seguridad 403-3 Servicios de salud en el trabajo 94-101  Salud y Bienestar en la cultura de BSH
Participacion de los trabajadores, consultas y

116 GRI403 Salud y Seguridad 403-4 comunicacion sobre salud y seguridad en el 95 Seguridad y salud, en la cultura de BSH
trabajo

N Formacién de trabajadores sobre salud . .

117 GRI403 Salud y Seguridad 403-5 ) ! . v 97 Actuaciones en seguridad en 2021
seguridad en el trabajo

118 GRI403 Salud y Seguridad 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 98-101  Actuaciones en salud 2021

132



Nimero
del
contenido

. Titulo del Contenido
GRI Estdndar

Pagina

Capitulo de la Memoria

Prevencién y mitigacién de los impactos en la
salud y la seguridad de los trabajadores

119 GRI403 Salud y Seguridad 403-7 ) ) .
directamente vinculados con las relaciones
comerciales
. Cobertura del sistema de gestion de la salud y la .
120 GRI403 Salud y Seguridad 403-8 . ) 8 ¥ 95 Seguridad y salud, en la cultura de BSH
seguridad en el trabajo
121 GRI1403 Salud y Seguridad 403-9 Lesiones por accidente laboral 97 Principales indicadores de seguridad y salud
122 GRI403 Salud y Seguridad 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 94y 95 Seguridad y salud, en la cultura de BSH
. ~ Media de horas de formacion al afio por Media de horas de formacion al afio por
123 GR1404 Formaci6n y ensefianza 404-1 P 91 P
empleado empleado
. - Programas para mejorar las aptitudes de los . )
124 GRI404 Formacién y ensefianza 404-2 L, 87-91  Desarrollo profesional y liderazgo
empleados y programas de ayuda a la transicién
Porcentaje de empleados que reciben
125 GR1404 Formacién y ensefianza 404-3 evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional
126 GRI405 Diversidad e Igualdad de oportunidades  405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 119 Diversidad en BSH Espafia
Ratio del salario base y de la remuneracion de
127 GRI405 Diversidad e lgualdad de oportunidades  405-2 ) v 84 El empleo en BSH Espafia
mujeres frente a hombres
128 GRI406 | No discriminacién 4061 Casos de Fjiscn’minacién y acciones correctivas 117 Un en_tom.('; de trabajo diverso enriquece a la
emprendidas organizacion.
. . . Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
Libertad d
129 GRI407 c:ulzl:tiava @ asociacion’y negaciacion 407-1 libertad de asociacién y negociacién colectiva
podria estar en riesgo
. Operaciones y proveedores con riesgo N . .
130 GRI408 Trabajo infantil 408-1 ,p . YP L 8 " 68 Principios de actuacién. Codigo de Conducta
significativo de casos de trabajo infantil
Operaciones y proveedores con riesgo
131 GRI1409 Trabajo forzoso u obligatorio 409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u 68 Principios de actuacién. Codigo de Conducta
obligatorio
P | d idad itad liti
132 GRI410 Seguridad derechos humanos 4101 ersonal de segunicad capacitado en polliticas o
procedimientos de derechos humanos
violacion I rechi |
133 GRI411 Derechos Pueblos indigenas 411-1 Casos de_ Io, aciones de los derechos de los
pueblos indigenas
Operaciones sometidas a revisiones o
134 GR1412 Evaluacién derechos humanos 412-1 evaluaciones de impacto sobre los derechos 68 Principios de actuacién. Codigo de Conducta
humanos
135 GRI412  Evaluacién derechos humanos 2122 Formac.iéh de empleados en politicas o 74-75y 30- Sistemfi de gestion de Compliance. UN futuro
procedimientos sobre derechos humanos 31 sostenible para todos.
Acuerdos y contratos de inversion significativos
136 GRI412 Evaluacién derechos humanos 412-3 con cldusulas sobre derechos humanos o
sometidos a evaluacion de derechos humanos
Operaciones con participacién de la comunidad
137 GRI413 Comunidades locales 413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo
Operaciones con impactos negativos significativos
138 GRI413 Local Communities 413-2 —reales o potenciales— en las comunidades
locales
iy . Nuevos proveedores que han pasado filtros de M. » i
139 GRI414 Evaluacién social proveedores 414-1 L, L N 69 Principios de actuacién. Codigo de Conducta
seleccion de acuerdo con los criterios sociales
Impactos sociales negativos en la cadena de
140 GRI414 Evaluacion social proveedores 414-2 p, . . 8 69 Principios de actuacion. Codigo de Conducta
suministro y medidas tomadas
Contribucid rtid tant
141 GRI415 Politica publica 415-1 pz:ti:[,:cm @ partidos y/o representantes 77 Control de riesgos, enfoque de gestién.
R . Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad La seguridad del producto es nuestra prioridad,
142 GR1416 Seguridad y salud de los clientes 416-1 . P . v 8 66 . & P P
de las categorias de productos o servicios siempre
Casos de incumplimiento relativos a los impactos
143 GRI416 Seguridad y salud de los clientes 416-2 en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios
Requerimientos para la informacién y el La seguridad del producto es nuestra prioridad,
144 GRI417 Marketing y etiquetado productos a17-1 °q P iclony 66 2 seg P p
etiquetado de productos y servicios siempre
Casos de incumplimiento relacionados con la
145 GR1417 Marketing y etiquetado productos 417-2 informacion y el etiquetado de productos y
servicios
Casos de limiento rela dos con Certificado de res bilidad social corporativa
146 GRI417 Marketing y etiquetado productos 4173 505 ce ncumplimienta relacionados o 54 ertificado de responsabliidad social corporativ
comunicaciones de marketing de Autocontrol
Reclamaciones fundamentadas relativas a
147 GR1418 Privacidad del cliente 418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 78 Control de riesgos, enfoque de gestién.
de datos del cliente
Incumplimiento de las leyes y normativas en los
148 GRI419 Cumplimiento socio econémico 419-1 P yesy

ambitos social y econdmico
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BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas Certification

declara que Segun exige la

Ley 11/ 2018

Se ha verificado la informacion no financiera por la Entidad de Certificacion de tercera parte e
independiente Bureau Veritas, en lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de

informacion de

BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA SA

Y que como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certification expresa que

Fdo:

El contenido del reporte no financiero de la organizacion cumple con los requisitos
establecidos en la Ley 11:2018 en esta materia.

Tras la verificacion muestral realizada no se ha identificado ninguna cuestion que
indique que la informacion incluida en el reporte correspondiente al ejercicio ENERO-
2021 a DICIEMBRE-2021 contiene incorrecciones materiales.

La organizacién ha justificado la no inclusion de la siguiente informacion:

- Los beneficios obtenidos pais por pais
- Los impuestos sobre beneficios pagados

Se justifica correctamente en el apartado “Informacion fiscal” del informe.

Fecha de emision 25 de marzo de 2022

Marta Cubero Peralta

ValidadorJefe
Bureau Veritas Certification
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Presencia BSH Electrodomeésticos Espana, S.A.

Oficinas Centrales

BSH Electrodomésticos Espafna, S.A.
Parque Empresarial PLA-ZA,

Ronda del Canal Imperial, 18-20
50197 Zaragoza

Tel: 976 57 8000

www.bsh-group.es

Otras ubicaciones en Espana:

Montanana La Cartuja
Avda. de la Industria, 49 Pol. Ind. La Cartuja Baja,
50016 Montafana, Zaragoza Crta. Castellon, km 6.300
Espana 50720 Zaragoza

Espafia
Centro Logistico Pla-ZAy Esquiroz

Servicio BSH al Cliente e

Parque Empresarial PLA-ZA, S [SEHier2 (),

C/ Manfredénia, 6 SS[PEITE

50197 Zaragoza

Huarte Santander

C/ Itaroburua, 1 Avd Eduardo Garcia del Rio 30,

E-31620 Huarte (Navarra) 39011 Santander

Espania Espana

Almacén Estella Centro Atencidén al Usuario
Edificio El Trovador, Oficina 7°F

Carretera Tafalla Km 3 Plaza Antonio Beltran Martinez, 1

31132 Villatuerta (Navarra) 50001 Zaragoza

Espana

Edificio Mediterraneo
Cardenal Benlloch, 67
46021 Valencia



