Regulamin swiadczenia napraw serwisowych przez
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. — poza lokalem przedsigbiorstwa

Ustugodawcgy jest BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w Al. Jerozolimskich 183, 02-222 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000023973, z kapitatem zaktadowym 300.000.000 ztotych, NIP:
5240104641, Regon: 012604823, BDO: 000006798 (,BSH").

DEFINICJE:

Call Center — infolinia telefoniczna BSH dostepna pod numerem +48 42 271 5555 lub adresem e-mail callcenter.lodz@bshg.com, za
posrednictwem ktérych Klient moze skontaktowaé sie z BSH w sprawach napraw sprzetu gospodarstwa domowego, ktérego producentem lub
dystrybutorem jest BSH, marek Bosch, Siemens, Zelmer i Gaggenau. Optata za potgczenie z Call Center jak za potgczenie lokalne lub wedtug
stawek operatora sieci komoérkowe;.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w tym Konsument, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ale dysponujgca zdolnoscig prawng, korzystajgca z ustug Serwisu BSH.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry na podstawie tego regulaminu dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub bedacy osoba fizyczna, ktéry zawart umowe sprzedazy Artykutdéw bezposrednio zwigzang z
jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoInosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Zlecenie naprawy — ztozone BSH przez Klienta oswiadczenie o akceptacji oferty zawarcia umowy o naprawe urzadzenia AGD poza lokalem
przedsiebiorstwa i okreslajgce m.in. rodzaj naprawy, czesci zamienne oraz tgczng cene naprawy.

Naprawa gwarancyjna — naprawa dokonywana przez BSH w ramach realizacji gwarancji udzielonej przez BSH na urzadzenie AGD.

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady realizacji napraw przez BSH, zaréwno odptatnych jak i gwarancyjnych, a w szczegélnosci: sktadania
Zlecen naprawy, realizacji naprawy, zaptaty przez Klienta ceny za naprawe, uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od umowy o naprawe
oraz zasady skiadania i rozpatrywania reklamacji.

2. W przypadku, gdy naprawe zleca osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ale dysponujaca zdolnoscia prawna,
osoba fizyczna, ktéra dziata w jej imieniu zlecajac naprawe potwierdza, ze ma prawo do reprezentowania takiego podmiotu.

3. Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym https://www.bsh-group.com/pl/requlamin-naprawy-serwisowe

oraz w siedzibie BSH mieszczacej sie pod adresem Al. Jerozolimskie 183 w Warszawie. Sprzedawca moze zmieni¢ niniejszy Regulaminu w
kazdym czasie. Zmiany nie beda narusza¢ praw nabytych przez Klienta, w tym w stosunku do Zlecen naprawy ztozonych przed dniem wejscia
w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej na dzieh sktadania Zlecenia naprawy.

BSH zamiesci informacje o zmianie Regulaminu na stronie https://www.bsh-group.com/pl/regulamin-naprawy-serwisowe

§ 2 Informacja o oferowanych ustugach napraw

1. Ustugi polegajace na diagnostyce oraz na naprawach urzadzen AGD $wiadczone s3g przez BSH wytgcznie na terenie Polski.
2. W celu realizacji ustugi naprawy konieczne jest najpierw zlecenie ustugi diagnostycznej zgodnie z postanowieniami tego Regulaminu.
3. W celu realizacji ustug Klient bedzie poproszony o udostepnienie urzadzenia technikowi serwisu na zasadach okreslonych ponize;j.

§ 3 Zamawianie ustug, ceny ustug, kosztorys

1. W celu naprawy urzgdzenia, BSH najpierw swiadczy ustuge diagnostyczna. W celu zaméwienia wizyty technika na wizyte diagnostyczng
nalezy si¢ kontaktowa¢ z Call Center Serwisu BSH (nr Call Center +48 42 271 5555, optata wg. stawek operatora lub adres e-mail:
Callcenter.lodz@bshg.com). Infolinia pracuje od poniedziatku do pigtku 8:00 - 20:00 oraz w weekendy w godzinach
8:00 - 17:00. Ponadto mozna umoéwi¢ sie na wizyte technika korzystajgc z formularza online na stronach internetowych www.bosch-
home.pl/serwis/bezposrednie-zamawianie i https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/serwis/naprawa/zarezerwuj-naprawe (w tym
przypadku konsultant Call Center zadzwoni do Klienta w celu ustalenia konkretnego terminu wizyty technika). Jezeli Klient nie akceptuje
postanowien tego Regulaminu nie powinien umawia¢ wizyty technika.

2. W trakcie powyzszej rozmowy telefonicznej Klient zostanie poproszony o udzielenie dobrowolnej zgody na przesytanie na podany przez
Klienta adres e-mail wszystkich informac;ji i dokumentéw zwigzanych z obstuga naprawy, w tym regulaminu $wiadczenia napraw, potwierdzenia
zawarcia umowy oraz faktur.

3. Przy umawianiu wizyty technika Klient zostanie poproszony o podanie nastepujacych danych osobowych:

Imie i nazwisko

Telefon kontaktowy

Adres e-mail (dobrowolnie)

Adres wizyty

Dane urzadzenia (E-numer, Nr FD)

Daty zakupu (jezeli naprawa dotyczy naprawy gwarancyjnej)

Opis usterki

W przypadku, gdy Klient dziata w charakterze podatnika VAT, przy umawianiu wizyty nalezy poda¢ dane nabywcy, niezbedne do wystawienia
prawidtowej faktury VAT tj.: petna nazwa nabywcy, adres, NIP; w szczeg6lnosci niepodanie numeru NIP na tym etapie skutkuje brakiem
mozliwosci wystawienia faktury VAT z numerem NIP za ustuge.

4. Naprawa moze by¢ zrealizowana w trakcie wizyty diagnostycznej, jezeli pozwoli na to rodzaj awarii.

5. kgczny koszt ustugi diagnostycznej wynosi 170,00 zt (dojazd + diagnoza + drobna naprawa) z zastrzezeniem pkt. 9a) ponizej.

6. W wyniku dokonania diagnozy technik BSH przedstawi Klientowi kosztorys do zaakceptowania. Przedstawienie kosztorysu oraz akceptacja
kosztorysu odbywajg sie w formie elektronicznej na trwatym nosniku — pliku zapisanym w urzadzeniu mobilnym BSH a nastepnie zachowanym
w systemie serwisowym BSH, przy czym Klient otrzymuje potwierdzenie kosztorysu/zlecenia naprawy w formie (a) faktury VAT jezeli
naprawa/ustuga diagnostyczna konczy sie przy pierwszej wizycie lub (b) kiedy naprawa nie konczy sie przy pierwszej wizycie: w formie
papierowej lub e-mailowej (jezeli podat adres e-mail). W przypadku koniecznosci dostarczenia czesci, ktdérej technik nie posiada przy pierwszej
wizycie, technik moze umowic sie na kolejny termin.

7. Do zawarcia umowy o realizacje ustugi diagnostycznej dochodzi z chwilg udostepnienia urzadzenia AGD technikowi, co powoduje obowigzek
zaptaty przez Klienta. Jezeli Klient zaakceptuje kosztorys dochodzi do zawarcia umowy o naprawe urzadzenia AGD, co powoduje obowigzek
zaptaty przez Klienta.

8. Przed przystgpieniem do $wiadczenia ustugi diagnostycznej i przy akceptaciji kosztorysu Klient zostanie poproszony o ztozenie oswiadczenia
(na trwatym nosniku — pliku na urzadzeniu mobilnym BSH) o Zgdaniu przez niego rozpoczecia wykonywania ustugi przez BSH przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy o naprawe.

9. Spos6b zaptaty:
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a) Jezeli naprawa nastepuje przy pierwszej wizycie technika, zaptata ceny za ustuge nastepuje bezposrednio po jej zrealizowaniu (diagnoza
jest wliczana w cene naprawy) .

b) Jezeli naprawa nie jest mozliwa przy pierwszej wizycie technika, Klient przy pierwszej wizycie uiszcza cene za ustuge diagnostyczng, a przy
drugiej ponosi tylko dodatkowe koszty robocizny zrealizowanej naprawy i jezeli konieczne wymienionej czesci.

Dostepne metody ptatnosci to: gotéwka albo karta ptatnicza. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ale dysponujgca zdolnoscig prawna, dokonujg ptatnosci w terminie wskazanym na fakturze VAT
dostarczonej Klientowi.

10. Po dokonaniu zaptaty wystawiana jest dla Klienta faktura VAT. Faktura jest dostarczana Klientowi w nastepujgcy sposéb: (a) jezeli podczas

umawiania wizyty lub w jej trakcie Klient poda adres e-mail —i wyrazi zgode, o kt6rej mowa w §3 pkt 2 - faktura VAT zostanie do niego wystana

w formie pdf albo (b) jezeli Klient nie wyrazi takiej zgody faktura VAT zostanie wydrukowana i przekazana Klientowi przez technika podczas

wizyty.

11. Zasady przesytania faktur w formie elektronicznej:

BSH jako podmiot wystawiajacy i wysytajgcy faktury w formie elektronicznej, gwarantuje, iz faktury te sg zgodne z wymogami art. 106m

,Ustawy o podatku od towaréw i ustug” tj.:

1)  Zapewniona jest autentycznos$¢ pochodzenia, czytelnosé faktury oraz integralnos¢ tresci faktury.

2) Formatem faktury w wers;ji elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

3) Faktury oraz faktury korygujace w formie elektronicznej bedg dostarczane z adresu mailowego BSH: domena@bshg.com, ze
wskazaniem w temacie maila numeru zlecenia, do kiérego wystawiona jest faktura (faktura korygujaca) lub numeru faktury (faktury
korygujacej), na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta podczas zgtoszenia usterki.

4)  Za date otrzymania przez Klienta faktury wystawionej w formie elektronicznej bedzie uznawany moment wejscia wiadomosci na adres
mailowy (serwer) Klienta.

5) Klient zobowigzuje sie niezwtocznie po otrzymaniu faktury korygujacej tj. nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jej otrzymania, do jej

potwierdzenia, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy BSH: na adres e-mailowy z ktérego faktura zostata wystana ze

wskazaniem numeru faktury korygujacej w temacie wiadomosci. Za potwierdzenie otrzymania faktury korygujacej uznaje sie rowniez
potwierdzenie wygenerowane automatycznie przez serwer Klienta, na ktory zostata wystana faktura korygujaca.

) Adres mailowy Klienta bedzie wykorzystywany roéwniez do przesytania duplikatow faktur.

7)  BSH dopuszcza mozliwos¢ wysyiki faktury oraz faktury korygujacej w formie papierowej w sytuaciji:

a) ograniczonej funkcjonalnosci stosowanych rozwigzan informatycznych, niedajagcej w danym momencie mozliwosci wystawienia
faktury elektronicznej;

b) probleméw technicznych wystepujacych po stronie Klienta (np. przepetniona skrzynka pocztowa).

c) innych przyczyn biznesowych.

8) BSH os$wiadcza, ze faktury oraz faktury korygujace przesytane w formie elektronicznej przechowywane beda w sposoéb zapewniajacy
autentycznos$¢ pochodzenia, integralnosc¢ tresci oraz czytelnos¢ faktur jak rowniez tatwe ich odszukanie.

9) W przypadku cofniecia przez Klienta zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej, BSH traci prawo do przesytania takich faktur
od kolejnego zgtoszenia usterki ztozonego po otrzymaniu powiadomienia od Klienta . Cofniecie akceptacji musi zosta¢ wystane przez
Klienta do BSH na adres e-mail: callcenter.lodz@bshg.com, z wpisanym w temacie wiadomosci stowem ,Rezygnacja”.

§ 4 Dostarczenie Konsumentom wymaganych informacji oraz potwierdzenia zawarcia umowy

1. Jezeli Klient zgodzit sie na otrzymywanie informacji i dokumentéw zwigzanych z naprawg poprzez e-mail, BSH przesyta Klientowi tre$¢ tego
Regulaminu na podany przez niego adres internetowy w momencie umawiania wizyty technika. Po akceptacji kosztorysu Klient otrzymuje
potwierdzenie zawarcia umowy o naprawe w postaci okreslonej w §3 pkt 6.

2. Jezeli Klient nie wyrazit takiej zgody, Klient otrzyma regulamin od technika dokonujgcego wyceny naprawy w formie wydruku oraz
potwierdzenie zawarcia umowy w postaci okreslonej w §3 pkt 6.

3. Tym samym BSH realizuje wymagania art. 12 ust 1 oraz 15 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Ustawa”).

§ 5 Dane osobowe

O przetwarzaniu danych osobowych Klienta przez BSH jako administratora danych w zwigzku uméwieniem wizyty technika a nastgpnie
zawarciem umowy o naprawe gwarancyjng lub pogwarancyjng Klient jest informowany w trakcie pierwszej rozmowy telefonicznej z Call Center.
Dane s3g przetwarzane w celach zwigzanych z umdéwieniem wizyty technika a nastgpnie zawarciem oraz wykonaniem umowy o naprawe
gwarancyjng lub pogwarancyjng, w celach reklamacyjnych oraz w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych, w tym w tym informacje o prawach podmiotu danych (obejmujgcych prawo dostepu do
danych osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych), sg dostepne na stronie www.bshdaneosobowe.pl w zakfadce pkt. | dla Klientow,
kt6rzy nabyli towary lub ustugi w serwisie BSH.

Jezeli zwrécili sie Panstwo do serwisu BSH w celu dokonania naprawy sprzetu objetego ubezpieczeniem, BSH otrzymat Panstwa dane osobowe
od Ubezpieczyciela bedacego odrebnym administratorem Panstwa danych osobowych.

§ 6 Odstapienie od umowy

1. Dla unikniecia watpliwosci BSH informuje, ze zgodnie z art. 38 Ustawy, Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

a) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwraci¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby BSH do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstagpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy.

2. Ze wzgledu na brzmienie przepiséw ustawy o prawach konsumenta, BSH ma obowigzek poinformowa¢ o prawach przystugujgcych
Konsumentowi, przy czym ze wzgledu na rodzaj i sposob $wiadczonych ustug najistotniejsze znaczenie ma pkt 1 powyzej. Zgodnie z Ustawg
Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy o ustuge zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia umowy. Prawo to nie przystuguje w sytuacjach opisanych w pkt 1 powyzej.

3. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Konsument zobowigzany jest poinformowa¢ o tym BSH w terminie wskazanym w ust. 1
powyzej. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu przed uptywem terminu na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego sp. z 0.0. Call Center Serwisu ul. Papiernicza 1, 92-312 £6dz . Do o$wiadczenia o odstgpieniu Konsument powinien dotaczy¢ kopie
dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza, ktérego wzor jest dostepny na stronie internetowej pod
adresem: http://www.bosch-home.pl/serwis/reklamacije-i-odstapienie-od-umowy, jednak skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.
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5. Konsument moze odstgpi¢ zaréwno w zakresie catego Zlecenia naprawy (i wtedy odstgpienie bedzie skuteczne w odniesieniu do wszystkich
ustug objetych Zleceniem naprawy), jak tez w odniesieniu do niektérych tylko ustug (i wtedy umowa bedzie dalej obowigzywata w odniesieniu
do pozostatych ustug ujetych w Zleceniu naprawy, w stosunku do ktérych nie dokonano odstapienia od umowy).

6. W razie odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwréci¢ czesci zamienne uzyte/przekazane w trakcie naprawy, w zakresie ktérej
odstgpit od umowy z BSH, niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy z BSH. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie czesci przed jego uptywem.

7. BSH ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci (bez kosztéw dostawy czesci do Konsumenta ze wzgledu na to, ze czesé
byta przywieziona przez technika BSH) (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb oferowany przez BSH). BSH moze jednakze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania cze$ci z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. BSH wystawia odpowiednig fakture korygujacg i dokonuje zwrotu ptatnosci w formie uzgodnionej z Konsumentem, ktéra nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

9. Zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy, w razie odstgpienia od umowy Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci czesci bedace
wynikiem korzystania z niego w spos6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Kwota
wynikajgca ze zmniejszenia wartosci jest potrgcana z naleznosci przystugujgcej Konsumentowi, o ktérej mowa w pkt 8 powyze;.

10. Jezeli Konsument wykonuje prawo do odstapienia od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstagpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Konsument ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny.

§ 7 Reklamacje

1. BSH ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi wolne od wad. Klient moze ztozy¢ reklamacje wedtug trybu opisanego ponizej. Ponizsze postanowienia
dotyczace reklamacji, w zaden sposob nie wytgczaja, nie ograniczajg, ani nie zawieszajg uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw o
rekojmi.

2.Wszystkie reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres email: serwis.fabryczny@bshg.com lub listownie na adres BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 21 dni.

3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym Konsument jest
uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Konsument
moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujagcym adresem: http://www.uokik.gov.pl,
w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”.

4. Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online
Dispute Resolution) stuzacej do pozasgdowego rozstrzygania sporéw: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, jak réwniez adres poczty
elektronicznej BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.: sklep.online@bshg.com.

§ 8 Gwarancja na naprawe

BSH daje na wykonang ustuge i zainstalowane przez siebie czesci 2 lata gwarancji.

WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant udziela 24 miesiecznej gwarancji na czesci zamienne uzyte do naprawy urzadzenia oraz ustuge serwisowg potwierdzong
dokumentem PZN lub fakturg VAT.

2. W przypadku ponownego uszkodzenia tych samych czesci zamiennych lub ujawnienia sie wad wykonanej ustugi w okresie 24 miesiecy od
dnia naprawy zostang one wymienione i usuniete na koszt gwaranta.

3. Gwarancjg nie sa objete:

a) naprawy wykonane w urzadzeniach eksploatowanych poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,

b) mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nim wady,

c) uszkodzenia i wady sprzetu wynikte na skutek:

— niezgodnego z instrukcjag obstugi uzytkowania, przechowywania lub konserwacji,

— dziatania instalacji domowej niespetniajgcej wymogdw technicznych dla sprzetu okreslonych w instrukcji obstugi sprzetu,

— stosowania przy eksploatacji sprzetu materiatéw eksploatacyjnych, jak proszki do prania i zmywania, sél regeneracyjna, nabtyszczacze, srodki
czyszczace i konserwujgce, nieodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dla sprzetu (zgodnie z instrukcjg obstugi),

— nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie wspétpracy sprzetu z wodg o odpowiednim stopniu twardosci,
— samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz warsztat serwisowy) napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych
sprzetu,

d) czesci szklane i zaréwki oswietlenia,

e) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta

f) usterki urzagdzenia, ktora zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego urzgdzenia, uzytkownik moze usungé sam

g) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajace — sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry ktére moga sig zuzy¢/zniszczyé.

4. Powyzsze postanowienia dotyczace gwarancji, w zaden sposob nie wytaczaja, nie ograniczajg, ani nie zawieszajg uprawnien Konsumenta
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi.

§ 9 Klienci niebedacy Konsumentami

1. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu dotyczacych mozliwosci sktadania reklamacji, BSH wytgcza swojg odpowiedzialno$é
z tytutu rekojmi w stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami.

2. Odpowiedzialno$¢ BSH z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajagcych z umowy o naprawe zawartej z
Klientem niebedacym Konsumentem lub na jego rzecz, jest ograniczona do zaptaty odszkodowania w wysokosci straty rzeczywiscie poniesionej
przez Klienta niebedacego Konsumentem, nie wyzszej jednak niz cena zaptacona BSH przez takiego Klienta za naprawe na podstawie takiej
umowy.

3. BSH nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Klienta niebedgcego Konsumentem.

4. W przypadku zbiegu odpowiedzialnosci kontraktowej oraz z tytutu czynu niedozwolonego, Klient niebedacy Konsumentem moze dochodzié
naprawienia szkody wytacznie na podstawie niniejszego Regulaminu i w granicach okreslonych w ust. 1 i 2 powyze;.

5. Postanowienia ogélnych warunkéw lub regulaminéw stosowanych przez Klientéw niebedgcych Konsumentami nie znajdujg zastosowania do
umow o naprawy zawieranych na podstawie tego Regulaminu.

6. W odniesieniu do Klientdw bedacych przedsigbiorcami nie stosuje sie art. 662 Kodeksu cywilnego oraz art. 682 Kodeksu cywilnego.

§ 10 Naprawy gwarancyjne

Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do napraw serwisowych realizowanych w ramach wykonywania zobowigzan BSH wynikajacych z
udzielonej gwarancji na urzgdzenia AGD.
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