
 
 

 
Mal Tedariği için Genel Hüküm ve Koşullar  
1. Genel/Hukuken bağlayıcı beyanlar formu  

 
1.1 Bu Genel Hüküm ve Koşullar (“GHK”lar), yalnızca TTK.m.12 vd. ile m.16 vd. anlamındaki  gerçek kişiler veya tüzel kişiler 

için geçerlidir. 

1.2 Tedarikçinin farklı hüküm ve koşulları, yalnızca Sipariş Veren tarafından açıkça kabul edilmişse ve geçerliyse 

uygulanacaktır. Sipariş Verenin bu tür farklı şartlar ve koşullar konusundaki sessizliği özellikle onay veya rıza olarak kabul 
edilmez ve bu hüküm gelecekteki sözleşmeler için de geçerli olacaktır. 

1.3 Bu GHK'lar, özellikle Tedarikçinin genel şartlar ve koşulları dahil olmak üzere herhangi bir şart ve koşul yerine 

uygulanacak olup, ayrıca, bir satın alma siparişinin  bu GHK’ların koşulsuz tanınması anlamına geldiği yerlerde veya Sipariş 
Verenin siparişi sonrasında açıkça Sipariş Veren bu GHK’lardan feragat etmediği sürece ve Tedarikçinin bunların 
geçerliliğine atıfta bulunması durumunda geçerli olacaktır. Tedarikçi, satın alma siparişini almasından itibaren 8 gün 
içerisinde itiraz etmemesi halinde, genel şart ve koşullardan ve diğer Tedarikçi koşullarından kaynaklanan yasal itiraz 
hakkından feragat etmiş olacağını açıkça kabul eder. Sözleşmeye dayalı ilişki kapsamında Sipariş Verenin yasal olarak 
bağlayıcı beyanları, ancak bu GTC’lere göre, yazılı olarak verildiğinde geçerli olacaktır. Bu, hiçbir şekilde bir bireysel 
anlaşmanın önceliğini etkilemez. 
 
2. Sipariş formları  
2.1 Tedarikçi, satınalma siparişini aldıktan sonraki 8  gün içinde siparişi kabul edemezse, Sipariş Partisi siparişi geri çekebilir. 

Sipariş Veren tarafından sipariş formunda açıkça belirtildiyse Tedarikçinin 8  gün içerisinde yazılı veya metinle Sipariş 
formuna itiraz etmemesi sonucunda sipariş kabul edilmiş sayılır. 
 
3. Teslime konu ürünün ve ifanın amacının değiştirilmesi  

Sipariş Veren, herhangi bir zamanda, sırasıyla satınalma siparişinde ve teslimat kaleminde ve performans nesnesinde ve 
ilgili hizmetlerde, Tedarikçiden makul bir şekilde beklenebilecek olan değişiklikleri yapma hakkına sahiptir. Tedarikçi, Sipariş 
Verenin değişiklik talebini derhal dikkatle inceleyecek ve değişikliklerin sözleşmenin yapısı üzerindeki etkilerini (Sipariş 
tarihleri, çizelgeleme, kabul şartları ve ücret gibi) derhal Sipariş Sahibine bildirecek ve değişiklik için derhal bir teklif 
sunacaktır. Sipariş Veren, Tedarikçinin fiyat teklifindeki değişikliği inceleyecektir. Yalnızca Sipariş Veren, Tedarikçiye yazılı 
değişiklik için teklifini kabul ettiğini bildirdiğinde değişiklik geçerli olacaktır. 
 
4. Teslimat/Riskin Transferi/Paketleme materyali  
4.1 Aksi kararlaştırılmadıkça, Tedarikçi’nin hizmetleri, ambalaj dâhil olmak üzere kararlaştırılan alıcılara vergisi ödenmiş 

(DAP Incoterms 2010) olarak teslim edilmiş sayılacaktır. Tedarikçi, Sipariş Veren ile taşıma yöntemi konusunda anlaşacaktır. 
Tedarikçi, Teslime konu ürünü teslimat yerinde boşaltacak ve teslimat yerine getirecektir. 

4.2 Kararlaştırılan DAP Incoterms 2010'a göre, risk Teslime konu ürünün tesliminden sonra geçecektir. Buna rağmen, 

Teslime konu ürünün montajını veya kurulumunu ve kabul gerektiren diğer hizmetleri de içeren teslimat durumunda risk 
kabul anında geçecektir. Sipariş Veren ihmaliyle kabulü geciktirirse, kabul için hazırlık tarihi bu tür teslimatlar için belirleyici 
olacaktır. 

4.3 Tedarikçi, Teslime konu ürünü teslim ederken, Sipariş Verene, teslimat kaleminin güvenli çalışması için gerekli ve/veya 

ilgili şartnamelerde belirtilmiş tüm sipariş belgelerini ( teslimat maddesinin Sipariş Veren tarafından Teslime konu ürünün 
kullanılacağı ülkenin dilindeki versiyonu) sunacaktır. 

4.4 Teslimatların zamanında yapılması, kararlaştırılan alıcı için belirleyici olacaktır. Montaj/kurulum ve kabul gerektiren 

hizmetler için zamanında yapılan teslimat bunların kabulleri için belirleyici olacaktır. Sipariş Veren ihmaliyle kabulü 
geciktirirse, kabule hazır olma tarihi bu tür hizmetler için belirleyici olacaktır. 

4.5 Bir teslimat veya hizmetteki gecikmenin öngörülebilir olduğu özellikle bir teslimat veya hizmetin niteliğinin sözleşmeyle 

uyumlu olmadığı durumlarda, Taraftar siparişi derhal yazılı olarak bildirecek ve karar alacaktır. Bu, Tedarikçi teslimat ve/veya 
hizmetteki gecikmeden sorumlu olmadığında da geçerlidir. Gecikmiş bir teslimatın/hizmetin kabulü, tazminat taleplerinden 
feragat edildiği anlamına gelmez. 

4.6 Sipariş Verenin ticari faaliyetleri kapsamında teknik ve lojistik olarak mümkün ise, Sipariş Veren ambalaj malzemelerini 

elden çıkaracak ve masrafları Tedarikçiye yükleyecektir. Aksi halde, Tedarikçi, Sipariş Verenden düzenli olarak ambalajı 
masrafı kendisine ait olmak üzere toplayacak ve usulüne uygun şekilde imha edecektir. 
 
5. Faturalar ve ödemeler  
5.1 Aksi kararlaştırılmadıkça, ödemeler, fatura tarihinden itibaren 60 gün sonraki ilk Sipariş Veren ödeme günü yapılır. Teslim 

veya hizmet tam olarak verildiğinde (ve işlerde, Sipariş Veren tarafından kabul edildiğinde) ve usulüne uygun olarak  fatura 
düzenlendiğinde ödeme süresi başlar. Bir fatura, yalnızca Sipariş Veren sipariş form numarasını belirtirse usulüne uygun 
olarak düzenlenmiş sayılır. 

5.2 Ödemeler, Sipariş Veren tarafından teslimatın veya hizmetlerin sözleşmeye uygun olduğunun tanındığı anlamına 

gelmez. 

 
6. Garanti  



6.1 Satın alma sözleşmelerinde garanti süresi riskin geçmesinden ve hizmet sözleşmeleri bakımından hizmetin kabulünden 

itibaren, teslim bakımından ise bir araya getirme ve kurma/montaj işleminin kabulünden itibaren Tedarikçi tarafından daha 
uzun bir süre tanınmadığı müddetçe en az 24 aydır. 

6.2 Maddi kusurlar ve mülkiyet kusurları durumunda, Tedarikçi, Sipariş Verenin değiştirme, kusurların giderilmesi veya makul 

bir fiyat talep etme seçeneğine sahip olması durumunda garanti süresi boyunca sorumludur. Sipariş Verenin bu durumda 
ürünün değiştirilmesini, kusurların giderilmesini veya ifa yerine tazminat isteme hakkı vardır. Tedarikçi, arızalı Teslim 
ürünlerinin iadesine ait maliyet ve riskleri üstlenir. 

6.3 Acil durumlarda, Sipariş Veren, bir kesinti yapmadan masrafları Tedarikçiye ait olmak üzere belirlenen kusurları 

gidermeye hakkına sahiptir. 

6.4 Art arda ifa halinde (Nacherfüllung) Tedarikçi, art arda ifa için gerekli tüm masrafları, özellikle ancak bunlarla sınırlı 

olmaksızın nakliye masraflarını, seyahat maliyetlerini, istihdam maliyetlerini ve materyal maliyetlerini ve ayrıca ortadan 
kaldırma ve tekrar kurulumu(Aus- und Einbaukosten) karşılamayı taahhüt eder. 
 
6.5 Teslimatlar, çevre ve sağlığı korumak için yürürlükteki Avrupa Birliği Direktiflerine ve ilgili yerel yasalara, özellikle de 

1907/2006 (REACH) sayılı AB Tüzüğüne uygun olarak yapılmalıdır. Ayrıca, tehlikeli maddeler belirtilmeli ve uygunlukları 
BSH Beyan Listesi kullanılarak Sipariş Verene teyit edilmelidir (https://www.bsh-group.com/de/unternehmen/global-supply-
chain/dokumente). 

6.6 Tedarikçi ayrıca Teslime konu ürünün, Avrupa Topluluğu mevzuatında o ürüne ilişkin belirtilen temel şartlar ve 

değerlendirme prosedürleri ile uygunluğunu garanti eder. Bunun ispatı olarak kendisinden talep edilen belge ve bilgileri 
sunmalıdır.  

7. Gelen mallar denetimi  
7.1 Sipariş Veren, teslimatın alınmasından hemen sonra sipariş edilen miktara ve sipariş edilen türe karşılık gelip gelmediğini 

ve herhangi bir görünür nakliye hasarı veya görünür kusur olup olmadığını denetleyecektir. Belirgin kusurlara ilişkin bildirim, 
teslimatın/hizmetin alınmasından sonraki 2 hafta içinde, gizli kusurlar ise fark edilmesinin hemen ardından bildirilecektir. 

7.2 Kusurlu bir teslimat, kusurun niteliği, ürünün kalitesi ve üzerinde anlaşılan diğer karakteristikler bakımından gelen mallar 

için alışılmış olandan daha yüksek seviyede bir kontrol yapılmasını gerektiriyorsa Tedarikçi bunun masraflarını 
karşılayacaktır. 
 
8. Mülkiyet hakları  
8.1 Tedarikçi, Teslime konu ürün üzerinde üçüncü taraf hakları bulunmadığını garanti eder. Tedarikçi, Sipariş Vereni, 

özellikle mülkiyet haklarının ihlali konusundaki üçüncü taraf iddialarına karşı tazmin edecektir. 

8.2 Sırasıyla Sipariş Veren ve müşterileri mülkiyet hakkının ihlali nedeniyle üretim veya teslimattan yasaklanırsa, Tedarikçi, 

Sipariş Veren tarafından uğranılan zararı telafi edecek ve Sipariş Verenin dilerse Tedarikçiden lisans almak suratiyle teslim 
edilen ürünleri geri alacaktır. 
 
9. Ücretsiz ve Açık Kaynak Yazılımı  
9.1 “Ücretsiz ve Açık Kaynak Yazılımı” veya “FOSS”, (i) Açık Kaynak Girişimi veya Ücretsiz Yazılım Vakfı tarafından 

onaylanan ve her iki web sitesinde listelenen bir yazılım lisansı altında lisanslanan herhangi bir yazılım anlamına gelir; 
ve/veya (ii) ilgili lisans veren tarafından bir anlaşmaya dayanarak herhangi bir kullanıcıya telif hakkı olmadan, söz konusu 
yazılımı değiştirme ve dağıtma hakkı veren ve yalnızca material veya bilgi (örneğin, lisans metinleri, telif hakkı / yazar 
bildirimleri, kaynak kodu veya aynı için yazılı teklif) veya bunlara bağlantının(bundan böyle "Ek FOSS Materyali" olarak 
anılacaktır)  yazılımla birlikte verilmesi halinde dağıtılabilen veya erişilebilen aksi takdirde ifşa edilecek bir yazılımdır.  

9.2 Tedarikçi, hizmetinin yalnızca Ücretsiz ve Açık Kaynak Kodlu Yazılımları içerdiğini ve bunlara ilişkin daha önce Sipariş 

Veren tarafından yazılı olarak izin verildiğini taahhüt eder. 

9.3 Tedarikçi, Sipariş Veren yayımlandığı şekilde FOSS'u kullanırsa, FOSS'un geçerli lisans koşullarına göre 

yükümlülüklerini yerine getirmek ve Sipariş Verene geçerli lisans şartlarının ve kullanılan FOSS bileşenlerinin adlarının ve 
sürüm numaralarının tam bir listesini,  kullanılan FOSS bileşenlerini,  ilgili lisans metinlerini ve tüm FOSS karşılık 
bileşenlerinin kaynak kodlarını ve de tüm Ek FOSS Materyallerini sunmakla yükümlüdür. Ek FOSS Materyaline bağlantı 
yeterli değildir. Tamamen karşılık gelen kaynak kodu, yazılımın derlenmesi ve kurulması için gerekli tüm bilgileri içeren 
Sipariş Veren tarafından yazılımın yeniden oluşturulmasına imkan veren, Tedarikçi tarafından sağlanan yazılımın kaynak 
kodudur. 

9.4 Tedarikçinin, Sözleşme şartlarına göre garanti yükümlülükleri, FOSS bileşenlerine de uygulanır ve yazılımın Açık 

Kaynaklı Yazılım olup olmadığına bakılmaksızın veya özel bir geliştirme veya üçüncü taraf yazılımların herhangi bir biçimi 
olup olmadığına bakılmaksızın uygulanır. 
 
10. Mesleki sorumluluk sigortası ve ürün sorumluluk sigortası 

Tedarikçi, sözleşmesel ilişkinin devamı süresince geçerli olan uygun bir mesleki sorumluluk sigortası ve ürün ihtiyat sigortası 
yapılmasını ve sözleşmenin sona ermesinden sonra en az 5 yıl boyunca sürdürüleceğini taahhüt eder. 
 
 
 
11. Tedarikler  

Sipariş Veren, Sipariş Veren tarafından tedarik edilen madde veya parçaların mülkiyetini elinde tutacaktır. Sadece 
amaçlarına uygun olarak kullanılabilirler. Bu maddeler sadece Sipariş Veren için parçalar işlenip birleştirilecektir. Sipariş 

https://www.bsh-group.com/de/unternehmen/global-supply-chain/dokumente
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Veren, Tedarikçinin Sipariş Veren için güvenli bir şekilde zilyetliğinde bulunduracağı, bir bütün olarak tedarik değerinin 
ürünün değerine oranıyla madde ve parçalarını kullanarak üretilen ürünlerin ortak sahibidir. Değer veya kayıplarda bir azalma 
olması durumunda Tedarikçi, Sipariş Vereni tazmin edecektir. 
 
12. Araçlar, kalıplar, numuneler vb.  

Aletler, kalıplar, numuneler, modeller, profiller, çizimler, test şartnameleri, standart şartnameler, Sipariş Veren tarafından 
temin edilen sanat eseri ustaları ve ölçü aletlerinin yanı sıra bunlara göre üretilen nesneler Sipariş Verenin yazılı izni olmadan 
üçüncü şahıslara devredilemez ve sözleşme amaçları dışında başka amaçlar için kullanılamaz. Bunların İzinsiz muayeneye 
ve kullanıma karşı korunması zorunludur. Sipariş Veren, diğer haklarına bağlı olarak, özellikle Tedarikçi bu yükümlülükleri 
ihlal ederse bunların iadesini talep edebilir. 
 
13. Gizlilik, belgelerin iadesi  
13.1 Tedarikçi, Sözleşmenin sonuçlarına, iş anlaşma ve işlemlerine, Sipariş Verenden edindiği know-how ve tecrübeye veya 

iş ilişkisi çerçevesinde edindiği ve yetkisiz üçüncü kişilerle paylaşılamayacak diğer bilgiye (“Bilgi”), çoktan kamuya açık hale 
gelmediği veya hukuki veya idari makamlar nezdinde açıklanmadığı veya Sipariş Veren tarafından yazılı onay verilmediği 
müddetçe gizli bilgi şeklinde muamele edecektir. Tedarikçi bu Bilgileri yalnızca hizmetleri sağlamak için gerekli amaçlar 
çerçevesinde kullanacaktır. Bu gizlilik yükümlülüğü, sözleşmeye dayalı ilişkinin sona ermesinden sona da devam edecektir.  

14. Dış ticaret  

Tedarikçi, Sözleşme ilişkisine uygulanabilecek, ürünlerin menşe ülkesinin ihracat ve gümrük düzenlemelerini ve ulusal, 
Avrupa, ABD ithalat-ihracat ve gümrük düzenlemeleri uyarınca ürünlerin yeniden ihraç edilmesine ilişkin izin gerekliliklerini 
Sipariş Verene yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. Bu amaçla, Tedarikçi Sipariş Verene tüm gerekli bilgiyi iletecektir. Bu, 
özellikle ancak bunlarla sınırlı olmaksızın şu bilgileri içerecektir: (I) tüm ilgili ihracat liste numaraları, (ii) ürünlr ABD İhracat 
Kontrol İdaresi Düzenlemeleri kapsamına giriyorsa ABD Ticaret Kontrol Listesi’nin İhracat Kontrol Sınıflandırma Numarası 
(ECCN); (iii) dış ticaret istatistiklerinin güncel ürün sınıflandırması uyarınca gümrük tarifesi numarası ve HS Kodu (Armonize 
Sistem); (iv) her ürünün menşe beyanı (tercihli olmayan menşe); (v) AB’li tedarikçilerden tercihli rejime ilişkin Tedarikçi 
Beyanı (Sipariş Veren talep ederse); (vi) AB’li olmayan tedarikçilerden tercih sertifikalar (Sipariş Veren talep ederse). Sipariş 
Verenin talebi üzerine, Tedarikçi sözleşme kapsamında Teslime konu tüm ürünlerin ve bileşenlerinin dış ticaret verisini ve 
bu verilerdeki değişiklikleri temin edecek ve Sipariş Verene yazılı olarak derhal teslimat öncesi bildirecektir.  

 
15. Kurumsal sosyal sorumluluk  

Tedarikçi, ilgili uygulanan hukuk sisteminin hukukuna saygı duyarak, herhangi bir yolsuzluk ve rüşvet türüne tahammül 
etmemeyi, çalışanlarının temel haklarına, çocuk ve zorla çalıştırma yasağına saygılı olmayı taahhüt eder. Tedarikçi ayrıca, 
çalışanlarının işyerindeki sağlık ve güvenlikleri konusunda sorumluluk alacağını, adil ücret ve çalışma saatlerine riayet 
edeceğini, çevre mevzuatına uyduğunu ve kendi tedarikçilerinin bu ilkelere uymalarını teşvik ve talep etmek için elinden 
gelenin en iyisini yapmaya çalışacağını taahhüt eder. 
 
16. Mücbir sebep  

Mücbir sebep, Sipariş Verenin kusuru olmaksızın neden olduğu operasyonel aksamalar, huzursuzluk ve diğer kaçınılmaz 
olaylarda, Sipariş Verenin diğer haklarından bağımsız olarak, sözleşmenin tamamen veya kısmen feshedilmemesi ve söz 
konusu olayların önemsiz bir süre sürmemesi koşuluyla (örn. 4 haftadan daha uzun bir süre) ve bu olayların Sipariş Verenin 
yükümlülüklerinde önemli bir azalmaya neden olmaması durumunda, Sipariş Veren durumu derhal Tedarikçiye bildirir. 
 
17. Devir  

Tedarikçi, talep ve diğer haklarını yalnızca Sipariş Verenin önceden yazılı izni ile devretme hakkına sahip olacaktır.  
 
18. Yetki, uygulanacak hukuk  
18.1 Tedarikçi genel bir tacir ise, bu GHK kapsamında ortaya çıkabilecek her türlü ihtilaf, münhasıran İstanbul, Çağlayan 

mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.  

18.2 Sözleşmesel ilişkiye, Türk hukuku uygulanır. 

 


