Hizmetler Igin Genel Hiikiim ve Kosullar

1. Genel/Hukuken baglayici beyanlarin sekli

1.1 Bu Genel Hiikim ve Kosullar (“GHK'lar”), mlnhasiran Tirk Ticaret Kanunu anlamindaki sirketlere, farkli bir anlatimla ticari veya bagimsiz mesleki faaliyetlerini ylritlrken
hizmet veren gergek kisiler veya tlizel kisilere uygulanir.

1.2 Tedarikgi’nin farkli hikiim ve kosullari, yalnizca Siparis Veren tarafindan acikga kabul ediimisse ve acikga kabul edildigi 6lgtide uygulanir. Siparis Veren'in bu tir farkli
hikum ve kosullar konusundaki sessizligi 6zellikle kabul veya riza gésterildigi anlamina gelmeyecek ve bu, gelecekteki s6zlesmeler igin de gecerli olacaktir.

1.3 Bu GHK'lar, 6zellikle Tedarikgi'nin genel hikum ve kosullari dahil olmak Gizere herhangi hiikiim ve kosullarin yerine uygulanir, ayrica, bir satin alma siparisinin genel hiikim
ve kosullarin kosulsuz olarak taninmasi olarak kabul edildigi hallerde veya Siparis Veren bu GHK'larin gegerliliginden acikga feragat etmedigi surece, Tedarikci tarafindan kendi
hiikim ve kosullarina atifta bulunulduktan sonra, Siparis Veren tarafindan siparis verilen hallerde de gegerlidir. Tedarik¢i satin alma siparigini almasindan itibaren 8 giin
icerisinde itiraz etmemesi halinde, genel hikiim ve kosullarindan veya Tedarikgi’nin diger kosullarindan kaynaklanan hukuki itiraz hakkindan feragat ettigini agikga kabul eder.
Sdzlesmesel iliski kapsaminda Siparis Veren'in yasal olarak baglayici beyanlari, isbu GHK’lara gére yazili seklin yeterli olmadigi haller diginda, yalnizca yazili olarak
verildiginde gecerli olacaktir.

2. Satin alma siparisleri
2.1 Tedarikgi, satin alma siparisini aldiktan 8 giin igerisinde kabul edemezse, Siparis Veren bunu iptal edebilir. Siparis Veren, satin alma siparisinde bu yasal sonucu agikca
belirttiyse, Tedarikgi 8 gun igerisinde yazili olarak itiraz etmedigi takdirde, satin alma siparisleri kabul edilmis sayilir.

3. Sozlesme iligkisinin uygulanmasi
3.1 Tedarikgi, bagimsiz girisimci olarak kendi ad ve hesabina hizmet verecektir. Tedarikgi, Siparis Veren’i hukuki islemlerde temsil etme yetkisine sahip degildir.

3.2 Faaliyetlerini yerine getirirken, Tedarikgi, Siparis Veren ve calisanlarinin talimatlarina tabi olmayacaktir. Taraflar arasinda bir istihdam iligkisi yaratiimayacaktir.

3.3 Tedarikgi, guinleri, bu giinlerde zaman ydnetimini ve hizmetin verildigi yeri serbestge belirler. Bu, Tedarik¢i’'nin s6zlesmeye gore kararlastirilan hizmetleri yerine getirme
yUkumlilGguni etkilemez.

3.4 Tedarikgi'nin hizmeti bizzat saglamasi konusunda anlasilmadigi miiddetge, Tedarikgi hizmeti saglamak igin ti¢lincu taraflar gérevlendirebilir. Bu, gérevlendirilen tglinci bir
kisi ile calisiimamasina iliskin hakli nedenin varhidi halinde gegerli degildir. Bu tlrde hakl neden, ézellikle Tedarik¢i tarafindan gérevlendirilen tGglinci taraflarin sézlesme
uyarinca gorevleri ifa etmek icin gerekli niteliklere ve mesleki deneyime sahip olmamasi veya Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati uyarinca uglinci taraflarin
gorevlendiriimelerine iligkin sartlarin bulunmamasi durumunda ortaya gikar.

3.5 Tedarikgi, guvenlik ile ilgili hizmetler sagdlarsa, ilgili bir risk degerlendirmesi yapacaktir. Kullanilan is ekipmani veya 6zel denetim gerektiren tesisler gerekli incelemelere tabi
tutulmak zorundadir. Tehlikeli maddeler kullanilirsa, hizmet saglanirken ilgili gtivenlik bilgi formlari alinir.

3.6 Sézlesmenin kapsamina giren hizmetin kullanimina iliskin belgeler gerekliyse, Tedarik¢i bunlari acik bir sekilde kararlastirilmamis olsa bile Siparis Veren’e teslim eder.

3.7 Tedarikgi yalnizca ulusal ve/veya uluslararasi yaptirim listelerinde kayitl olmayan galisan veya alt yiiklencilerin atandigini temin eder.

4. Degisiklik talebi / llave masraflar

4.1 Siparis Veren, s6zlesmede, Tedarikgiden teknik ve lojistik olarak makul bir sekilde beklenebilecek teslimat kaleminde ve/veya hizmetin amacinda sapmalari, objektif olarak
disiindldigunde ve Tedarikgi’nin isini, know-how'ini ve siparis defteri dikkate alarak talep etme hakkina sahiptir. Tedarik¢i, Siparis Veren'in degisiklik talebini gecikmeden
g6zden gegirir ve Siparis Veren'i sézlesme cergevesi lUizerindeki etkisi hakkinda derhal yazili olarak bilgilendirir. Bu bildirim yukimluligu, istenen degisikliklerin teknik ve/veya
lojistik olarak yapilabilir ve elverisli olup olmadigina iliskin bir beyani ve degisiklik taleplerinin; konsept, sireler, teslim siiresi, kabul modaliteleri ve ve lcretlendirme gibi o
zamana kadar s6zlesme cergevesinde uzlasilan hususlar Gizerindeki etkisini iceren teklif seklinde verilir. Siparis Veren daha sonra degisikliklerin uygulanmasi konusundaki
kararini derhal Tedarikgi'ye verir.

4.2 Sézlesme hukim ve kosullarinda yapilan degisikliklerle ilgili olumlu bir karar alinmasi ve anlasmaya variimasi durumunda, satin alma siparisindeki degisiklik s6zlesmenin
ayrilmaz bir pargasi haline gelir.

4.3 Siparig Veren tarafindan siparisin amaci veya siparisin uygulanmasi bakimindan degisiklik talepleri Tedarikgi igin teknik ve ekonomik agidan 6nemsiz oldugunda, Tedarikgi
sOzlesme hukim ve kosullarinda degisiklik talep edemez.

4.4 llave masraflarin geri 6denmesi ve ek licretin 6denmesi yalnizca 6demenin agikga kabul edildigi hallerde yapilir.

5. Isin kabulii
5.1 Tedarikgi ve Siparis Veren bir kabul tarihi Gzerinde anlasirlar. Bir kabul tarihi kararlastirilmamigsa, ancak makul bir stire olmasi sartiyla is tamamlandiktan sonra kabul edilir.

5.2 Tedarikgi tarafindan temin edildikten sonra isler kabul testine tabi tutulur. Kabul testinin tamamlanmasindan sonra, Siparis Veren isin ifasinda kusur bulunmadigini ilan eder.

5.3 Farazi kabul agikga mimkin degildir. Siparis Veren’in, hedeflenen amaca uygun teslim edilen isi kararlastirilan test siirecleri ve/veya test usulleri diginda 14 takvim
glininden daha uzun sire kullanmasi haricinde, kabuliin yazili e-posta veya faks yoluyla olarak verilmesi zorunludur.

6. Ucret
6.1 10. Bolim uyarinca Siparis Veren’e saglanan hizmetler ve devredilen haklar igin licret olarak, Siparis Veren, Hizmetlerin dogru ve belirtilen siire iginde saglanmasinin
akabinde kararlastirilan miktari Tedarikci'ye 6der.

6.2 Kararlastirilan Ucret, Tedarikgi tarafindan sadlanacak tim hizmetleri ve bunlarla baglantili diger masraflari ve bagka turli kararlastirimadikga, 10. Bolime gore verilen
ve/veya devredilen tim haklari kapsar.

6.3 Seyahat masraflari sadece yazili olarak aksi kararlastirildigi takdirde geri 6denir. Bunlar yalnizca usuliine uygun sekilde faturalandirildiginda ve destekleyici belgelerin
kopyalari sunularak geri 6denir. Bunun istisnalari, Siparis Veren'in dnceden yazili onayini gerektirir.



7. Faturalar ve 6demeler
7.1 . Odeme sturesi fatura tarihinden itibaren 60 giin sonraki ilk Siparis Veren 6deme giinudir ve teslimat veya hizmet tam olarak saglandiginda (ve bir isin yapiminda o isin
Siparis Veren tarafindan kabul edildiginde) ve usuliine uygun olarak fatura diizenlendidi andan itibaren baslar.

7.2 Bir fatura, yalnizca Siparis Veren'’in satin alma siparis numarasini belirtirse usulline uygun olarak diizenlenmis sayilr.
7.3 Odemeler, Siparig Veren tarafindan, hizmetlerin sézlesmeye uygun olduguna dair bir onay anlamina gelmez.

7.4 Tedarikgi‘nin ilgili hukuka gére katma deger vergisine (“KDV”) tabi olmasi durumunda, Ucretin 6denmesinde usuliine uygun faturalandiriimis KDV de Ucrete eklenir. Herhangi
bir hatali KDV bildirimi yapilmissa Tedarik¢i derhal durumu yazih olarak Siparis Veren’e bildirecek ve ilgili miktari Siparis Veren’e geri ddeyecektir. Tedarikginin bu kapsamda
sebepsiz zenginlesme kapsamindaki savunmasi dikkate alinmaz.

8. Temerriit
8.1 Hizmetin zamanlamasi hizmete iliskin kararlastirilan tarihine bagl olacaktir. Hizmetlerin kabule tabi olmasi durumunda, kabull gergeklestirmek amaciyla Siparis Veren’e
sunulan kabule tabi isler, karar igin belirleyicidir.

8.2 Hizmetlerde veya unsurlarinda gecikme yasanmasi veya ek ifanin gerekli oldugunun asikar oldugu hallerde, Siparis Veren derhal yazili olarak bildirilir ve Tedarikgi
tarafindan duzeltici 6nlemler ayrintili olarak agiklanir.

9. ifa etmeme veya kusurlu ifa/kusurlar/zamanagimi

9.1 Adem-i ifa veya kusurlu ifa ve/veya kusurlu bir hizmet (“kusur”) olmasi durumunda, Tedarikgi, Siparis Veren'in segimlik hakki olmak tzere, makul bir stire icinde masrafi
kendisine ait olmak Gzere kusuru giderecek veya hizmeti bu sefer kusurlu olmayacak sekilde tekrar ifa edecektir. Tedarikci'nin, kusuru makul ek sure icinde gidermemesi veya
hizmetleri tekrar hatasiz olarak saglayamamasi halinde, Siparis Veren s6zlesmeyi feshedebilir veya lcreti uygun sekilde azaltabilir veya kusuru kendisi giderebilir veya masrafi
Tedarikgi'ye ait olmak Uzere kusuru giderterek ve ifa yerine tazminat talep edebilir.

9.2 Siparis Veren, diger yasal garanti taleplerini ve diger zarar taleplerini ileri sirme haklarini sakh tutar.
9.3 Bir isin yapiminda, Tedarikgi aleyhine kusurlara dayanan iddialarda zamanasimi kabulden itibaren 36 aydir.

9.4 Siparis Veren'’in garanti talepleri ile diger zarar talepleri ek olarak Turk Borglar Kanunu uyarinca belirlenir.

10. is sonuglari, fikri miilkiyet haklari ve telif haklari

10.1 Tedarikgi, tim is sonuglari ile ilgili olarak Siparis Veren'’i, Siparis Veren tarafindan belirlenen sekilde isin yapiimasini miiteakiben derhal bilgilendirmeyi taahhiit eder. "is
sonuglar”, s6zlesme kapsaminda taahhit edilen hizmetler sirasinda, Tedarik¢ci ve/veya Tedarikgi tarafindan atanmis Uglincl tarafga olusturulmus tiim sonug ve bulgular,
korunmaya deg@er sonuglar dahil olmak Ulzere ve 6zellikle yapilan is, ara ve/veya yan sonuglar, nesneler, konseptler, grafikler, eskizler, raporlar, dokiimanlar, yazilimlar ve
kaynak kodu ile baglantili belgelendirmeler anlamina gelir.

10.2 Taraflar, Siparis Veren'’in, calisma sonuglarina iliskin tim haklara sahip oldugunu kabul eder. Bu vesile ile Tedarikgi, is sonuclarina iligkin tim haklari, olusturuldugu sirada
Siparis Veren’e devreder. Is sonuglarina iliskin haklarin devredilemez olmasi kaydiyla, Tedarikgi, Siparis Veren'e bizzat veya glincii kisiler eliyle is sonuglarindan
yararlanabilmesi igin, coktan bilinen veya heniiz bilinmeyen her tlrli kullanim igin gecerli olabilecek geri alinamaz, miinhasir, devredilebilir, alt-lisanslamaya imkan veren,
slresiz, yer ve igerikten bagimsiz bir hak verecektir. Kullanim hakki 6zellikle tekrar tretim, dagitim, diizeltme, diizenleme, yayinlama, sergileme, listeleme, ifa etme ve sunma
hakkini igeren kullanim hakki, kiralama hakki, yayinlama hakki, video ve ses kaydi ile tekrar olusturma hakki, radyo yayini ile tekrar olusturma hakki, kamu erisimine agma veya
kapama (6rnegin internet veya intranet) hakki, devretme ve lisanslama hakki (Siparis Veren’in bagl sirketlerine ve tiglincu taraflara) ve is sonuglarini herhangi bir formda
saklama hakkini igerir.

10.3 Is sonuglarinin bir pargasi olarak standart yazilimin sunulmasi kosuluyla, Madde 10.2, kullanim haklarinin miinhasir olmayan bir temelde verilmesi sartiyla uygulanir,
bdylece Siparis Veren’e is sonuglarini sézlesmeyle kararlastirilan élgude kullanmasi icin imkan saglanir. Bu s6zlesme kapsamindaki garanti haklari bu tur standart yazilimlar igin
de gegerlidir.

10.4 Siparis Veren, yalnizca bu Madde 10'da verilen haklari kullanma ve bundan yararlanma hakkina sahiptir. Tedarikgi, is sonuglarinin yazari veya ortak yazari ve yazilima
erisim hakkindan feragat eder. Kaynak gosterme yikimliligu gegerli degildir. Tedarikgi, galisanlarinin, diger personelinin ve s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin ifasinda yer
alan Gguncu taraflarin haklarindan feragat etmelerini temin eder ve talep lizerine feragatleri Siparis Veren’e sunar.

10.5 Is sonuglarinin korunabilir fikirler igermesi kosuluyla, Tedarikgi, Siparis Veren'i derhal yazil olarak bilgilendirir. Siparis Veren, takdir hakkini haiz sekilde, korunabilir fikirleri
herhangi bir sekilde kullanma ve bunlardan yararlanma hakkina, herhangi bir ilkede fikri milkiyet haklari olarak tescil ettirme, bu tir fikri mulkiyet haklarini saklama veya terk
etme hakkina sahiptir. Siparis Veren, fikri milkiyet haklarinin tescili, islenmesi ve/veya savunulmasi igin Tedarikgi’den beyan, belge veya baska bir destek talep ettigi 6lgtide,
Tedarikgi, talep Gzerine bu bilgi, belge veya destegi derhal Ucretsiz olarak Siparis Veren’e temin eder.

10.6 Tedarikgi, isbu Madde 10 uyarinca ek masraf talep etmeksizin is sonuglarina iliskin haklari Siparis Veren’e geri doniilmez, sinirsiz ve tGgtincu taraf haklarindan ari bir
sekilde tanimayi veya devretmeyi garanti eder. Tedarikgi, Siparis Veren ve musterilerini, is sonuglarinin kullanimindan ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan zarar ve masraflara
iliskin Uglincu taraf iddialarina karsi tazmin eder. Bu ayni zamanda makul bir hukuki savunmanin maliyetini de igerir.

10.7 isbu Madde 10'a gére taninan veya devredilen tiim haklar, sézlesme kapsamindaki ticretiyle kargilanir.

10.8 Ortaya ¢ikacak is sonuglarinin, Siparis Veren'in isi igin esasli bir yazilim olmasi durumunda, Tedarikgi, Siparis Veren'in yazili talebi (izerine, yazilimin en giincel
versiyonunun kaynak kodunu, masraflari Siparis Veren’e ait olmak Uzere, Siparis Veren tarafindan belirlenecek bir depozitére (escrow) saklamasi igin verecektir.

11. Ucretsiz ve Agik Kaynak Yazilimi

11.1 “Ucretsiz ve Acik Kaynak Yazilm1” veya “FOSS”, (i) Agik Kaynak Girisimi veya Ucretsiz Yazilim Vakfi tarafindan onaylanan ve her iki web sitesinde listelenen bir yazilim
lisansi altinda lisanslanan herhangi bir yazilm anlamina gelir; ve/veya (ii) ilgili lisans veren tarafindan bir anlagsmaya dayanarak herhangi bir kullaniciya telif hakki olmadan, s6z
konusu yazilimi degistirme ve dagitma hakki veren ve yalnizca materyal veya bilgi (6rnegin, lisans metinleri, telif hakki / yazar bildirimleri, kaynak kodu veya ayni igin yazili
teklif) veya bunlara baglantinin(bundan béyle "Ek FOSS Materyali" olarak anilacaktir) yazilimla birlikte verilmesi halinde dagitilabilen veya erisilebilen aksi takdirde ifsa
edilecek bir yazihmdir.

11.2 Tedarikgi, hizmetinin yalnizca Ucretsiz ve Agik Kaynak Yazilimlari igerdigini ve bunlara iliskin daha énce Siparig Veren tarafindan yazili olarak izin verildigini taahhit eder.
Ucretsiz ve Agik Kaynak Yazilimlari kullanimi yikimliligi bulunmamaktadir.

11.3 Tedarikei, Siparis Veren yayimlandi§i sekilde FOSS'u kullanirsa, FOSS'un gecerli lisans kosullarina gore yikimlGluklerini yerine getirmek ve Siparis Verene gegerli lisans
sartlarinin ve kullanilan FOSS bilesenlerinin adlarinin ve stirim numaralarinin tam bir listesini, kullanilan FOSS bilesenlerini, ilgili lisans metinlerini ve tim FOSS karsilik
bilesenlerinin kaynak kodlarini ve de tim Ek FOSS Materyallerini sunmakla yikumliduir. Ek FOSS Materyaline baglanti yeterli degildir. Tamamen karsilik gelen kaynak kodu,
yazilimin derlenmesi ve kurulmasi igin gerekli tim bilgileri iceren Siparis Veren tarafindan yazilimin yeniden olusturulmasina imkan veren, Tedarik¢i tarafindan saglanan
yazilimin kaynak kodudur.

11.4 Tedarikgi'nin, S6zlesme kosullarina gére garanti yukimlulikleri, FOSS bilesenlerine de uygulanir ve yazilimin Agik Kaynakli Yazilim olup olmadigina bakilmaksizin veya
ozel bir gelistirme veya Uglincl taraf yazilimlarin herhangi bir bigimi olup olmadigina bakilmaksizin uygulanir.



12. Mesleki sorumluluk sigortasi
Tedarikgi, s6zlesmesel iliskinin devami siresince gegerli olan uygun bir mesleki sorumluluk sigortasi ve Urln ihtiyat sigortasi yapilmasini ve sézlesmenin sona ermesinden
sonra en az 5 yil boyunca surdurulecegini taahhit eder.

13. Belge, nesne ve materyallerin saglanmasi

13.1 Tedarik edilen belge ve/veya nesnelerin Siparis Veren’in mulkiyetinde kalacak olup, Ucretsiz olarak Siparis Veren’in mulkiyetinde olduguna dair isaretlenip diizenlenerek
ayri bir sekilde depolanir. Tedarik edilen yazilim tekrar gelistiriiemez (ters mihendislik haricinde). Tedarik edilen bilginin arzi, fikri mulkiyet haklarinin devri anlamina gelmez.
Kullanimi, sadece Siparis Veren siparisleri igin kabul edilebilir. Deger dnemsiz bir azalma olmasi veya zarar durumunda, Tedarikgi Siparis Vereni tazmin edecektir.

13.2 Siparis Veren, Tedarikgi'ye Ucretli veya Ucretsiz malzeme veya parca tedarik ederse, Siparis Veren bunlara iliskin mulkiyeti muhafaza eder (mulkiyeti muhafazaya tabi
mallar). isleme veya déniistirme, Tedarikgi tarafindan Siparis Veren adina gergeklestirilir. Miilkiyeti muhafazaya tabi mallar, Siparis Veren ait olmayan diger mallarla birlikte
islenirse, Siparis Veren, yeni Uriinde, tedarik ettigi Grintin islem sirasinda diger islenen esyaya brit degeri oraninda ortak milkiyet kazanir (satin alma bedeli + KDV). Bu
dogrultuda Bélim 13.1 uygulanir.

14. Gizlilik, belgelerin iadesi

14.1 Tedarikci, Sdzlesmenin sonuglarina, is anlasma ve islemlerine, Siparis Veren’den edindigi know-how ve tecriibeye veya is iliskisi cergevesinde edindigi ve yetkisiz Gglinct
kisilerle paylagilamayacak diger bilgiye (“Bilgi”), goktan kamuya acik hale gelmedigi veya hukuki veya idari makamlar nezdinde agiklanmasi zorunlulugu bulunmadigi veya
Siparis Veren tarafindan yazili onay verilmedigi miiddetge gizli bilgi seklinde muamele edecektir. Tedarikgi bu Bilgileri yalnizca hizmetleri saglamak igin gerekli amaglar
cercevesinde kullanir. Bu gizlilik yakumltlugu, sézlesmeye dayali iliskinin sona ermesinden sona da suresiz devam edecektir.

14.2 Tedarikgi, Siparis Veren veya Bagh Sirketlerinin tim milklerini 6zellikle anahtarlar, dosyalar, elektronik ortamda saklanan veriler ve Siparis Veren'’in is operasyonlart ile ilgili
diger dokiimanlari, bunlarin yetkisiz Gglinci kisilerin eline gegmesinin 6nlenmesini teminen ilgili mevzuat baglaminda giivende tutmayi taahhiit eder. Tim belgeler istek Gzerine
herhangi bir zamanda ancak en ge¢ s6zlesme iligkisi sona erdiginde talep veya imha edilmeksizin Siparis Veren’e teslim edilir. Siparis Veren tarafindan Tedarikgi’ye veri
iletilmesi durumunda Siparis Veren'in, Tedarikci’den, Siparis Veren'in yararina bir ceza sartiyla, durdurma beyani talep etme hakki olacaktir.

14.3 Tedarikgi, Bélim 3.4’e uygun olarak hizmetleri sunmay! taahhiit ettigi Gglinci taraflara, isbu Bolum 14'e karsilik gelen yazili bir yikimlillk getirir ve Siparis Veren'e talebi
lizerine kanit sunar.

15. Verinin korunmasi, bilgi glivenligi

15.1 Tedarikgi, bilgi teknolojisi sistemlerini, kotu niyetli islevlere (virlisler, trojanlar) sahip programlara ve Siparis Veren’den alinan bilgileri korumak amaciyla yetkisiz tgtinct
taraflarin erigsimine karsi korumak ve Siparis Veren icin ortaya ¢ikarilan sonuglarin yetkisiz t¢lincii taraflarca kaybedilmesi, degistiriimesi, transfer edilmesi ve erisilmesine karsi
uygun sekilde korumak igin uygun veri koruma énlemlerini alir. Bu yukimliligin ihlali, Siparis Veren’e s6zlesmeyi bildirimde bulunmaksizin feshetme hakki verir.

15.2 Tedarikgi, hizmeti verirken Siparis Veren adina Kisisel verileri iglerse, Tedarikgi, veri koruma konusunda basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun
olmak Uzere ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun davranir ve Siparis Veren’in bu tir hikiimlere uygunluk konusunda kendisini bilgilendirmesine izin verir.
Tedarikgi, Siparis Veren ile 6zellikle bahse konu mevzuat uyarinca gerekli olan anlasmalari sonuglandirir. Tedarikgi, hizmetlerinin sunumu igin faydalandigi ¢alisanlarinin,
serbest galisanlarinin ve ligiincli sahislarin (veri alicilart) kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun davranmalari ve ilgili taraflar ile kisisel veri teatisinin yetkisiz Gglnci kisi
erisimlerine kars yeterli derecede glvenlige alinmasini temin etmek Uzere gerekli tedbirleri alir. Veri alicilar tarafindan, hizmetlerin sunumu icin kisisel verilere erigim
gerekmedigi middetge, Tedarikgi erisime karsi uygun 6nlemleri uygular.

15.3 Tedarikgi, Bolim 3.4’e uygun olarak hizmetleri sunmayi taahhit ettigi Gglincu taraflara, isbu Bélim 15'e karsilik gelen yazili bir yakimlilik getirir.

15.4 Tedarikgi’'nin ¢alisanlari, Siparis Veren'in sistemlerine erisime sahipse, Siparis Veren, gerekirse, Tedarikgi'nin sisteme erigsen galisanlarinin kisisel verilerini de denetleyerek
(6rnegin bireysel kimlik bilgileri, isim, iletisim verisi) de kétlye kullanimi tespit etmek ve énlemek igin gerekli tedbirleri alma hakkini sakli tutar. Tedarikgi, bu tur énlemleri
uygulamak lzere makul bir 6lglide Siparis Veren'i destekler (6zellikle Siparis Veren tarafindan bu tiir verilerin kullaniminin yasalligini saglamak igin).

16. Kurumsal sosyal sorumluluk

16.1 Tedarikgi, ilgili uygulanan hukuk sisteminin hukukuna saygi duyarak, herhangi bir yolsuzluk ve riigvet tiiriine tahammul etmemeyi, caliganlarinin temel haklarina, gocuk ve
zorla calistirma yasagina saygili olmayi taahhit eder. Tedarikgi ayrica, ¢alisanlarinin isyerindeki saglik ve glivenlikleri konusunda sorumluluk alacagini, adil icret ve galisma
saatlerine riayet edecegini, gevre mevzuatina uydugunu ve kendi tedarikgilerinin bu ilkelere uymalarini tesvik ve talep etmek icin elinden gelenin en iyisini yapmaya c¢alisacagini
taahhit eder.

16.2 Tedarikgi, etnik kdken, cinsiyet, din ve ideoloji, engellilik, yas veya cinsel yonelim temelinde veya irk¢i gerekgelerle ayrimciligin énlenmesi ve ortadan kaldiriimasi igin ilgili
mevzuata uymayi taahhit eder. Ayrimcilik yasaginin igverenlere, galisanlara, dis servis sadlayicilara, is arkadaslarina ve diger is ortaklarina ayni sekilde uygulanacagi not
edilmelidir. Daha fazla bilgi i¢in ilgili kilavuza http://www.bsh-group.com/index.php?page=141386&language=uk baglantisindan erisim saglanabilir.

17. Devir
17.1 Tedarikgi, talep ve diger haklarini yalnizca Siparis Veren’in 6nceden yazili izni ile devretme hakkina sahip olacaktir. Bu durum, Tiirk Borglar Kanunu hikimleri saklidir.

18. Yetki, uygulanacak hukuk
18.1 Turkiye’de sunulan hizmetler ve teslimatlara iligkin cikabilecek tim uyusmazliklarda kanunlar ihtilafi hikimleri ve Birlesmis Millet Satim Sozlesmesi (CISG) ayri olmak
lizere miinhasiran Turk Hukuku uygulanacak olup, uyusmazliklarin ¢éziimiinde Istanbul Caglayan mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olacaktir.
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