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Informacja prasowa

Robot ,,Alex” w Serwisie Fabrycznym BSH

Warszawa, 19 kwietnia 2021 r. (BSH) BSH uruchomito w swoim Serwisie Fabrycznym
bota, ktory rozmawia z klientami, rozumie i odpowiada na ich pytania. ,,Alex” wspiera

pracownikow serwisu AGD marek Bosch i Siemens.

W dobie rozwoju sztucznej inteligenciji i Internetu rzeczy serwis moze petni¢ o wiele wiecej
funkcji niz jeszcze kilkanascie lat temu. Rozumie to Serwis Fabryczny BSH, ktory
wykorzystuje nowoczesne technologie. Audiobot radzi sobie z wiekszoscig pytan klientow.
W pozostatych trudniejszych sytuacjach, gdy problemy sg zbyt zlozone, z pomocag
przychodzg wykwalifikowani pracownicy BSH. Boty majg wiele zalet. Mogg pracowac
w porach niedogodnych dla cztowieka, np. w nocy albo w weekendy. Przede wszystkim
jednak umozliwiajg ludziom prace nad ciekawszymi zadaniami. Gdy maszyny odpowiadajg
na rutynowe pytania, pracownicy Serwisu Fabrycznego BSH koncentrujg sie na ztozonej
problematyce. Dzieki temu doradcy poswiecajg klientom wiecej czasu, na przyktad
w zakresie przygotowywania dla nich indywidualnie dopasowanych ofert produktéw do

czyszczenia i pielegnacji sprzetu.

Szczegoblnie wazna jest rola opiekunow botéw, ktdrzy okreslajg, co w dziataniu tych urzgdzen
byto poprawne, a co nie. Ich celem jest ,nauczenie” botdw, jak nalezy postepowac
w konkretnych sytuacjach. Dzieki panelowi analitycznemu ,Alex” informuje o statystykach
i szczegodtach rozméw. Z czasem staje sie tez coraz lepszy, dlatego ze na podstawie

doswiadczenia doskonali swoje umiejetnosci.

Innym usprawnieniem wprowadzonym przez Serwis Fabryczny BSH jest wyposazenie
wszystkich technikow w tablety. Dzieki temu nie korzystajg juz oni z papierowych formularzy.
Oszczedno$¢ papieru to jednak nie wszystko. Wprowadzanie danych do tabletéw
przyspiesza proces wymiany informacji. Najlepszym potwierdzeniem wysokiej jakosSci
Serwisu Fabrycznego BSH jest przyznane mu kolejny raz godto ,Gwiazda Jakosci Obstugi”

oraz dwa razy z rzedu ,Gwiazda Dekady”.
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Wiecej informacji o BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego:

www.bsh-group.com/pl/

www.linkedin.com/company/bsh-poland/

www.facebook.com/bshgroup.polska/

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z o.0. jest czescig miedzynarodowego
koncernu BSH Home Appliances Group. Firma oferuje na polskim rynku portfolio AGD marek
Bosch, Siemens i Gaggenau. BSH posiada w Polsce sze$¢ fabryk. W trzech tédzkich
zaktadach produkowane sg pralki, zmywarki i suszarki do ubran, w dwoch wroctawskich
piekarniki i lodowki, a w podrzeszowskiej Rogoznicy mate AGD. BSH w Polsce oprécz
produkcji posiada centra ustug wspolnych. Pracujg one na potrzeby BSH na catym Swiecie
w takich obszarach jak: ustugi informatyczne, ksiegowe, handel zagraniczny czy centralne
zakupy. BSH w Polsce rozwija Centra Badan i Rozwoju w todzi i w Rzeszowie oraz Centrum
Kompetencyjne Digital & E-Commerce. Dzieki temu polska my$l techniczna ma swoj udziat
w projektowaniu i produkcji zaawansowanych technologicznie urzadzen AGD oraz

wprowadzaniu nowych rozwigzan zawigzanych z Internetem.

BSH Home Applianes Group zostata utworzona w 1967 roku wspadlnie przez Robert Bosch
GmbH (Stuttgart) oraz Siemens AG (Monachium). Od stycznia 2015 roku w catosci nalezy
do Grupy Bosch. W ciggu swojej poétwiecznej historii z niemieckiego, lokalnego eksportera
stata sie drugim najwiekszym producentem AGD na Swiecie. Z osiggnietym w 2020 r.
tacznym obrotem o wartosci okoto 13,9 miliarda euro i zatrudnieniem 60 000 pracownikow,
BSH jest europejskim liderem w branzy AGD. Portfolio BSH obejmuje jedenascie znanych
marek, m.in. Bosch, Siemens, Gaggenau i Neff, a takze marke ekosystemu Home Connect.

BSH produkuje swoje urzgdzenia w 38 fabrykach i jest obecna w 50 krajach, m.in. w Polsce.
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