B/S/H/

8D-Raport

Raport 8D jest tworzony w przypadku powaznych defektéw w Panstwa produktach w celu
okreslenia przyczyn zrédtowych i podjecia odpowiednich dziatan korygujgcych. Prosimy o
przeanalizowanie przyczyn zrodtowych oraz zdefiniowanie zwigzanych z nimi dziatan, ktore
zapobiegng ponownemu wystgpieniu wady. Otrzymajg Panstwo interaktywny arkusz Adobe
drogg mailowa. Prosimy o wypetnienie arkusza i przestanie go do nas. Wazne jest, aby uzywaé
aktualnej wersji arkusza z najnowszg data.

W tym dokumencie dostarczamy informacje, w jaki sposéb wypetié raport 8D oraz jak przestaé
go z powrotem do nas.

1. Strona

Strona pierwsza jest strong tytutowg. Mozna na niej znalez¢ numer referencyjny reklamacji oraz
jej status.

8D - Raport
B/S/ H/ Q-Raport: 40299623 Data reklamacji: 2021-06-14
| Nasze Ref. Nr- 1000029394 | [Data statusu: 20210623
[ Dane nagtowkowe DH | [ ZespotkiientaD1 | [ D2 Opisproblemu | [ D3Dziafana | [ D4 Analiza przyczyny |
§| D5 Plan.DziatKor.8. | [ DB6Wdroz.Dzial.kor. | [ D7 Dziatania zapob. | | Zam_;(nlgc:ew[‘)c;a | | Podpis DS |
[ Pliki zatacznikow B ]

Przy pomocy zoéttych przyciskédw mozna przechodzi¢ do poszczegdinych sekcji raportu 8D.

Przy pomocy szarych przyciskdw mogg zosta¢ uruchomione nastepujgce funkcje:
B i
Pozwala odesta¢ wypetniony formularz do nas. W wyskakujgcym oknie dialogowym mozna

wybra¢ swojg standardowg aplikacje poczty — w temacie pojawia sie wtedy numer referencyjny
reklamacji. Prosimy o jego niemodyfikowanie (utatwi to przypisanie raportu do reklamacji).

Send Email - [

How would you like te send this email?

@ Default email application (Microsoft Outlock)

1 Use Webmail

Select

[7] Rernember my choice

Continue l ’ Cancel
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B Piiki zatacznikow N
Pozwala na dotgczenie plikow.

Pliki wybieramy z ich lokalizacji zrodtowej i zatgczamy je do raportu 8D.
Dodane zatgczniki bedg widoczne na ostatniej stronie.

[ TV |

Raport mozna wydrukowac poprzez wyskakujgce okienko przetwarzania drukowania.

2. Strona

W sekcji “Dane nagtéwkowe” znalez¢ mozna informacje na temat reklamaciji: takie jak osoba
zgtaszajgca, dane dostawcy czy indeks materiatu.

Dane nagfowka

8D-Tytuk Obcigzenie dostawcy Reported By: Agnieszka

Produkt: Handk Nr materiatu: 900

MNumer czesci dostawcy: Zaktad produkcyjny: 5347 BSH Sp. z 0. 0. Fabr. Lodowek /
Dostawca: wrgg;gj:odzka 143/51-130
Osoba kontaktowa klienta:Agnieszka | Telefon:

Adres stuzbowy: BSH Sprzet Gospodarstwa / Al. Jerozolimskie 183 / 02-222 Warszawa Faks:

Email: Agnieszka @bshg.com

Nr ref: Powiadomienie: 308590511 DelivChrg:

Kolejne sekcje 8D powinny zostaé odpowiednio uzupetnione. Prosimy o poinformowanie nas o
przyczynach zrodiowych wady i zdefiniowanych przez Panstwa dziataniach korygujgcych.
Niebieskie pola pozostajg do uzupetnienia przez Panstwa. Szare pola zawierajg informacje z
naszej strony lub z wczesniejszych raportow.

Na stronie gtéwnej BSH mozna znalez¢ pomocne informacje dotyczgce tworzenia raportu 8D:

https://ocp.bsh-group.com/en/documents#section-quality

Zaktadki:

=> Supplier Enabling Supporting Documents
= ,Problem Solving with 8D-Systematic”



https://ocp.bsh-group.com/en/documents#section-quality
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D1 Zespot ds. Rozwigzywania problemow

W czesci “Zespot dostawcow” nalezy wprowadzi¢ osobe kontaktowg. Mozna dodawacé | usuwac
wpisy za pomocg przyciskéw E oraz E .

D1 Zespot ds. rozwiazywania problemow

Sponsor: Agnieszka

Zespét klienta Imie i nazwisko: Nazwisko: Lider Email:
Zespot dostawcow Imie Nazwisko: Lider Email:

D2 Opis problemu

Nasz opis wady wprowadzony jest w szarych polach.
e Opis klienta
e Diugi tekst
e Typ wady
e Lokalizacja wady
Tych danych nie mozna zmienié.

W polu “Opis dostawcy” nalezy wprowadzi¢ swoj opis wady. Jesli chcg Panstwo wprowadzié¢
wiecej tekstu mozna uzy¢ drugiego pola — ,Dtugi tekst”.

D2  Opis problemu:

Opis klienta E

Typ wady: Defekt elektroniczny Lokalizacja wady: Pai
Dt.Text:

llos¢ Rekl.: 1 SZT

Akceptuj llos¢: 1

Opis dostawcy:
Diugi tekst

Data produkciji:

Prosimy o dostarczenie nastepujgcych informacji zwigzanych z reklamowanymi czesciami:

e Prosimy o poinformowanie nas o rzeczywistej ilodci wadliwych komponentéw. llo$¢ ta

zostanie wprowadzona w naszym systemie i bedzie podstawg do kalkulacji wskaznikow
jakosciowych.

¢ Prosimy o podanie opisu wady.
o Niebieskie pola pozostajg do uzupetnienia przez Panstwa.
e Do opisu/okreslenia problemu zalecane jest narzedzie “JEST/NIE JEST".
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D3 Dziatania ograniczajace

Prosimy o poinformowanie nas o dziataniach natychmiastowych, ktére miaty na celu
natychmiastowe wyeliminowanie btedu. Oczekujemy informacji z Panstwa strony do 48 godzin.

D3  Dziatania ograniczajace: [ [l
Opis: v
Diugi tekst
Odpowiedzialny: Weryfikacja %: Wieow 200
sorting

Rework 100%

Dla pola “Opis” dostepny jest katalog wybieralny. new production

. .« s . . . . « . blocking
Mozrla wprowadzi¢ wiecej informacji dotyczacych akcji w polu “Dtugi 100% final Inspection
tekst other containment action

Mozna dodawacé | usuwac wpisy za pomocg przyciskow E oraz g .

D4 Analiza przyczyn zrédiowych

W tej sekcji nalezy wprowadzi¢ przyczyny zrédtowe powstatej wady. Na informacje dotyczgce
czterech gtéwnych przyczyn zrédtowych oczekujemy w ciggu 14 dni.

e Techniczna Przyczyna Zrédiowa (TRC) " Dlaczego nasze procesy pozwolity na wystgpienie
problemu?"

e Techniczna Przyczyna Zrédiowa (TRC) " Dlaczego nasze procesy nie wykryty problemu?"

e Zarzadcza Przyczyna Zrédiowa (MRC) " Dlaczego nasz system/sposéb zarzadzania dopuscity do
powstania problemu?"

e Zarzadcza Przyczyna Zrodtowa (MRC) " Dlaczego nasz system/sposéb zarzgdzania nie
wyeliminowat tego problemu?"

D4 Analiza przyczyn #rédlowych: E N
Analiza przyczyn Zrédlowych

Opis: El
Diugi tekst
Udziat %:

employee
lack of guidelines
insufficient production resources

Dla pola “Opis” dostepny jest katalog wybieralny. fact of God
transport damage

Mozna wprowadzi¢ wiecej informacji dotyczacych akcji w polu “Diugi ;’;glcee%g error $

tekst”. Mozna dodawaé | usuwaé wpisy za pomocg przyciskow & S

oraz E .

Pomocne narzedzia jakosciowe do zidentyfikowania tych przyczyn to:

e 5 xDlaczego?
e Ishikawa
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D5 Potencjalne dziatania naprawcze i dowod skutecznosci

W tej sekcji prosimy o wprowadzenie diugoterminowych dziatan korygujacych, ktére trwale
zapobiegng ponownemu wystgpieniu wady. Nalezy tu zastosowac takg samg metodyke jak w D4.
Informacje zwrotng nalezy odestaé¢ do nas w ciggu 60 dni.

e Dziatania korygujace dla Technicznej Przyczyny Zrédtowej (TRC) — Wystgpienie

e Dziatania korygujace dla Technicznej Przyczyny Zrédiowej (TRC) - Niewykrycie

¢ Dziatania korygujace dla Zarzadczej Przyczyny Zrédtowej (MRC) — Wystgpienie

e Dziatania korygujgce dla Zarzagdczej Przyczyny Zrodtowej (MRC) - Niewykrycie

D5 Potencjalne dziatania naprawcze | dowod skutecznosci E'-_, B
Opis: El

Dlugi tekst

Weryfikacja: Weryfikacja %:

Odpowiedzialny: =] Planowane wprowadzenie: Wprowadzono dnia:

Dla pola “Opis” dostepny jest katalog wybieralny.
P P epny g wy y sample inspection
Mozna wprowadzi¢ wiecej informacji dotyczacych akcji w polu “Dtugi 100‘3’: '"ISPF-‘C"O"
new 100
tekst”. Mozna dodawac | usuwac wpisy za pomocg przyciskow [ oraz fconstructive change
generall process change
E process control card
' qualification
new production facility
other solution

D6 Wprowadzenie dziatan korygujacych i sledzenie ich skutecznosci

W tej sekcji udokumentowane sg wdrozone dziatania korygujgce i dowody ich skutecznosci.
Metodyka jest taka sama jak w D5, za$ dla kazdego dziatania korygujgcego nalezy udowodnic
jego skutecznos¢. Tutaj rowniez oczekujemy informaciji zwrotnej w przeciggu 60 dni.

D6 Wprowadzenie dziatan korygujqcych i sledzenie ich skutecznosci E B
Wprowadzenie dziatan korygujacych:

Opis: E
Dtugi tekst

Weryfikacja: Weryfikacja %:
QOdpowiedzialny: E Planowane wprowadzenie: Wpigwadzono dnia:

Mozna wprowadzi¢ wiecej informacji dotyczacych akcji w polu “Dtugi teks

Mozna dodawac | usuwac wpisy za pomocg przyciskéw E oraz I; .
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D7 Zapobieganie ponownemu wystgpieniu wady

Tutaj nalezy wprowadzi¢ dziatania zapobiegawcze:

e Zapewnienie, ze zdefiniowane $rodki sg wdrazane

o Przetozenie wynikow i wnioskéw na inne procesy
o “Lessons Learned”

D7 Zapobieganie ponownemu wystapieniu wady
Aktualizacja dla systemu QM (FMEA, Instrukcje postepowania, PQP ...)
Opis:

DhugiText

Odpowiedzialny: IEI Planowane wprowadzenie:

b [

Wprowadzono dnia:

D8 Zamkniecie

adjusted FMEA

oka Yoke

rocess control plan
improved documentation
other task

W tej sekcji wprowadza sie uczestnikéw dyskusji koncowej oraz wynik. Wazne jest to, aby na
poczatku raportu 8D zdefiniowac date koncowa, do ktérej raport powinien zosta¢ ukonczony.

D8 Zamkniecie
Imie i nazwisko uczestnika: Nazwisko:

Wynik:

Wykonano w:

Email:

4. Strona

Mozliwe jest wystanie plikow zatgczonych do Listy reklamacji celem uzupetnienia dodatkowych

ySW|
informacji zwigzanych z reklamacjg. Plik otwiera sie przyciskiem B8 po jego zaznaczeniu

w niebieskim polu.

20210527_150407.jpg

Link-GUID Typ Nazwa dokumentu Wartos¢ dokumentu

formularza

e [ =

Usun w NOWY
DB ZAL.

1626332180460 |8D 20210527_150407 jpg |8D_1626332180460--0
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Wiecej informacji / rozwigzywanie probleméw:

Do przegladania / edycji potrzebne jest oprogramowanie do odczytu plikow .pdf.
Zazwyczaj mozna je uzyskac i zainstalowac bezptatnie. W przypadku problemow
z dodawaniem zatgcznikéw lub funkcjg drukowania, funkcje te mozna wykonac
bezposrednio poprzez program do odczytu plikow .pdf. Oto przykfad z jednego
ze znanych programow:

Funkcije plikdw (zatacznik):

Datei  Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

Start Werkzeuge LOP_CL_00001989.. x LOP_CL_00003357... ®

B 8 = Q © 1 A MO v BB AP

a Anlagen X Complaint List
| B S H Q-Report: 40302803 Complaint date: May 27, 2021
@ Our Ref. Nr.: 1000028427 Complaint States: ~ May 27, 2021

El- I & | OwRern: oo | Comenisans My |
[ I | [ I |
@ Mame -
BCD1.jpg ‘t DegrSir or Madam,
»
d the attached Complaint list with the material numbers of defective parts, which have been detected in our
incoming inspection, production or stock (D hours fail . Due to iation from i i i we returned
these parts at your expense.
The already payed amount for the defective material as well as the transport cost will be charged to you separately in a
debit note according to our contractual agreements.
< > Please ensure that these faults do not occur in future deliveries anymore. Please note that sorted or reworked parts may v
1. Otwieramy dodatkowe funkcje
2. Klikamy zatgczniki (spinacz)
3. Podwadjne klikniecie (otworz) lub
4. Zatgcz nowy plik

Dodatkowe funkcje

e Drukuj
e Zapisz
e Dotgcz do wiadomosci e-mail
B eovia widok Okno Pomac
B3 otwerz a0
L |

GQM-SU / 04.08.2021



