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Lista reklamacji

Lista reklamacji informuje o tym, jakie czesci dostarczane przez Panstwa zostaly przez nas
zareklamowane. Otrzymajg Panstwo interaktywny arkusz Adobe drogg mailowa. Prosimy
0 wypetnienie formularza i przestanie go do nas. Wazne jest, aby uzywa¢ aktualnej wersji arkusza
z najnowszg data.

W tym dokumencie dostarczamy informacje, w jaki sposéb wypetni¢ arkusz reklamacyjny oraz jak
przesta¢ go z powrotem do nas.

1. Strona

Strona pierwsza jest strong tytutowg. Mozna tu znalez¢ numer referencyjny reklamacji oraz status
reklamaciji.

Lista Reklam.
B S H Q-Raport: 40306022 Data reklamacji: 2021-08-17

[ Nrref. 1000029615 | [Status reklamaciji: 2021-08-19 ]
(T |

Nastepujgce funkcje mogg zosta¢ uruchomione przy pomocy szarych przyciskéw:
B v e
Generowany jest mail zawierajgcy jako odbiorce osobe kontaktowg ze strony BSH, zas w

temacie pojawia sie numer referencyjny reklamacji (prosimy o jego nie modyfikowanie).
Zatgcznik zawiera zaktualizowang przez Panstwa Liste reklamacji.

B Piikizatacznikow N
Pozwala na dotgczenie plikéw do Listy reklamaciji.
Pliki wybieramy z ich lokalizacji zrodtowej i zatgczamy je do Listy reklamaciji.

Dodane zatgczniki bedg widoczne na ostatniej stronie Listy reklamaciji.

[ TV |

Liste reklamacji mozna wydrukowac poprzez wyskakujgce okienko przetwarzania drukowania.
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2. strona

W sekcji “Dane nagtéwkowe” znalez¢ mozna informacje na temat reklamacji, takie jak osoba
zgtaszajgca, dane dostawcy, indeksy materiatow, czy opis wad.

Pierwsza czes$¢ dotyczy danych osobowych:

Dane nagtowkowe

Tytuk: Dostawa zwrotna Zgtoszony przez: Joanna

Dostawca: Zaktad produkcyjny: 5345  BSH Sp.zo.0. Fabr.Matego AGD /
ul. Innowacyjna 4 / 36-060 Glogow
Matopolski

Osoba kontaktowa Klient: Joanna Telefon: +4866

Dane kontaktowe: BSH Sprzet Gospodarstwa / Al. Jerozolimskie 183 / 02-222 Warszawa Telefax:
Email: Joanna. @bshg.com

Nastepnie wylistowane sg wszystkie reklamowane komponenty. Informujemy Panstwa o:

e numerze materiatu i opisie
o ilosci reklamowanej
o krétkim opisie wady

0001 Materiat: 80011 Pokretio regulatora llos¢ Rekl.: 3 il. zaakcept.: 3 SZT1
Nr ref.. Zawiadom.: 310914381 PartiaDost:

Lokalizacja wady: Elementy tworzywowe

Typ wady:

Tekst wady:

Dtugi tekst wady:

Przycz.Gt: [l
Przyczyna Gt.Dt.Text:

Plan.Dziat.Koryg.:

Plan.Dziat.Koryg.Dt. Text:

Prosimy o dostarczenie nastepujgcych informacji zwigzanych z reklamowanymi czesciami::

e Prosimy o poinformowanie nas o rzeczywistej ilosci wadliwych komponentéw. llo$¢ ta

zostanie wprowadzona w naszym systemie i bedzie podstawg do kalkulacji wskaznikow
jakosciowych.

o Niebieskie pola pozostajg do uzupetnienia przez Panstwa.
e Prosimy o wybranie przyczyny wystagpienia wady z menu rozwijanego:

Lokalizacja wady: Elementy tworzywowe

Typ wady:

Tekst wady:

Dlugi tekst wady:

Przycz.Gt: Btad w procesie |EI

Przyczyna Gt.Di.Text: Pracownik
Brak instrukcji

Niewystarczajace zasoby produkcyjne
Plan.Dziat.Koryg.Dt.Text: |£rzadzenie losu

Plan.Dziat.Koryg.:

Uszkodzenie transportowe
\Wada materiatu
Btad w procesie
Podwykonawca
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e Oraz planowane dziatania korygujace:

Lokalizacja wady: Elementy tworzywowe

Typ wady:

Tekst wady:

Dtugi tekst wady:

Przycz.Gt: Btad w procesie [
Przyczyna Gt.Dt.Text:

Plan.Dziat.Koryg.: Nowe narzedzie E

Plan.Dziat.Koryg.Dt. Text: [Kontrola probki
Kontrola 100%

Nowe narzedzie
Zmiana konstrukcyjna
(Ogdlna zmiana procesu
Karta kontrolna
Kwalifikacje

MNowa funkcjonalnos¢
Inne rozwiazania

Prosimy o podanie dodanie dodatkowych, bardziej wyczerpujgcych informacji, w polach
tekstowych:

Lokalizacja wady: Elementy tworzywowe

Typ wady:

Tekst wady:

Dtugi tekst wady:

Przycz.Gt: Btad w procesie [l
Przyczyna Gt.Dt.Text: Uszkodzenie stempla tamponiarki -e——-

Plan.Dziat.Koryg.: Nowe narzedzie

Plan.Dziat.Koryg.Dt.Text: Wykonanie nowego stempla -e—




B/S/H/

3. Strona
Mozliwe jest wystanie plikow zatgczonych do Listy reklamacji celem uzupetnienia dodatkowych

y5W|
informacji zwigzanych z reklamacjg. Plik otwiera sie przyciskiem B8 po jego zaznaczeniu
w niebieskim polu.

Lista Reklam.
B S H Q-Raport: 40306020 Data reklamacji: 2021-08-09

Nr ref. 1000029510 Status reklamacji: 2021-08-19
T | T |
80011 _etykieta.jpg ySwill Del

Usun w NOWY
formularza DB ZAtL.
80011 _etykieta.
jpg

Link-GUID Typ Nazwa dokumentu Wartoé¢ dokumentu

1629375857883 |8D 8D_1629375857883--0 X
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Wiecej informacji / rozwigzywanie probleméw:

Do przegladania / edycji potrzebne jest oprogramowanie do odczytu plikow .pdf.
Zazwyczaj mozna je uzyskac i zainstalowac¢ bezptatnie. W przypadku problemow
z dodawaniem zatgcznikow lub funkcjg drukowania, funkcje te mozna wykonac
bezposrednio poprzez program do odczytu plikéw .pdf. Oto przyktad z jednego
ze znanych programow:

Funkcje plikow (zatacznik):

- X
Plik Edyga Widok Okne Pomoc
Strona gléwna  Narzedzia LOC_CL_D0004166... %
B e = Q ©@ QO MM KOO - 3 BEE T
~
Zak ki
o alaczn X Lista Reki
[ Ista RekKlam.
o e &
r Py Q-Raport: 40306020 Data reklamacii: 2021-08-09
e 3.
5 Nrref. : 1000029510 Status reklamacji: 2021-08-19
R 1 z2ccoio S (T |

Szanowni Panstwo,

Prosimy o zapoznanie sie z zatagczong Lista reklamacji z indeksami materiatowymi wadliwych czesci, ktore zostaty
wykryte podczas kontroli wejsciowej, produkcji lub na magazynie (awarie 0 godzin). Ze wzgledu na odchylenia od

obowiazujacych specyfikacji, czesci te zostaly zwrécone na Parstwa koszt.

debetowej, zgodnie z ustaleniami umownymi.

. Wartoi¢ wadliwego materiatu, jak i dodatkowe koszty zwigzane z reklamacja, zostana naliczone osobno w nocie

Prosimy o zapewnienie, aby wymienione wady nie wystapity w przyszitych dostawach. Nalezy pamietac, ze
przesortowane lub przerobione czesci moga by¢ dostarczane do BSH tylko po wezesniejszym uzgodnieniu.

Niniejszym wyraznie zastrzegamy sobie prawo do dalszych roszczern spowodowanych przez wykryte wady.

1. Otwieramy dodatkowe funkcje
2. Klikamy zatgczniki
3. Zatgczamy plik (z lokalizacji zrédtowej)

Dodatkowe funkcje

e Zapisz

e Dotgcz do wiadomosci e-mail

e Drukuj

mEdyqa Widok Okno Pomoc
b Otwérz..

Zapisz Jako...

Zapisz Jako inny

Ctrl+0

Ctrl+5
Shift+Ctrl+5

3

r E Dotacz do wiadomosci e-mail...

Przywroc

Zamknij

Whasciwosci...

Ctrl+W

Ctrl+D

Ctrl+P

GQM-SU / 04.08.2021



