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8D-Porocilo

8D porocilo se zahteva v primeru resnih napak na vasih izdelkih, da se ugotovijo temeljni vzroki
in uvedejo ustrezni korektivni ukrepi. V 8D porodilu je potrebno analizirati glavne vzroke in
doloditi korektivne ukrepe s katerimi boste preprecili enake oz. podobne napake v bodoce.
Prejeli boste interaktivno 8D porodilo, ki ga lahko izpolnite s pomoc¢jo programa Adobe Reader.
Prosimo, da 8D porocilo izpolnite in nam ga vrnete. Uporabite nas obrazec — zadnjo verzijo ki jo
prejmete s strani BSH.

V tem dokumentu je opisano kako je potrebno izpolniti 8D porocilo in nam ga poslati nazaj.

1. Stran

Prva stran dokumenta vkljuCuje naslovnico. V glavi dokumenta lahko najdete referenéno
Stevilko porocila in datum zadnje posodobitve — trenutni status.

8D - Porocilo
B S H Q-poroéilo: 40299770 Datum reklamacije: 6.7.2021
67.2021|

[Nasa ref. St - 1000029914 | | Datum stanja:
| DHPodatkiglave | | D1 Dobaviteliev Team | [ D2 Opis problema | [ D3 Takojinji ukrepi | [ D4 Analiza vzroka |
[ D5 Korekiivni ukrepi | [ D6 Uvedba kor. ukrepov | [ D7 Preventivni ukrepi | | D8 Zapiranje | | DS Podpis |

T |

Rumene gumbe lahko uporabite za hitrejSe pomikanje po 8D porocilu.

S sivimi gumbi lahko izvajate naslednje funkcije:

B send NN

Izpolnjen 8D obrazec lahko posljete nazaj v BSH s klikom na gumb Poslji (Send). V naslednjem
pojavhem oknu lahko izberete aplikacijo za poSiljianje e-poste (Stevilka reklamacije se bo
avtomatski pripisala v zadevo e-poste). Prosim, da zagotovite, da te Stevike ne boste
spreminjali in boste s tem zagotovili lazjo sledljivost in preprecili motnje v naSem sistemu.

Send Email [

How would you like to send this email?

@ Default email application (Microsoft Outlock)

Use Webmail

Select

Remember my choice

Continue l | Cancel
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B Dabickopiponk

Za dodajanje prilog kliknite na gumb Datoteke priponk.

V naslednjem koraku lahko poiS&ete datoteko, ki jo zZelite dodati kot prilogo in jo dodate v 8D
porodilo.
Priloge lahko vidite na zadnji strani 8D porocila.

[ LI ]

8D porocilo si lahko natisnete s klikom na gumb Natisni (Print).

2. Stran

Na drugi strani v polju “Podatki glave” lahko najdete osnovne informacije glede reklamacije, npr.
Sifra materiala in kontaktni podatki.

Podatki glave

8D-naslov: Vratilo dobave Porocevalec:

Izdelek: St. Materiala:

Stevilka dela dobavitelja: Tovarna: 5311 BSH Hi&ni aparati d.0.0. Nazarje /
Dobavitelj: Savinjska c. 30 / 3331 Nazare
Kontakt dobavitelj: Telefon:

Poslovni naslov: BSH Hisni aparati d 0. o. Nazarje / Savinjska ¢. 30 / 3331 Nazarje Faks:

E-naslov:

Ref. 5t. Obvestilo: 308591345 DostavZarac¢:

Naslednji koraki morajo biti izpolnjeni s strani dobavitelja. Dobavitelj mora v 8D porocilu navesti
vzroke za napako in uvedene korektivne ukrepe za preprecitev napake. Izpolniti je potrebno vsa
modro oznacena polja. V sivo obarvanih poljih so Ze vneseni podatki.

Osnovna navodila za izpolnjevanje 8D porocil so na voljo na BSH spletni strani:

https://ocp.bsh-group.com/en/documents#section-quality

Rubrika:

=> Supplier Enabling Supporting Documents
= ,Problem Solving with 8D-Systematic”


https://ocp.bsh-group.com/en/documents#section-quality
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D1 Skupina za reSevanje problematike

Vnesite kontaktno osebo v polje ,Ime dobavitelievega teama”. Osebe lahko dodajate ali
odstranite s klikom na gumb E ali E :

D1 Skupina za resevanje tezav
Sponzor: Rok Lubej
BSH team ime: Priimek: Vodja E-naslov:
Ime dobaviteljevega teama Priimek: Vodja E-naslov:
=

D2 Opis problema

Na$ opis napake je viden v sivih poljih.
o Dobav. opis hapake
¢ Dolgo besedilo

Vrsta napake
Lokacija napake

Teh opisov dobavitelj ne more spreminjati.

Dobavitelj vnese opis napake v polie ,Dobav. opis problema“. Ce Zelite dodati daljsi tekst
lahko uporabite Se polje Dolgo besedilo.

D2 Opis problema:

Dobav_ opis napake

Vrsta napake: Lokacija napake:
Dolgo besedilo Daljsi opis napake
Rekl. Kol.: 10 KOS

Sprejeta Kol.:

Dobav. opis problema:
Dolgo besedilo

Datum izdelave:

Prosim posljite nam naslednje informacije glede reklamiranih kosov:

e Posljite nam informacijo glede dejanskega Stevila NOK kosov (polje Sprejeta Kol.). Ta
koli€ina bo nato shranjena v naSem sistemu za obradun PPM-ov.
e Vnesite va$ opis napake

e Vsa modra polja morajo biti izpolnjena s strani dobavitelja
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D3 Takojsnji ukrepi
Inform us about your immediate action, which lead to the immediate elimination of the error. We
expect your feedback within 48 hours.

D3  Takojinji ukrepi: = &
QOpis:

Dolgo besedilo
QOdgovorni: El Uvedeno %-: Uw no:

Prebiranje
Dodelava 100%

Nova proizvodnja

Opis takojSnjega ukrepa je na voljo v spustnem seznamu. onors
v . o T 100% kon¢na kontrola
Veé informacij glede posameznega ukrepa lahko vnesete v polje “Dolgo

Drugi takoj3nji ukrepi
besedilo”.

Takojsnjeu krepe lahko dodajate oz. briSete s klikom na gumb E ali E :
Navedite tudi status uvedbe v % in datum uvedbe ukrepa.

D4 Analiza vzroka

V to polje vnesite glavni vzrok za napako. Tu bi morali vnesti 4 glavne vzroke. Vaso povratno
informacijo pri¢akujemo v 14 dneh.

e Tehni¢ni vzrok (TRC) "zakaj je lahko prislo do napake?"

e Tehni¢ni vzrok (TRC) "zakaj napaka ni bila zaznana?"

e Vodstveni vzrok (MRC) " zakaj je lahko priSlo do napake?"
e Vodstveni vzrok (MRC) " zakaj napaka ni bila zaznana?"

D4 Analiza vzroka: E
Analiza vzroka

Opis:

Dolgo besedilo \
Uvedeno %:

|[Zaposleni

Pomanjkanje navodil
Pomanjkanje kapacitet

[Visja sila

[Transportna napaka

Napaka v materialu

Napaka v procesu
Podizvajalec

1. Glavni vzroki (TRC) - pojav

Opis vzroka izberite iz spustnega seznama. PodrobnejSe informacije vnesite v polje “Dolgo
besedilo”.

Vzroke lahko dodajate oz. jih odstranite s klikom na gumb E ali E .

Pri iskanju vzroka si lahko pomagate z metodama:

e 5 xzakaj
e [shikawa

Navedite tudi status izvedbe analize v %.
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D5 Korektivni ukrepi in dokazila o u€inkovitosti

V to polje vnesite dolgoro¢ne korektivhe ukrepe s katerimi boste v bodoce preprecili napake.
Tukaj lahko uporabite podobno sistematiko kot v to¢ki 4. Vaso povratno informacijo pri€akujemo
v 60 dneh.

o  Korektivni ukrepi za Tehniéni vzrok (TRC) — Pojav

o Korektivni ukrepi za Tehni¢ni vzrok (TRC) - Brez zaznavanja

e Korektivni ukrepi za Vodstveni vzrok (MRC) — Pojav

e Korektivni ukrepi za Vodstveni vzrok (MRC) - Brez zaznavanja

D5 Korektivni ukrepi in dokazilo o utinkovitosti [k [
Opis: =]

Dolgo besedilo

Preverjanje Uvedeno %:

Odgovomni: = Naértovano do: Uvedeno:

\ Zoréenje

100% pregled

[Novo orodje

[Konstrukcijska sprememba

. . . . . . . . [Splodne spremembe procesa

Opis vzroka izberite iz spustnega seznama. Podrobnej$e informacije vnesite Kartca za nadzor procesa
Isposabljanje

v polje “Dolgo besedilo”. [Nov proizvodni obrat

[Druge resitve

Korektivnhe ukrepe lahko dodajate oz. jih odstranite s klikom na gumb E ore E :
Obvezno navedite tudi planiran in konéni datum uvedbe ukrepov.

D6 Uvedba korektivnih ukrepov in sledenje u€inkovitosti

Izvedeni korektivni ukrepi in dokazi o njihovi ulinkovitosti se dokumentirajo v tem koraku.
Uporabite podobno sistematiko kot v tocki 5. Za vsak naveden korektivni ukrep mora biti
dokazana ucinkovitost. Va8o povratno informacijo pri¢akujemo v 90 dneh.

D6 Uvedba korektivnih ukrepov in sledenje u¢inkovitosti =X
Uvedba korektivnih ukrepov:
Opis =
Dolgo besedilo
Nadzor: Uvedeno %:
Odgovorni: E| Naértovano do: Uvedeno:
Podrobnej$e informacije vnesite v polje “Dolgo besedilo”. \
[Uvedeno

. . . . v . . teku

Polja lahko dodajate ali briSete s klikom na gumb E ali g . Odprto

1. Korektivni ukrepi, TRC - pojav
2. Korektivni ukrepi TRC - brez zaznavan
3. Korektivni ukrepi MRC - pojav
4. Korektivni ukrepi MRC - brez zaznavan

Navedite tudi status uvedbe v %, nacrtovan datum in datum uvedbe.
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D7 Preprecevanje ponovitve napake
V tej toCki vnesite preventivne ukrepe za prepreevanje ponovitve napake:

e Zagotovite, da se opredeljeni ukrepi izvajajo
e Prenesite ugotovitve v vase druge procese
o “Lessons Learned”

D7 Preprecevanje ponovitve napake N

Posodobitev QM sistema (FMEA, Navodila za postopek, PQP ..))

Opis: =

Dolgo besedilo

QOdgovorni: El Nacrtovano do: Uvedeno:
Posodobljen FMEA
FPoka Yoke

Navedite nadrtovan datum in datum uvedbe. Nacrt nadzora procesa
Posodobljena dokumentacija
Druge naloge

D8 Zakljucek

V tej tocki se sestane tim in poda samooceno e so korektivni ukrepi uspesni. OpiSe se rezultat
in vnese datum zakljucka.

D8 Closure

Participant First name: Last name: Email:

Result:

Accomplished at:

3. Zadnja stran
Za boljSe razumevanje so lahko 8D porocilu dodane priponke. Priponke lahko odprete s klikom

na gumb Odpri . Prilogo je potrebno predhodno ustrezno oznaditi.

U:\PRILOGE_SAP\pictures.8001204758.pdf Odpri

Povezava-GUID iz Ime dokumenta Vrednost dokumenta Y NOV ATT
obrazca DB

QR2_0000000000
000010000009374
_00_000

U:\PRILOGE_SAP
\pictures.8001204758.
pdf

application/
pdf

U:\PRILOGE_SAP
\pictures.8001204758.pdf
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Vec¢ informacij / odpravljanje tezav:

Za ogled in urejanje dokumenta potrebujete PDF Adobe Reader. Ta program je mozno
namestiti brezplaéno. Ce imate teZave z odpiranjem prilog ali tiskanjem potem uporabite
spodnje funkcije. Tukaj je primer iz PDF Reader:

Priloge:

- [m| X
Datei  Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe
Start Werkzeuge LOP_CL_00001989.. = LOP_CL_00003357... ®
(BBEQ 00 '+ KN ®OO »- 2B AP
A

Anlagen
il ’

E-
@ MName

Complaint List
B S H Q-Report: 40302003 Complaint date: ~ May 27, 2021
Qur Ref. Nr.: 1000028427 Complaint Status: May 27, 2021

(B =end N I W i=cherd Fiiz= N R B Fi |

BCD1.jpg [»] ir or Madam,
3
d the attached Complaint list with the material numbers of defective parts, which have been detected in our
ineoming inspection, production or stock (0 hours fail ). Due to iation from i pec i we returned
these parts at your expense.

The already payed amount for the defective material as well as the transport cost will be charged to you separately in a
debit note according fo our contractual agreements.

< > Please ensure that these faults do not occur in future deliveries anymore. Please note that sorted or reworked parts may v

Odprite dodatne moznosti

Kliknite priloge (sponka)

Dvakrat kliknite na prilogo (odpri) ali
Dodaj novo prilogo

W

Dodatne funkcije:

e Natisni
e Shranite
e Posljite kot posto

&Eearbe\ten Anzeige Fepster Hilfe

B Offnen... Ctrl+0
Speichern unter... Shift+Ctrl+5
Speichern als 3

'ﬁ An E-Mail anhangen...

Zuriick zur letzten Version

SchlieBen Ctrl+W

Eigenschaften... Ctrl+D

GQM-SU / 06.08.2021



