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Seznam napak

V seznamu napak najdete seznam materialov, ki vam jih bomo vrnili zaradi neustrezne
kakovosti (periodi¢no vracilo). Seznam boste prejeli po mailu v obliki interaktivnega PDF
dokumenta. Prosim izpolnite ta obrazec in nam ga vrnite. Uporabite na$ obrazec — zadnjo
verzijo ki jo prejmete s strani BSH.

V tem dokumentu je opisano kako je potrebno izpolniti 8D porocilo in nam ga poslati naza,j.
1. Page

Prva stran dokumenta vklju€uje naslovnico. V glavi dokumenta lahko najdete referencno
Stevilko porocila in datum zadnje posodobitve — trenutni status.

Seznam napak
B S H Q-porotilo: 40299719 Datum pritoZbe: 2862021

[ Nas ref St 1000029907 [ Stanje pritozbe: 28.6.2021|

[ CTERS ] [ Prioge I [ U

Rumene gumbe lahko uporabite za hitrejSe pomikanje po 8D porocilu.

S sivimi gumbi lahko izvajate naslednje funkcije:
Izpolnjen seznam napak lahko poSliete nazaj v BSH s klikom na gumb Poslji (Send). V
naslednjem pojavnem oknu lahko izberete aplikacijo za poSiljanje e-poste (Stevilka reklamacije

se bo avtomatski pripisala v zadevo e-poste). Prosim, da zagotovite, da te Stevilke ne boste
spreminjali in boste s tem zagotovili lazjo sledljivost in preprecili motnje v naSem sistemu.
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How would you like to send this email?

Send Email

@ Default email application (Microsoft Outlook])

) Use Webmail

Select

[C] Rerember my choice

Continue l l Cancel
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Za dodajanje prilog kliknite na gumb Priloge.

V naslednjem koraku lahko poiS&ete datoteko, ki jo zelite dodati kot prilogo in jo dodate v
seznam napak.

Priloge lahko vidite na zadniji strani 8D porocila.

8D porocilo si lahko natisnete s klikom na gumb Natisni (Print).
2. Stran

Na drugi strani v polju “Podatki glave” lahko najdete osnovne informacije glede reklamacije, npr.
Sifra materiala in kontaktni podatki.

Podatki glave

8D-naslov: Vratilo dobave Porocevalec:

Izdelek: St. Materiala:

Stevilka dela dobavitelja: Tovarna: 5311 BSH Hi&ni aparati d.0.0. Nazarje /
Dobavitelj: Savinjska c. 30 / 3331 Nazare
Kontakt dobavitelj: Telefon:

Poslovni naslov: BSH Hisni aparati d 0. o. Nazarje / Savinjska ¢. 30 / 3331 Nazarje Faks:

E-naslov:

Ref. 5t. Obvestilo: 308591345 DostavZarac¢:

V spodnjem delu dokumenta so prikazani vsi materiali, ki so pripravljeni za vracilo. Obvestimo
vas glede:

e Sifra in naziv materiala
e Reklamirana/vrnjena koli¢ina
e Kratek opis napake

Podatki glave

Naslov: Vracilo dobave Porocal:
Dobavitelj: Tovarna: 3311 BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje /
Savinjska c. 30 / 3331 Nazarje

Kontaktna oseba Telefon:

Kontakini podatki- BSH Hisni aparati d.0.0. Nazarje / Savinjska c. 30 / 3331 Nazarje Telefax:

E-naslov:

0001 Material: Rekl. Kol: 10 Sprejeta Kol. |: 0 KO
Ref St Obvestilo: 308591319 Stros.dost:

Lokacija napake:
Vrsta napake: Manijkajoce / dvojne strani navadil
Opis napake: Manjkajo strani

Dolgo besedilo napak: Dalj3i opis napake

Glavni vzrok B
Glevni vzrok dolgo

besedilo:

Plan. korekt. ukrep: B

Plan. korekt. ukr. dolgi
tekst:
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Prosim posljite nam naslednje informacije glede reklamiranih kosov:

¢ Posljite nam informacijo glede dejanskega Stevila NOK kosov (polje Sprejeta Kol.). Ta
koli¢ina bo nato shranjena v naSem sistemu za obracun PPM-ov.

e Vnesite glavni vzrok in planirane korektivne ukrepe za preprecitev napake

e Vsa modra polja morajo biti izpolnjena s strani dobavitelja

e lIzberite vzrok za napako iz spustnega seznama:

Lokacija napake:
Vrsta napake: Manjkajoce / dvojne strani navodil
Opis napake: Manjkajo strani
Dolgo besedilo napak: Dalj3i opis napake
Glavni vzrok: B
Glevni vzrok dolgo l7aposleni =]
besedilo: Pomanjkanje navodil
Plan. korekt. ukrep: Pomanjkanje kapacitet
Plan. korekt. ukr. dolgi Visia sila H
) [Transportna napaka
tekst: ;
Napaka v materialu —

Napaka v procesu —
Podizvajalec
1. Glavni vzroki (TRC) - pojav

e Izberite planiran korektivni ukrep iz spustnega seznama

Lokacija napake:

Vrsta napake: Manjkajoce / dvojne strani navodil
Opis napake: Manjkajo strani

Dolgo besedilo napak: Dalj3i opis napake

Glavni vzrok: B

Glevni vzrok dolgo
besedilo:

Plan. korekt. ukrep: |

Plan_korekt ukr.dolgi \VVzortenje

tekst: 100% pregled

Novo orodje

Konstrukcijska sprememba
Sploine spremembe procesa
Kartica za nadzor procesa
Usposabljanje

MNov proizvodni obrat

Druge reditve

[ r— | >] K

<]

Glavni vzrok lahko podrobnejSe opiSete v polju “Glavni vzrok dolgo besedilo”, planirane
korektivne ukrepe pa v polju “Plan. korekt. ukr. dolgi tekst”.
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Zadnja stran
Za boljSe razumevanje so lahko seznamu napak dodane priponke. Priponke lahko odprete s

klikom na gumb Odpri . Prilogo je potrebno predhodno ustrezno oznaciti.

I I Seznam napak
B Q-porotilo: 40299719 Datum pritoZbe: 28.6.2021
Nas ref. 5t 1000029907 Stanje pritoZzbe: 28.6.2021
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Ve¢ informacij / odpravljanje tezav:

Za ogled in urejanje dokumenta potrebujete PDF Adobe Reader. Ta program je mozno
namestiti brezplaéno. Ce imate teZave z odpiranjem prilog ali tiskanjem potem uporabite
spodnje funkcije. Tukaj je primer iz PDF Reader:

Priloge:
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Datei  Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe
Start Werkzeuge LOP_CL_00001989.. x LOP_CL_00003357... ®
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BCD1.jpg I D ir or Madam,
»
d the attached Complaint list with the material numbers of defective parts, which have been detected in our
ineoming inspection, production or stock (0 hours fail ). Due to iation from i pec i we returned

these parts at your expense.

Complaint List
B S H Q-Report: 40302883 Complaint date: May 27, 2021
OQur Ref. Nr.: 1000028427 ‘Complaint Statws: May 27, 2021
Sand

[ =ena O N W i=choeri Fi= DN B r+i |

The already payed amount for the defective material as well as the transport cost will be charged to you separately in a
debit note according to cur contractual agreements.

< > Please ensure that these faults do not occur in future deliveries anymore. Please note that sorted or reworked parts may v

Odprite dodatne moznosti

Kliknite priloge (sponka)

Dvakrat kliknite na prilogo (odpri) ali
Dodaj novo prilogo

PN PE

Dodatne funkcije:

e Natisni
e Shranite
e Posljite kot posto

&Eearbe\ten Anzeige Fepster Hilfe

5 Offnen... Ctrl+0
Speichern unter... Shift+Ctrl+5
Speichern als 4

IE An E-Mail anhingen...

Zurick zur letzten Version

SchlieBen Ctrl+W

Eigenschaften... Ctrl+D

cuter
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