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1. Cel i zasady rozwigzywania problemow

Cele: Zasady rozwigzywania problemoéw (sposob myslenia):
= Eliminacja probleméw

» Zapobieganie powtarzalnosci problemu

Chce zrozumiec¢ Problem, ktéry

Jestem zaniepokojony problem i jego rozwigzujemy, nie
m przyczyne zrédtowa pojawia sie ponownie
77 A
Cel

Problem dotyczy mnie 2 Prowadze obserwacje na 2 Opracowujemy trwale rozwiazanie
osobiscie — rozwigzanie go miejscu i analizuje problem w
jest moim zadaniem. oparciu o fakty.

poprzez wyeliminowanie prawdziwej
przyczyny zrodiowej - technicznej i
zarzadczej (systemowej).

Jako menadzer nie moge
delegowac mojej
odpowiedzialnosci za
rozwigzanie problemaéw.

Opisuje problem w sposob Dostarczamy dowodow istnienia
zrozumiaty dla wszystkich efektu rozwigzywania problemow i
zaangazowanych osob. rozumiemy ich konsekwencje.

Aktualne

Rozumiem problem i jak do
niego dochodzi poprzez
badanie odpowiednich
Zwigzkow przyczynowo-
skutkowych.

Rozwigzywanie problemow
Czas jest naszg szansg na
udoskonalenie.

Przenosimy usprawnienia na

inne produkty/procesy/dziaty i
wprowadzamy je do naszych

standardow.
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— Problem solving funnel
B/S/M/ = = | = Bosch Booklet 16, page 7-8

E i t 1

2. Procedura metody 8D

roblem
m a defined target state or objective s
it wi

Zasada reakcji BSH:
2-14-60-90* dni

—H}
" Fundamental
f——___(Real) Problem: FF™,

2« 5T .= [\ e

0 11 132 13 M

iFr am 1@ 20 3

Realizacja wszystkich
8 niezbednych dyscyplin z
wykorzystaniem szablonu raportu 8D
Np. IQOS

FIE-

Okreslanie zakresu

odpowiedzialnosci Model lejka

D1, D2, D3 robione automatycznie od razu, w szczegoélnosci D3

D3: Dziatania natychmiastowe — zabezpieczenie klienta| 2 dni
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*Zasada reakcji BSH odnosi sie do czesci wadliwych po stronie dostawcy. llo$¢é dni w D8 moze sie rézni¢ i musi by¢ uzgodniona z BSH!

\
D1: Zespot rozwigzujgc roblem\ :
D4: Analiza D5: Definiowanie \ D6: Wdrozenie D7: Ustanowienie D8: Spotkanie
D2: Opis problemu przyczyn i dziatan dziatan dziatan koncowe .
skutkéw korygujacych korygujgcych zapobiegawczych . Zakres moze sie
90* dni

réznié w zaleznosci
od zlozonosSci
£ tematu.

B/S/H/



2. Procedura metody 8D rﬂ

D1:. Powotanie zespotu/projektu rozwigzujgcego problem
*  Osoby posiadajgce odpowiednig wiedze i

*Nominowany przez Sponsora umiejetnosci do rozwigzywania problemow

« Powotuje zespot projektowy 8D «  Moga to byé réwniez przedstawiciele
klientow zewnetrznych/dostawcow
 Dba o konsekwentne

stosowanie metody *  Zespot interdyscyplinarny

* Informuje sponsora i osoby z
zewnatrz o statusie dziatan Sponsor

*  Minimum Kierownik Komoérki Organizacyjnej, zapewnia niezbedne zasoby

*  Powoluje zespodt projektowy 8D

+  Zada regularnych raportéw od zespotu

~  Jesli to konieczne sktad

I zespotu musi by¢ dostosowany *  Musi by¢ zaangazowany w okreslanie MRC

podczas etapow od D1 do D7. *  Priorytetyzacja tematéw zwigzanych z wewnetrznym rozwigzywaniem probleméw

\. J

CEL: przypisane odpowiedzialnosci wszystkich czionkéw zespotu, zapewniony aktywny udziat zarzgdu dostawcy
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2. Procedura metody 8D
D2: Opis problemu — model lejka

rszr-

(

Opis sytuacji (obrazki,
diagramy,pomiary, znaczenie i
skutki dla klienta i uzytkownika)
Lokalizacja problemu

Aktualny stan

naproblem

2
=4
©
S
o
]
f=

g
5
N
&
[a]

Zbior faktow — Co sie
wydarzyto? Na jakiej linii?
Kiedy? Jakie byty
odchytki od standardu?

Problem

0 nieznanej przyczynie)

(Odchylenie od okreslonego stanu docelowego lub stanu obiektywnego

Numerycznie
Data Gdzie
Fakty

Rysunek
Zdjecie

Jest

nie Jest

Przeptyw

Fundamentalny

(rzeczywisty) probIem_FP"lr
_— —

«  Okres$lenie stanu docelowego
» Uwzglednienie wszystkich dotknigtych obszaréw/produktéw
* Zrozumialy i szczegoétowy opis

* Oszacowanie prawdopodobiefstwa wystgpienia i rozmiaru wady

J

Lokalizacja przyczyny

Analiza przyczyny zrédtowej

Seite 6
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D4: Zorientowanie na przyczyne

<

Zwigzek przyczynowo-
skutkowy i poréwnanie
stanu docelowego ze
stanem faktycznym

Diagram przyczyn i
skutkéw (Ishikawa)

5 x Dlaczego?

Przeglad metody 8D dla dostawcéw

Podstawowe
rozwazania

Mozliwe przyczyny
1 Gtéwna przyczyna

Technical
Root Cause

y

FP

/

Postawienie siebie w miejscu wadliwej czesci — przejscie
wszystkich etap6w tworzenia krok po kroku

Opisanie i zrozumienie funkcji docelowej i funkcji
rzeczywistej oraz okreslenie odchylen

Okreslenie mozliwych przyczyn

Ustalenie priorytetéw i sprawdzenie prawdopodobienstwa
mozliwych przyczyn

1Zbieranie faktéw, czy jest/nie jest
Przyktadowe wideo

1Zbieranie faktéw, czy jest/nie jest
Bosch Booklet 16, strony 12-14

20cena ryzyka Bosch Booklet 16,
strona 53
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2. Procedura metody 8D

D2: Opis problemu I
> Zebranie informaciji, daty, faktéw i danych
> Opis problemu (defekt/odchylenie) tak doktadny, jak to mozliwe, podajgc szczegodty iloSciowe
(fakty, liczby, dane, wptyw na klienta, dotkliwosc)
> Udziat w Gembie, zdobycie prébek (dobre / wadliwe czesci) > — —
> Gromadzenie i ocena obiektywnych danych (pomiaréw) -
> Wizualizacja faktow (zdjecia, rysunki, schematy ...)
\o > Analiza z udziatem specjalistow Kiedy
hypothesis! > Os czasu ©
N, > Opis charakterystyki przeptywu (np. przeptyw procesu, cykl zycia produktu, F'u'endammymem
guesses! przeptyw logistyczny, value stream)
> Analiza projektu i funkciji, funkcjonalny schemat blokowy
> Odpowiedz na (co? gdzie? kiedy? kto? ile? jest / nie jest; roznice)
> Wszystkie osoby muszg mie¢ jasne i oparte na faktach zrozumienie problemu
> Wstepna ocenaryzyka: Oszacowanie wystgpienia, prawdopodobienstwa i

rozmiaru szkody

CEL: Opis problemu fundamentalnego, opartego na faktach!

Page 7
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2. Procedura metody 8D

D3: Dziatania natychmiastowe — zabezpieczenie klienta T E—
‘ : Zasada reakcji BSH
Cele Zdefiniowanie dziatan natychmiastowych, zwalczanie skutkow i zapobieganie ponownego gfatzug"z'sgg;ﬂowanych dziatar
wystgpienia u klienta natychmiastowych
v' Bezposrednio po wystgpieniu problemu nalezy okresli¢ dziatania natychmiastowe,
(bezposrednio u klienta, w transporcie, na magazynie) przyktady:

Transport Intermediate store Customer

B s o |

— Partie zatrzymane/sortowanie wytworzonych produktow e

- Kontrola jakosci dla dostarczonych produktow

©e6

- Odpowiednie oznaczenie partii sortowanych

v' Aktualizacja oceny ryzyka

- Ocena mozliwych niepozgdanych skutkdw ubocznych przed wdrozeniem dziatan
natychmiastowych

-> Wez pod uwage wszystkie (potencjalne) produkty E
=1’
—>

Wdrozenie dziatan natychmiastowych

Dokumentacja dziatah natychmiastowych i ich rezultatéw

Przekazanie informacji do wszystkich (potencjalnie) dotknietych obszaréw b Dziatania natychmiastowe

Bosch Booklet 16, strona 53

D N N NN

Poinformowanie innych zakltadéw BSH

CEL: Wdrozone dziatania natychmiastowe wraz z dokumentacjg i informacjg dla klienta.
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Sierpien 2021 Przeglad metody 8D dla dostawcéw B S H




2. Procedura metody 8D
D4: Analiza przyczyn i skutkow

Problem

. . . 0 nieznanej przyczynie)
Opis sytuacji (obrazki,
diagramy,pomiary, znaczenie i

(Odchylenie od okreslonego stanu docelowego lub stanu obiektywnego

skutki dla klienta i uzytkownika) Zbior faktéw — Co sie
wydarzyto? Na jakiej linii?

Kiedy? Jakie byty

Numerycznie
Data
Fakty

Rysunek
Zdjecie

naproblem

nie Jest

Gdzie Jest

2
=4
©
S
o
]
f=

g
5

N

&

[a]

Lokalizacja problemu

odchytki od standardu? Przeptyw

[ O e

Fundamentalny

Aktualny stan

]

*  Okreslenie stanu docelowego

* Zrozumialy i szczegoétowy opis

(rzeczywisty) problem FP
. — \F

Zwigzek przyczynowo- ‘ /
skutkowy i poréwnanie Podstayvoyve f .
stanu docelowego ze rozwazania
stanem faktycznym Mozliwe przyczyny

Lokalizacja przyczyny
Diagram przyczyn i

skutkéw (Ishikawa) FP

s

Gtéwna przyczyna

. /.

Technical
Root Cause

Analiza przyczyny zrédtowej 5 x Dlaczego?

D4: Zorientowanie na przyczyne

<

Postawienie siebie w miejscu wadliwej czesci —
przejscie wszystkich etapow tworzenia krok po
kroku

Opisanie i zrozumienie funkcji docelowej i funkcji
rzeczywistej oraz okreslenie odchylen

Okreslenie mozliwych przyczyn

Ustalenie priorytetéw i sprawdzenie
prawdopodobienstwa mozliwych przyczyn
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» Uwzglednienie wszystkich dotknigtych obszaréw/produktéw

* Oszacowanie prawdopodobiefstwa wystgpienia i rozmiaru wady

1Zwigzek przyczynowo-
skutkowy i poréwnanie cel-

rzeczywistos¢
Bosch Booklet 16, strony 25-26

1L ejek rozwigzywania
probleméw Bosch Booklet 16,
strony 9-10

lishikawa
Bosch Booklet 16, strony 14-15

15 Why
Przyktadowe wideo

15 Why
Bosch Booklet 16, strony 15-16
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2. Procedura metody 8D
D4: Analiza przyczyn i skutkow

Zdefiniowanie technicznej i zarzadczej przyczyny zrodtowej (TRC & MRC)| =220

Procedura >

Page 10

Udowodnienie zwigzkéw przyczynowych i funkcjonalnych (logika i funkcja) poprzez
szkice, diagramy przeptywu (fizyczne, chemiczne, techniczne ..) i porbwnanie
stanu docelowego i rzeczywistego

Z powyzszych rozwazan ustalenie wszystkich mozliwych przyczyn

Rozwazania we wszystkich kierunkach (wewnatrz i na zewnatrz) mozliwych
przyczyn

Zastosowanie metody 5 x dlaczego w celu ustalenia i weryfikacji zwigzku
przyczynowego =» techniczna przyczyna zrédtowa (TRC).

Uzupetnienie o nastepstwa przyczyny zrodtowej na klienta. Obejmuje ona: A) ocene
ryzyka, szacowanie czy i ilu awarii nalezy sie spodziewac; B) wage szkody, w
zaleznosci od dotkliwosci i prawdopodobienstwa; C) zagrozenie ewentualnego wptyw
na zdrowie/bezpieczenstwo klienta

Identyfikacja zarzadczej przyczyny zrodtowej (MRC) ktéra powoduje techniczng
przyczyne zrédtowg (rozszerzone 5 x dlaczego).

CEL: potwierdzenie przyczyn zrédtowych TRC & MRC

Sierpien 2021 Przeglad metody 8D dla dostawcéw

Zasada reakcji BSH

Po 14 dniach:

Status TRC i MRC w odniesieniu
do wystapienia i niewykrycia

System

Qe’% What P\cﬂ.In'l)i’iei(tﬁperrl’im‘-lol'rrlllb 7 Qgép 3
Q)Qf
Env;ronme:t Configuration

How is the state of
’ Of what does the
the sumoundngs? <:> Object <::> object consist?

v What does the
the syslema?mECt w%, function depend on?
] <
& Production ,&%o
0# @Q' How was the object prod

\& resp. the function realized?

1= Ind 3rd 4t 5%
Why? Why? Why? Why? Why? Why?

H o H ]
=t
oH

NV ANV ANV NV BNV |

therefore therefore  therefore  therefore therefore
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2. Procedura metody 8D n
D4: Analiza przyczyn i skutkow
TRC i MRC zdarzenia i niewykrycia

[ ZDARZENIE ] [ NIEWYKRYCIE ]
Dlaczego nasze procesy pozwolity na wystapienie Dlaczego nasze procesy nie wykryly problemu?
problemu?
- Techniczna przyczyna zrédiowa - Techniczna przyczyna zrodiowa
. . i Techniczna przyczyna
) Przyczyny techniczne/fizyczne/chemiczne ) Przyczyny techniczne/fizyczne/chemiczne srodlowa:
powodujgce powstawanie problemu powodujgce niewykrycie problemu Oddziatywanie technicznych
. . < - warunkéw powodujgcych
Dlaczego nasz system/qusob zarzadzania dopuscity Dlaczego nasz system/sposéb zarzadzania nie
do powstania problemu? wyeliminowat tego problemu? Zarzadcza przyczyna
zrédiowa:
- Zarzadcza przyczyna zrédiowa - Zarzadcza przyczyna zrédtowa Systemowa przyczyna
zrodtowa i Przywddcza
. . ) przyczyna zrodtowa
Przyczyny organizacyjne umozliwiajgce ) Przyczyny organizacyjne powodujgce
powstawanie problemu (procedura, instrukcja, niewykrycie problemu (procedura,
brak odpowiedzialnosci) instrukcja, brak odpowiedzialnosci)

CEL: TRC i MRC na zdarzenie i niewykrycie

Page 11 B S H
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2. Procedura metody 8D 2
D4: Analiza przyczyn i skutkow

. : L. . Zarzadcze przyczyny Przykiady
Odpowiedzialnos¢ i przyktady MRC irsdiowe
’ System zarzadzania Specyfikacje dla - Niestworzone - I‘
Przyczyna odnosi sie do produktu/procesu, np. plan Niekompletne
] ) . . bezposredniego pracy, FMEA, CP, specyfikacja - Wprowadzajgce w biad
Ma zosta¢ opracowana przez zesp6t 8D-/PS prowadzony przez kierownictwo zaméwienia
otoczenia - Stworzone, ale z bledami

produktu/procesu.

Zasady wyiszego szczebla, np. | - Zastosowane nieprawidiowo
lista kontrolna do zatwierdzenia

produktu lub procesu, PEP,

dyrektywy centralne,

Procesy biznesowe procedury, instrukcje pracy, | - Niestworzone -
normy Niekompletne

- Wprowadzajgce w biad
- Stworzone, ale z btedami

- Wdrozone nieprawidlowo
- Zignorowane

2 S

Systemowa
przyczyna
zrédtowa

System Proces
zarzadzania biznesowy

Przyczyna odnosi sie do
wspierajacych procesow
Przywdédcza biznesowych

przyczyna <::| Personel & Organizacja
zrodtowa

Techniczna przyczyna zrédiowa

dtowa

P

Zarzadcza
przyczyna
zré

ya

Personel Wdrozenie wspodtpracownikow, wykorzystanie umiejetnosci
Rozmieszczenie i wspolpracownikow, wprowadzenie wspdtpracownikdw, zarzadzanie
kwalifikacje personelu | wiedza, zarzadzanie kompetencjami, systemy szkoleniowe, rozwoj
wspolpracownikow, zarzadzanie personelem, rozwaj personelu,
srodowisko pracy, ergonomia, podejmowanie decyzji

1
Ma zosta¢ opracowana przez kierownictwo |
]

<« Zarzad ponosi ogdlna

odpowiedzialnos¢ za TRC i MRC

Organizacja Utwaorzenie jednostki operacyjnej (organizacyjnej, przestrzennej),
odpowiedzialnosci (RASIC) w zakresie zatwierdzania produktow i
procesow, interfejséw miedzy rozwojem i sprzedaza, wspdtpracy
miedzy zakladem wiodacym a zakiadem produkcyjnym,
standardowego porzgdku obrad w regularnych spotkaniach,

Interfejsy, wspotpraca,
obowigzki

Zarzadcza przyczyna zrédiowa

Kierownicza przyczyna zrodtowa
\____ Bosch Booklet 16, strony 10-11 \

zarzadzania potencjatem i zasobami /

CEL: zdefiniowane odpowiedzialnosci i przyktady MRC

Page 12
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2. Procedura metody 8D B
D5: Definiowanie dziatan korygujacych i potwierdzenie ich
skutecznosci

Zasada reakcji BSH

Po 60 dniach:

Szczegdtowy raport z okreslonymi
dziataniami korygujgcymi

Opracowanie i ocena "optymalnych" dziatan korygujgcych dla technicznych i zarzadczych przyczyn
zrédtowych.

Procedura > Zdefiniowanie potencjalnych dziatan korygujgcych w celu wyeliminowania przyczyn zrédtowych
(wystgpienie i niewykrycie; do znalezionych TRC i MRC).

> Rozwazenie wszystkich dziatan korygujgcych, ktore mogg wyeliminowac problem.

> Przeprowadzenie teoretycznego i/lub praktycznego badania srodkow, w celu potwierdzenia
skutecznosci (oraz zapobieganie, na podstawie obiektywnych dowoddéw, niepozgdanym skutkom
ubocznym) — Nie stwarzaé nowych problemow!

> Wybdr dziatan korygujgcych do wdrozenia
> Okreslenie odpowiedzialnosci za realizacje dziatan korygujgcych i stworzenie planu czasowego
> Zapytanie ,Czy zdefiniowane dziatania korygujgce sg najlepszym dtugoterminowym rozwigzaniem?”

Y =l g

Zdefiniowanie dziatan

Jesli nie jest mozliwe udowodnienie skutecznosci, definicja przyczyn zrodtowych i/lub — korygujgcych
dziatan korygujgcych jest btedna. Kroki D4 i D5 muszg zostac¢ powtdrzone. Bosch Booklet 16, strona 54

CEL: Dziatania korygujace wraz z dowodami skutecznosci

Page 13
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2. Procedura metody 8D “
D6: Wdrazanie dziatan korygujacych i sledzenie ich skutecznosci

Wdrozenie planu dziatania w celu wprowadzenia dziatan naprawczych dla technicznych i

el zarzgdczych przyczyn zrodtowych.

Sheer | > Wdrozenie wybranych dziatan korygujgcych (dotyczacych TRC i MRC) LS

Sledzenie skutecznosci wdrozonych dziatan korygujgcych i —
dokumentowanie wynikéw dla TRC i MRC =
- Kontrola procesu wewnetrznego i Sledzenie wynikéw od klienta

Wyniki

> Podjecie decyzji o kontynuaciji dziatan ograniczajgcych wewnatrz
organizaciji i u klienta.

> Usuniecie dzialan natychmiastowych po wdrozeniu i po wykazaniu
skutecznosci dziatan korygujacych

\Wdrozenie dziatan korygujgcych
g Bosch Booklet 16, strona 55

’w"" A

CEL: Ustalenie i potwierdzenie skutecznosci dziatan korygujacych, usuniecie dziatan natychmiastowych z D3

Page 14
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2. Procedura metody 8D ﬂ
D7: Ustanowienie dziatan zapobiegawczych

Ustanowienie dziatan zapobiegawczych w celu unikniecia wystgpienia podobnych
problemow w innych procesach i produktach biznesowych lub produkcyjnych.

Procedura > Zapewnienie braku ryzyka ponownego wystgpienia poprzez dostosowanie systemoéw
monitorowania do procesow i wszystkich wytycznych proceduralnych, ktorych to dotyczy.
(np. aktualizacja FMEA, Planu Kontroli, rysunkow, planow kontroli, procedur, instrukciji
testowych i roboczych, zasad projektowania, szkolen).

> Przenoszenie zdobytych doswiadczen na inne procesy, produkty, lokalizacje ...
“Czy problem moze dotyczy¢ réwniez innych klientéw?”
“Czy mozemy skorzystac z tej wiedzy, aby zapobiec innym potencjalnym problemom?”

\

1Lessons-Learned Bosch
Booklet 16, strony 40-42

Dziatania zapobiegawcze
Bosch Booklet 16, strona 55

> Przekazywanie zdobytej wiedzy (Lessons-Learned?) w celu unikniecia powielania pracy

CEL: Uaktualnione standardy (instrukcje QM, instrukcje pracy), wymiana doswiadczen (Lessons-Learned)

Page 15
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2. Procedura metody 8D n
D8: Spotkanie koncowe

Przeprowadzenie koncowego spotkania zespotu projektowego 8D. Warunek
Cele konieczny: Zakohczenie wszystkich krokow od D1 do D7 (wszystkie dziatania i ich

weryfikacja sg sfinalizowane)!
> Ocena rozwigzywania probleméw 8D z zespotem projektowym

Zasada reakcji BSH

Po 90 dniach:
Zakonczenie rozwigzywania
problemu metoda 8D

. . B/S/H 8D Evaluation Sheet
przy uzyciu arkusza oceny. = ol E—

8D STEP | NOT SATISFYING | | BASIC LEVEL | | EXCELLENT

> Krytyczna ocena realizacji procesu rozwigzywania
p ro b I em éW @ ® Diescriptian data collection i ing.

- “Jak czesto dotrzymywano terminow?“

Fundamental (real) Problem,

ooeurence and effects are desoribed Additional information with regard to

a I luding interface and effent at customer are 4
available.

- “Jak czesto osiggane byly cele?”

- “Jakie usprawnienia mogg by¢ pomocne w przysztych
procesach rozwigzywania problemoéw?”

> Dokumentacja rezultatow @f

“Z‘ Spotkanie korncowe Bosch
===l Booklet 16, strona 55

> Podpisanie i zatwierdzenie raportu 8D przez klienta i
sponsora

Arkusz oceny

> Archiwizacja gotowego raportu Pytania kluczowe

CEL: Ocena krokéw od D1 do D7 i zakonczenie rozwigzywania problemu w porozumieniu z zaangazowanymi osobami.
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Przykiad: B6l brzucha

SYMPTOM:
Bol brzucha

*  Zadawanie pytan L
« USG
* Palpacja

PODSTAWOWY PROBLEM:

Od 3 dni piekacy bol w gornej czesci brzucha, pacjent ostatni raz byt w kraju ojczystym, objaw
wystepuje po raz pierwszy, pacjent ma 26 lat, USG wykazuje pogrubienie Sciany zotgdka

*  Zrozumiec¢ kontekst
«  Zadawanie pytan (Z czego sktada sie obiekt? Od czego
zalezy? Jak dziata ten obiekt?)

PODSTAWOWE ROZWAZANIA:

Btona Sluzowa Zotgdka chroni Sciane zotgdka przed zrgcym kwasem zotgdkowym. Jesli
istnieje dysproporcja miedzy kwasem zotgdkowym a btong $luzowg zotgdka, Sciana zotgdka

moze zosta¢ zaatakowana przez kwas zotgdkowy i moze ulec pogrubieniu.
Mozliwe przyczyny: za duzo kwasu zotgdkowego, za mato btony sluzowej zotgdka

*  Badanie krwi
» Gastroskopia
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Problem
(Odchylenie od okreslonego stanu docelowego lub stanu obiektywnego o nieznanej
przyczynie)

Rysunek Data Lo »
Zdjecie Fakty : Jest|nie Jest

Podstawowe
rozwazania

A1

Mozliwe przyczyny

Gtéwna przyczyna

Sciana zofadka
(na zewnatrz)

Kwas zotgdkowy

Btona sluzowa zotadka
, (mocowanie na Scianie

zotgdka)
B/S/H/



Problem \

(Odchylenie od okreslonego stanu docelowego lub stanu obiektywnego o nieznanej
przyczynie)

Przykiad: B6l brzucha

Rysunek Data Lo »
Zdjecie Fakty : Jest|nie Jest

e BEZPOSREDNIA PRZYCZYNA:
Mam za duzo kwasu zotgdkowego.

Podstawowe
rozwazania

5 Why?

Mozliwe przyczyny

a TECHNICZNA PRZYCZYNA ZRODLOWA:
Moj organizm produkuje zbyt duzo kwasu zotgdkowego przez codzienne spozywanie fast-foodow.

5 Why?

e KIEROWNICZA PRZYCZYNA ZRODLOWA:
Mam za duzo stresu/zbyt mato czasu na przygotowywanie zdrowych positkow.

« Jak moge zapobiec ponownemu wystgpieniu bolu brzucha?

0 WYCIAGNIETE WNIOSKI:

W weekend przygotowuje zdrowe positki na caty tydzien i szukam restauracji, ktére oferujg
szybkie, ale mniej tluste jedzenie. W czasie urlopu przygotuje zbidr niskottuszczowych i
szybkich przepisow.
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Linki

Lejek rozwigzywania problemow
Bosch Booklet 16, strony 7-8

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506

booklet-nol6-problem-solving

EN.pdf#page=8

Zbieranie faktow, czy jest/nie jest
Przyktadowe wideo

9

https://www.youtube.com/watch?v=CXYmYBrNwuc

D2

Zbieranie faktow, czy jest/nie jest
Bosch Booklet 16, strony 12-14

9

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506

booklet-nol16-problem-solving

EN.pdf#page=13

Ocenaryzyka
Bosch Booklet 16, strona 53

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506

booklet-nol16-problem-solving

EN.pdf#page=54

D3 Dziatania natychmiastowe
Bosch Booklet 16, strona 53

<
9

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506

booklet-nol16-problem-solving

EN.pdf#page=54

Zwigzek przyczynowo-skutkowy i
poréwnanie cel-rzeczywistos¢
Bosch Booklet 16, strony 25-26

<

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506

booklet-nol6-problem-solving

EN.pdf#tpage=26

Lejek rozwigzywania problemow
Bosch Booklet 16, strony 9-10

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506

booklet-nol16-problem-solving

EN.pdf#page=10

Bosch Booklet 16, strony 15-16

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506

booklet-nol16-problem-solving

EN.pdf#page=16

D4 g:;léﬁvéioklet 16, strony 14-15 @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=15
gr\;\cl]()i/a dowe wideo @ https://www.youtube.com/watch?v=IETtnK7gzIE
Q

Zarzadcza przyczyna zrédtowa
Bosch Booklet 16, strony 10-11

Page 19
Sierpien 2021 Przeglad metody 8D dla dostawcéw

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506

booklet-nol16-problem-solving

EN.pdf#page=11
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https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=8
https://www.youtube.com/watch?v=CXYmYBrNwuc
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=13
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=54
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=54
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=26
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=10
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=15
https://www.youtube.com/watch?v=IETtnK7gzlE
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=16
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=11

Linki

Okreslenie dziatan korygujacych

D5 Bosch Booklet 16, strona 54 @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=55

D6 Wdrazanie dzialan korygujacych @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol16-problem-solving EN.pdf#page=56
Bosch Booklet 16, strona 55 : : : :
Wyciagniete wnioski @ _ : ) ) ) et 3

. Bosch Booklet 16, strony 40-42 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=41
Dziatania zapobiegawcze , , - _
Bosch Booklet 16, strona 55 @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=56
Spotkanie koncowe ) . . a
Bosch Booklet 16, strona 55 @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol6-problem-solving EN.pdf#page=56

D8 Arkusz oceny @ https://media3.bsh-group.com/Documents/18207215 Appendix_3 Selfevaluation ML.xIsx
Pytania kluczowe @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274489 Appendix_4 Key Questions D_Steps.pdf
Terminy i definicje _ . : B
Bosch Booklet 16, strony 50-51 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-nol16-problem-solving EN.pdf#page=51
Wskazowki dotyczace formutowania
pytan w metodzie 5 Why https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506 booklet-no16-problem-solving EN.pdf#page=60
Bosch Booklet 16, page 60
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https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=55
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=56
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=41
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=56
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=56
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274480_Appendix_3_Self-evaluation_EN_DE.xlsx
https://media3.bsh-group.com/Documents/18207215_Appendix_3_Selfevaluation_ML.xlsx
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274480_Appendix_3_Self-evaluation_EN_DE.xlsx
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274489_Appendix_4_Key_Questions_D_Steps.pdf
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=51
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274506_booklet-no16-problem-solving_EN.pdf#page=60



