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1. Zielsetzung und Grundsatze zur Problemldsung

Ziele: Grundséatze zum Problemlésen (Mindset):

= Probleme abstellen

= Wiederauftreten vermeiden

CEopm

7
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Ubersicht PS mit 8D fiir Lieferanten

Ich bin betroffen

=+ Probleme betreffen mich
persénlich — sie zu lésen
ist meine Aufgabe.

Ich will das Problem
und die Ursachen
grundlegend verstehen

=+ |ch betrachte die Situation vor

Ort und analysiere das Problem
aufgrund von Fakten.

Wir l6sen das Problem
endgiltig

=+ Wir entwickeln eine dauerhafte

Lésung durch Beseitigen der
wahren Ursache - technisch

emmaig! sporadisch und organisatorisch.
" . Als Fihrungskraft kann ich Ich beschreibe das Problem fiir
E Ziel meine Verantwortung fiir die alle Beteiligten verstandlich. Wir weisen die Wirkung der
ﬁ T — Lésung der Probleme nicht MaBnahmen nach und ver-
| It - delegieren. Ich verstehe das Problem und stehen deren Konsequenzen.
g T 11 dessen Auftreten durch
: Problemlésungen sind unsere Ermitteln der relevanten Wir leiten Verbesserungen fiir
Ist Chance zur Verbesserung. Zusammenhange von Ursache andere Produkte/Prozesse/
und Wirkung. Bereiche ab und integrieren
Zﬂii diese in unseren Standards.
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2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fir Lieferanten

Verwendung der mit BSH
_ _ abgestimmten
Verantwortlichkeiten =

festlegen BSH Reaktionsregel: -

2—-14 - 60 -90* Tage

Trichtermodell

state or objective

i B

T

i 0N 5 % W @@

WEN SRS

8D-Berichtsvorlage

Problemldsungstrichter
z.B. aus 1Q0S Bosch Booklet 16, Seite 7-8
Gleichzeitige Anwendung von D1 bis D3, insbesondere D3 umgehend
\
D1: Problemlésungsteam 14 Tage 60 Tage
D4: Ursachen- D5: Abstell- D6: Abstell- D7: Vor- D8: Abschluss- Auspréagung/Umfang
D2: Problembeschreibung Wirkungs- malnahmen mafnahmen beugende durch- . kann ie nach
Analyse festlegen einfiihren MafRnahmen sprache J .
- Komplexitat des
90" Tage &/ Themas variieren
D3: Sofortmafnahmen 2 Tage

* Fir von Lieferanten verursachte Bauteilfehler gilt die im Lieferantenvertrag festgelegte Reaktionsregel. Tage in D8 kdnnen abweichen u. sind mit BSH abzustimmen.

B/S/H/
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2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fur Lieferanten I

D1: Problemlosungsteam/Projekt beim Lieferanten einrichten
8D-Projektleiter Teammitglieder
« Personen mit entsprechenden

* Wird vom Sponsor ernannt : = :
Kenntnissen und Fahigkeiten
zur Problemlésung

« Stellt das 8D Projekt-Team

zusammen .
« Konnen auch Vertreter von

externen Kunden/Lieferanten
sein - interdisziplindres Team

« Sorgt fur konsequente
Anwendung der 8D-Methode
und Tools

Sponsor

 [nformiert die BSH und externe

Teammitglieder tber den Stand « Téatig in Ubergeordneter Leitungsfunktion, sichert ,,benétigte” Ressourcen
der Probleml6ésung

« Zielsetzung und —verfolgung, Hindernisse beseitigen

* Priorisierung der internen Problemlésungsthemen

-

- Teamzusammensetzung muss o . )
I ggf. im Verlauf der Schritte D1 + Fordert regelmaBiges Reporting vom Team ein

bis D7 angepasst werden.

* Sollte beim Ermitteln der MRCs involviert sein

ZIEL: Verantwortlichkeiten der Teammitglieder sind festgelegt, aktive Einbindung des Managements ist sichergestellt

Page 5 S H
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2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fir Lieferanten
D2: Problembeschreibung — Problemldsungstrichter
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’ Problemlésungsblatt

Symptom-
beschreibung

Problemeingrenzung

Situations-
beschreibung

\_

><2: problemorientie>

Problem
(Abweichung von einem definierten Soll- bzw.
Zielzustand mit unbekannter Ursache)

Fakten- - Fakten sammeln
sammlung in - eindeutig beschreiben
Anlehnung an - strukturieren

Kepner-Tregoe - analysieren

Grundproblem

Ursachen-
eingrenzung

Analyse der
Grundursache

D4: ursachenorientiert

hd

Ubersicht PS mit 8D fiir Lieferanten

- in das Objekt hineinversetzen
- Funktionen beschreiben

- Wirkzusammenhange und
Abweichung (Soll/Ist) ermitteln

Grundsatzliche
Uberlegungen

Wirkzusammenhénge
und Soll-/1st-Vergleich

mogliche Ursachen

D

unmittelbare Ursache

s

- mogliche Ursachen ableiten
- bewerten: priorisieren
und plausibilisieren

Grund-
problem

Ursache-Wirkungs-
Diagramm (Ishikawa)

- kausale und funktionale
5 x Warum?

Zusammenhadnge
nachweisen
Technische (Logik und Funktion)
Grundursache
' ' MRC ... Managerial Root Cause =
Systemische Grundursache und

Ursache in der Organisation / Personal

Methoden Aufgaben

rszr-

-

.

1Faktensammlung, Ist/Ist-Nicht
Beispielvideo

1Faktensammlunag, Ist/Ist-Nicht
Bosch Booklet 16, Seite 12-14

2Risikobewertung Bosch
Booklet 16, Seite 53

B/S/H/



2. Problemlésung mit 8D Vorgehensweise fiir Lieferanten il
D2: Problembeschreibung

Aufgabe > Sammeln Sie Informationen, Zahlen, Daten und Fakten
2>

Beschreiben Sie das Problem (Fehler/Abweichung) quantitativ so prazise wie moglich (Fakten,
Zahlen, Daten, Auswirkung auf den Kunden)

Tétigkeiten > Go to Gemba! Besorgen Sie Muster (gute/defekte Teile) . o Tt vav

> Sammeln und bewerten Sie objektive Daten (Messwerte) ==
> Analysieren Sie das Objekt ggfs. mit Spezialisten wann

Hy,ﬁ::ﬁeng > Visualisieren Sie die Fakten (Fotos, Zeichnungen, Skizzen ...) e

KEINE > Zeitverlauf Grun:i ZT?.IZ:;rscmede und Veranderungen

gonahmciy > Beschreiben Sie den Ablauf (z. B. Prozessablauf, Produktlebenszyklus, logistische Abfolge, Wertstrom)
> Analysieren Sie Design und Funktion, Funktionsblockschaltbild
> Beantworten Sie die Fragen entsprechend Faktensammlung (Was? Wo? Wann? Wer? Wie viele?

Ist/Ist nicht; Unterschiede und Anderungen)

> Alle Beteiligten missen ein klares, faktenbasiertes Verstandnis des Problems haben.
> Risikobewertung? Abschatzung Auftreten, Wahrscheinlichkeit und Schadensausmal

ZIEL: Prazise Beschreibung des Grundproblems, ausschlief3lich auf Faktenbasis!
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2. Problemlésung mit 8D Vorgehensweise fir Lieferanten I T E—
D3: Sofortmallnahmen - Schutz des Kunden '

BSH Reaktionsregel
Nach 2 Tagen:

Status der definierten
SofortmaRnahmen

Aufgabe Ermitteln Sie die am besten geeigneten Sofortmal3nahmen

Tatigkeiten > Absicherung durch Definition von SofortmalRnahmen direkt beim Kunden, beim Transport, im Lager, so
daf? das Problem nicht erneut beim Kunden auftritt; zum Beispiel: ranssort nemedistesiore Customer

+ gefertigte Teile sperren/sortieren - =
& L e

+ Entsprechende Markierung von sortierten Teilen © @

+ Eingangsprifung fur Zulieferteile

> Dokumentation von Sofortmafnahmen; haufig stehen sie nicht mit der Problemursache in f,\
Zusammenhang —

> Beurteilen Sie die Wirksamkeit der MaRnahmen und unerwinschter Nebeneffekte vor Einfiihrung
von SofortmalRnahmen

Betrachtung aller (potentiell) betroffenen Produkte ‘ ﬁ:‘

> Weiterleitung der Probleminformationen an alle BSH Fabriken g SofortmaRnahmen Bosch

Booklet 16, Seite 53

ZIEL: sofortige Informationen und Unterstitzung des Kunden, Umsetzung der SofortmalRnahmen mit Dokumentation
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2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fir Lieferanten
D4. Ursachen-Wirkungs-Analyse — Probleml6sungstrichter

Problemlgsungsblatt

Symptom-
beschreibung

Problemeingrenzung

Situations-
beschreibung

><2: problemorientie>

Problem
(Abweichung von einem definierten Soll- bzw.
Zielzustand mit unbekannter Ursache)

Fakten- R Zahlen was - - Fakten sammeln
. Skizze ) ist ) ) )
sammlung in Foto 'Piten wo ist nicht - eindeutig beschreiben
Anlehnung an akten - strukturieren
Kepner-Tregoe Ablauf E—E—D - analysieren

Grundproblem

-

Ursachen-
eingrenzung

Analyse der
Grundursache

D4: ursachenorientiert

- in das Objekt hineinversetzen
Wirkzusammenhange - Funktionen beschreiben
und Soll-/Ist-Vergleich - Wirkzusammenhange und

Grundsatzliche
Uberlegungen
Abweichung (Soll/Ist) ermitteln

mogliche Ursachen

- mdgliche Ursachen ableiten
- bewerten: priorisieren
und plausibilisieren

Grund-
problem

Ursache-Wirkungs-
Diagramm (Ishikawa)

unmittelbare Ursache

- kausale und funktionale

5 x Warum? Zusammenhinge
nachweisen
Technische (Logik und Funktion)
Grundursache
' ' ... Managerial Root Cause =
Systemische Grundursache und
Ursache in der Organisation / Personal
Methoden Aufgaben

\_ Ve
Page 9
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IWirkzusammenhénge und
Soll-/Ist-Vergleich Bosch
Booklet 16, Seite 25-26

Problemldsungstrichter
Bosch Booklet 16, Seite 9-10

Ishikawa Bosch Booklet 16,
Seite 14-15

15xWarum Beispielvideo

15xWarum Bosch Booklet 16,

B/S/H/

Seite 15-16



BSH Reaktionsregel

Nach 14 Tagen:
Status TRC und MRC fiir Auftreten

2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fir Lieferanten
D4: Ursachen-Wirkungs-Analyse

Aufgabe Ermittlung Technische Grundursache und Managerial Root Cause und Nicht-Entdeckung
Tatigkeiten > ldentifizieren Sie relevante Funktionen, Wirkzusammenhé&nge durch  wemaee g
Grundsétzliche Uberlegungen, Skizzen, Flussdiagramm (physikalisch, %\w Es'«"ff“ife &pc;jfsb*°
chemisch, technisch ...) und vergleichen Sie Soll- und Ist-Zustand _ \%\ "
mgebung ufbau
Leiten Sie alle moglichen Ursachen aus diesen Uberlegungen ab " et | i.'i-'-‘ Objekt ‘ff- :dwﬁhi'fff;m
Denken Sie in alle Richtungen, um mdgliche Ursachen zu finden (innerhalb s \‘tz\
und auRerhalb des Objekts, 5M oder 7M) und beriicksichtigen Sie { s WJ\L‘E:;’?J%;'"%%,M\/Q’_@";‘
Beanspruchung und Beanspruchbarkeit des Objekts P de Furidion reaisen?
> Anwendung ,5xWhy-Methode®, um die kausalen Zusammenhénge zu . . . .
ermitteln und zu verifizieren = technische Grundursache (TRC) Warum? Warum? WanumWarum? Wanum? Wanm?
> Durchfiihrung einer Risikoanalyse um Risiko fir Kunden abzuschéatzen: s T
Schéatzung tber Anzahl erwarteter Fehler; Schwere der Auswirkung; EE
Gefahrdung: mogliche Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen auf Kunde
> Ermittlung Managerial Root Cause (MRC), die der technischen Ursache ey g}f{g}f

zugrunde liegt (erweiterte 5xWhy-Methode)

ZIEL: Bestatigung der Technischen Grundursache und Managerial Root Cause
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2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fur Lieferanten

D4: Ursachen-Wirkungs-Analyse
TRC und MRC fir Auftreten und Nicht-Entdeckung

[ AUFTRETEN ) [ NICHT-ENTDECKUNG )

Warum ist das Problem aufgetreten? Warum wurde das Problem nicht friher entdeckt?

- Technische Grundursache(n) - Technische Grundursache(n) Technical B(.)Ot Cause:
Zusammenwirken von
) technisch / physikalisch /chemisch ) technisch / physikalisch /chemisch verursachenden
verantwortlich fir das Auftreten verantwortlich fur die Nicht- Bedingungen

des Problems Entdeckung des Problems

- Managerial Root Cause(s) - Managerial Root Cause(s) " Al Root C
Managerial Root Cause:

) Umstande im Managementsystem, ) Umstande im Managementsystem, Systemische Grundursache
in den Geschéaftsprozessen oder in in den Geschaftsprozessen oder in und
Ursache in der Fihrung

der Unternehmens-Organisation der Unternehmens-Organisation die
die verantwortlich sind fir das verantwortlich sind fur die Nicht-
Auftreten des Problems Entdeckung des Problems

ZIEL: TRCs, MRCs fur Auftreten und Nicht-Entdeckung ermittelt

Page 11 B /S /H /
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2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fur Lieferanten

D4: Ursachen-Wirkungs-Analyse
Verantwortung und Beispiele MRCs

Ausarbeitung durch das 8D-/PS-Team, unter Leitung d. Managements

.o TR S

Systemische & Management Geschafts-
Grundursache system prozesse

T
'gm
o =
opn ©
c ©
:-l-'
mo
= 2

Ursache in der

Fihrung Personal [g&d Organisation

Ausarbeitung durch Management

- Management hat die Gesamtverantwortung
fur TRC and MRC

»Managerial” Root Causes Beispiele
‘( Managementsystem Vorgaben fiir das Produkt / den | - nicht erstellt, \l\
w | Ursache bezieht sich Prozess wie z.B. Arbenspllan, - ur!vullstarldlg,‘
] . FMEA, CP, Bestellvorschrift - missverstandlich oder
E auf das direkte Umfeld  fehlerhafte Erstellun
£ | des Produkts / &
-E Prozesses. Ubergeordneten Regeln wie z.B. | - fehlerhafte Anwendung
o] Checkliste fiir Produkt- oder - fehlerhafte Umsetzung
o Prozessfreigabe, PEP, - Missachtung
2 - Zentral-, Verfahrens-, -
5 Geschéftsprozesse Arbeitsanweisungen, Normen - nicht Ers_tE“lt*
2. | Ursache bezieht sich B ur!vullstarldlg,‘
@ - - missverstandlich oder
auf unterstitzende
. - fehlerhafte Erstellung
Geschaftsprozesse
Personal Mitarbeitereinsatz, Mutzung der Mitarbeiterfahigkeit, Einarbeitun
. von Mitarbeitern, Wissensmanagement, Kompetenzmanagement,
o | Einsatz und L )
£ Qualifizierung von Aus- und Weiterbildungssysteme, MA-Entwicklung,
E Personal Personalverwaltung, -entwicklung, Arbeitsumgebung, Ergonomie,
z Entscheidungsfindung
'§ Organisation Aufbau eines Bereichs (organisatorisch, raumliche),
2 | schnittstellen, Veralntwo rtunger.l (RASIC) bEII der Produkt- udl?r Prozessfreigabe,
E Zusammenarbait Schnittstellen zwischen Entwicklung und Vertrieb,
. . Zusammenarbeit zwischen Leitwerk und Fertigungswerk,
D | Verantwortlichkeiten )
Standardagenda bei Regelbesprechungen,
\ Management von Kapazitdten und Ressourcen }
\ \ .
@ Managerial Root Cause
== Bosch Booklet 16, Seite 10-11

ZIEL: Verantwortung und Beispiele MRCs geklart
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BSH Reaktionsregel

Nach 60 Tagen:

Ausfuhrlicher Bericht mit definierten
AbstellmaBnahmen

2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fir Lieferanten
D5: AbstellmalRnahmen festlegen und Wirksamkeit nachweisen

Entwickeln und bewerten Sie ,optimale“ Abstellmalinahmen der

Aufgabe _ :
technischen Grundursache(n) und Managerial Root Cause(s).

Tatigkeiten > Definition moéglicher Abstellmalinahmen zur Beseitigung der Grundursachen (Auftreten und
Nichterkennung, TRC und MRC).

> Berucksichtigung aller Abstellmalinahmen, die das Problem beseitigen kdnnen.

> Flhren Sie theoretische (z. B. DRBFM, FMEA) und/oder praktische Uberprifungen der Manahmen
durch, um die Wirksamkeit nachzuweisen und unerwarteten Nebeneffekten vorzubeugen.
= Schaffen Sie keine neuen Probleme!

> Ermitteln und bestétigen Sie die ,optimale(n)“ AbstellmalZnahme(n).
> Festlegung eines Mal3nahmenplans mit Einfihrungszeitplan und Zustandigkeiten (z. B.

Kundenvereinbarung). =
.

> Fragen Sie: ,Warum ist die festgelegte Mal3nahme wirksa

y — AbstellmalRnahmen

- . . . L L . . . festl Bosch Booklet 16,
Falls ein Wirksamkeitsnachweis nicht méglich ist, sind die Grundursachen und/oder die ‘ Seesits(;in osch Boolet 16
AbstellmaRnahmen falsch bestimmt. Schritt D4 und D5 missen dann wiederholt werden. -

ZIEL: AbstellmalRnahmen mit Wirksamkeitsnachweis
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2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fir Lieferanten “
D6: AbstellmalRnahmen einfiihren und Wirksamkeit verfolgen

Umsetzen des MalRBhahmenplans, um die Abstellmal3hahmen der technischen Grundursache(n) und

Aufgabe : _
Managerial Root Cause(s) einzufihren.

> Setzen Sie die zuvor ausgewahlten AbstellmalZnahmen um.

Tatigkeiten

> Bestatigen Sie deren Wirksamkeit nach der Umsetzung und stellen Sie
sicher, dass keine negativen Folgen auftreten, iberwachen Sie
z. B. sowohl den internen Prozess als auch den Prozess beim Kunden.

Leistung

> Dokumentieren Sie die Ergebnisse. é,

> Entscheiden Sie, ob die SofortmalRnahmen intern und beim Kunden
fortgefihrt werden sollen.

> Aufhebung der SofortmafRnahmen nachdem die AbstellmalRnahmen Zeit
eingefuhrt und deren Wirksamkeit nachgewiesen wurde in Vereinbarung
mit dem Kunden

AbstellmaRnahmen einfiihren
\&8 Bosch Booklet 16, Seite 55

ZIEL: Eingefuhrte AbstellmalRnahmen mit Wirksamkeitsnachweis und Aufhebung der SofortmalRhahmen aus D3
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2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fir Lieferanten ﬂ
D7: Vorbeugende MalRnahmen einflhren

Aufgabe Flhren Sie vorbeugende Mal3nahmen ein, um ein erneutes Auftreten vergleichbarer Probleme in anderen
Geschaéfts- oder Produktionsprozessen zu verhindern.

ey > Stellen Sie sicher, dass kein Risiko des Wiederauftretens besteht, indem Sie die
Uberwachungssysteme an die Prozesse und alle betroffenen Verfahrensanweisungen
anpassen (z. B. FMEA, Control Plan, Zeichnungen, Inspektionspléane, Verfahren, Prif- und
Arbeitsanweisungen, Konstruktionsrichtlinien, Schulungen).

> Ubertragen Sie die gemachten Erfahrungen uber ,Lessons Learned“ auf :
andere/vergleichbare Produkte, Prozesse, Standorte und Bereiche: :
- Sind auch andere Kunden betroffen? ‘

- Entstehen durch dieses Problem weitere Probleme?
- Kénnen durch die gemachten Erfahrungen andere méglicher Fehler

erkannt und vermieden werden?
1Lessons Learned Bosch

Booklet 16, Seite 40-42

Vorbeugende MalRhahmen
Bosch Booklet 16, Seite 55

ZIEL: Aktualisierte Standards (QM-System, Arbeitsanweisungen) freigegeben, Erfahrungen ausgetauscht (Lessons-Learned)
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2. Problemlosung mit 8D Vorgehensweise fir Lieferanten ﬂ
D8: Abschlussdurchsprache -‘ ) BSH Reaktionsregel

Nach 90* Tagen:
Abschluss der Problemlésung mit

der 8D-Methode

(Alle MaRnahme und deren Uberprifung sind abgeschlossen!)

> Durchfiihrung einer kritischen 8D-Bewertung aller Schritte und BIS/ o Erslaton shet

Telect Language

Tatigkeiten

Fuhren Sie ein abschliel3endes Meeting des 8D-Teams durch.
: Voraussetzung: Abschluss samtlicher Schritte von D1 bis D7.

Maflinahmen in der Abschlussbesprechung, Verwendung des ST

BSH 8D Bewertungsbogens @ @
- ,Wie oft wurden Termine eingehalten?”
- ,Wie oft wurden Ziele erfullt?“ Bewertungsbogen
- ,Welche Verbesserungen konnen fir kinftige = Key Ouestions
Probleml6sungsprozesse hilfreich sein?“
Dokumentation der Ergebnisse Z,\
Unterzeichnung und Abschluss des 8D-Berichts durch Kunde %" Abschlussdurchsprache
und Sponsor SO0V == Bosch Booklet 16, Seite 55

> Archivieren Sie den vervollstandigten 8D-Bericht.

ZIEL: Bewertung der Schritte D1 bis D7 und Problemlésungsabschluss mit Einverstandnis aller Beteiligten
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: P (11
3. 8D-Methode in der Praxis: ,,Bauchschmerzen C momngon et nensor v (1)
\\ -Zielzustand mit unbekannter Ursache)A e
SYMPTOM: A e | G | WG [ | /
Bauchschmerzen Faiten | -
Avlaut [ H_H]
. W_Fragen 4 & i Grundproblem 0 B
« Ist/Ist nicht \ >
+ Ultraschall u ir;:r?:azﬂ'c:: K- @
«  Abtastung il i - I
\ mégliche Ursachen
Grund- |
7 X 7 problem/
GRUNDPROBLEM: ke 7 PR
Seit 3 Tagen Schmerzen im Oberbauch, Patient befand sich in letzter Zeit in Baden-Wiirttemberg, \ peisaRarersache 4
Symptom tritt erstmalig auf, Patient ist 26 Jahre alt, Ultraschall zeigt verdickte Magenwand \ %%D
«  Verstehen des Kontexts
+ Fragen (Aus was besteht das Objekt? Wovon
hangt es ab? Wie funktioniert das Objekt?) "
GRUNDSATZLICHE UBERLEGUNGEN:
Die Magenwand wird durch die Magenschleimhaut vor der atzenden Magenséaure geschutzt. Magenwand
Bei einem Missverhaltnis zwischen Magensaure und Magenschleimhaut kann die Magenwand (auRen)
von der Magensaure angegriffen werden, wodurch die Magenwand dicker wird. .
Mogliche Ursachen: zu viel Magenséaure, zu wenig Magenschleimhaut { Magensaure

Bluttest
Magenspiegelung
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Problem

3. 8D-Methode in der Praxis: ,,Bauchschmerzen®

' (Abweichung von einem definierten Soll- bzw. )
\ Zielzustand mit unbekannter Ursache) £
Skizze Zahlen was ist
Daten wo ist :
Foto Fakten nicht
Ablaut [ "]
e WAHRSCHEINLICHE URSACHE: _ Grundproblem | >4
Ich habe zu viel Magens&ure im Magen. e B )T
\  Grundsitzliche 'D .
s5xWarum? \ Uberlegungen e N\
mogliche Ursachen
4 \ L uf
e TECHNISCHE GRUNDURSACHE: —\T}—,pﬁg‘;',‘;‘m
Mein Korper produziert viel Magensaure, da ich taglich Fast-Food esse. /

unmlttelbare Ursache /

5xWarum? %%D @
e MANAGERIAL ROOT CAUSE:
Ich habe zu viel Stress/zu wenig Zeit, um gesundes Essen zuzubereiten.
*  Wie kann ich ein erneutes Auftreten der Bauchschmerzen verhindern?

0 LESSONS LEARNED:

Ich koche am Wochenende gesundes Essen fur die Woche vor.
Ich suche Schnellrestaurants, die weniger fetthaltige Mahlzeiten anbieten, heraus und stelle
mir in meinem Urlaub eine Rezeptsammlung fur schnelle, fettarme Gerichte zusammen.

Page 18
Aug 2021  Ubersicht PS mit 8D fiir Lieferanten B S H



4. Links

Problemldsungstrichter
Bosch Booklet 16, Seite 7-8

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502

booklet-nol6-problemloesung

DE.pdf#page=8

Faktensammlung, Ist/Ist-Nicht
Beispielvideo

https://www.youtube.com/watch?v=CXYmYBrNwuc

D2
Faktensammlung, Ist/Ist-Nicht @ . : _
Bosch Booklet 16, Seite 12-14 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502 booklet-nol16-problemloesung DE.pdf#page=13
Risikobewertung @ _ . _
Bosch Booklet 16, Seite 53 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502 booklet-nol6-problemloesung DE.pdf#page=54
Sofortmafllnahmen ) : _

D3 Bosch Booklet 16, Seite 53 @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502 booklet-nol6-problemloesung DE.pdf#page=54
Wirkzusammenhéange und
Soll-/Ist-Vergleich @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502 booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=26
Bosch Booklet 16, Seite 25-26
Problemlésungstrichter @ _ : ) i i _
Bosch Booklet 16, Seite 9-10 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502 booklet-nol6-problemloesung DE.pdf#page=10
Ishikawa @ https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502 booklet-nol6-problemloesung DE.pdf#page=15

D4 Bosch Booklet 16, Seite 14-15 : : : - —
5X‘.’Va.r“”." @ https://www.youtube.com/watch?v=IETtnK7gzIE
Beispielvideo
5xWarum @ https://www.youtube.com/watch?v=IETtnK7gzIE
Bosch Booklet 16, Seite 15-16 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502 booklet-nol6-problemloesung DE.pdf#page=16
Managerial Root Cause @ , : _
Bosch Booklet 16, Seite 10-11 https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502 booklet-nol16-problemloesung DE.pdf#page=11
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https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=8
https://www.youtube.com/watch?v=CXYmYBrNwuc
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=13
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=54
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=54
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=26
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=10
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=15
https://www.youtube.com/watch?v=IETtnK7gzlE
https://www.youtube.com/watch?v=IETtnK7gzlE
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=16
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=11

4. Links

D5

Abstellmallnahmen festlegen
Bosch Booklet 16, Seite 54

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502

booklet-nol6-problemloesung

DE.pdf#fpage=55

D6

AbstellmalRnahmen einfihren
Bosch Booklet 16, Seite 55

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502

booklet-nol16-problemloesung

DE.pdf#tpage=56

D7

Lessons Learned
Bosch Booklet 16, Seite 40-42

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502

booklet-nol16-problemloesung

DE.pdf#fpage=41

Vorbeugende MalRnahmen
Bosch Booklet 16, Seite 55

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502

booklet-nol16-problemloesung

DE.pdf#tpage=56

Abschlussdurchsprache
Bosch Booklet 16, Seite 55

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502

booklet-nol6-problemloesung

DE.pdf#page=56

D8

Bewertungsbogen

https://media3.bsh-group.com/Documents/18207215

Appendix 3 Selfevaluation ML.xIsx

Key Questions

AU AAAY AL AN A

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274489

Appendix 4 Key Questions D Steps.pdf
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Begriffsdefinitionen
Bosch Booklet 16, Seite 50-51

Hinweise zu Formulierungen
bei Durchfihrung der
Methode ,,5 x warum?*
Bosch Booklet 16, Seite 60

Ubersicht PS mit 8D fiir Lieferanten

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502

booklet-nol6-problemloesung

DE.pdf#page=51

https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502

booklet-nol6-problemloesung

DE.pdf#page=60
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https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=55
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=56
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=41
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=56
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=56
https://media3.bsh-group.com/Documents/18207215_Appendix_3_Selfevaluation_ML.xlsx
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274489_Appendix_4_Key_Questions_D_Steps.pdf
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=51
https://media3.bsh-group.com/Documents/16274502_booklet-no16-problemloesung_DE.pdf#page=60



