& BOSCH

Ketentuan & Syarat Garansi
(Hanya berlaku untuk produk yang dibeli di Indonesia.)

Terima kasih telah membeli produk dan layanan Bosch.

Dengan mendaftar untuk mendapatkan garansi, Anda dianggap telah menyetujui dan memerima
syarat dan ketentuan garansi di bawah ini :

1.

Kartu garansi yang diberi stempel oleh dealer resmi beserta dengan tanda terima pembelian ini
harus dibuat saat mendaftarkan produk Bosch untuk mendapatkan perbaikan/ layanan
berdasarkan masa garansi.

Perbaikan/ layanan untuk produk yang tidak disertai kartu garansi ini dengan stempel resmi dealer
dan tanda terima yang asli akan dikenakan biaya sebagaimana mestinya.

Garansi hanya berlaku untuk peralatan rumah tangga yang dibeli di Wilayah Republik Indonesia
melalui dealer dan / atau reseller resmi kami / PT. BSH Home Appliances.

Produk Bosch Anda digaransi terhadap cacat produksi dan pengerjaan ("Garansi Standar")
terhitung sejak tanggal pembelian, selama:
a. Dua puluh empat (24) bulan di mana produk Bosch Anda hanya digunakan untuk
keperluan pribadi/rumah tangga;
b. Dua belas (12) bulan untuk produk Bosch yang digunakan di area komersial (tetapi tidak
untuk menghasilkan uang);
¢. Garansi tidak berlaku untuk pemakaian komersil/bisnis
d. Dua belas (12) bulan untuk baterai pada produk Bosch yang menggunakan baterai;

Periode waktu yang dinyatakan berlaku di sub-paragraf sebelumnya a), b), ¢) dan d), adalah yang
paling pendek (‘Periode Garansi Standar"). Kami akan menanggung biaya penggantian suku
cadang, jasa perbaikan, dan transportasi jika produk Bosch anda berada dalam Masa Garansi
Standar. Setelah masa garansi berakhir, biaya tersebut di atas akan berlaku. Biaya jasa perbaikan
dan transportasi juga mungkin berlaku jika tidak ada kesalahan teknis yang teridentifikasi selama
masa perbaikan garansi.

Sebagai tambahan dari Garansi Standar, terdapat garansi berikut yang akan berlaku:

e. Seratus dua puluh (120) bulan terhadap karat pada dinding bagian dalam mesin pencuci
piring;

f. Seratus dua puluh (120) bulan untuk motor mesin cuci (hanya EcoSilence Drive);

g. Enam puluh (60) bulan untuk kompresor sistem pendingin tertutup;

h. Seratus dua puluh (120) bulan untuk part motor tipe BLDC dari penyedot debu dengan
kantong / tanpa kantong debu, dan penyedot debu handstick unlimited 7 (termasuk biaya
jasa perbaikan);

i. Jika produk Bosch Anda adalah mesin pencuci piring atau mesin cuci yang disertakan
dengan perangkat Aqua-Stop, kami menjamin bahwa produk Bosch Anda tidak akan bocor
air selama masa pakai peralatan Anda, dalam kondisi berikut: (i) produk Bosch Anda
dipasang dan terhubung dengan benar sesuai dengan instruksi manual; dan (i) produk
Bosch Anda dihidupkan dan dalam mode standby; dan (iii) tidak ada jalur atau sambungan
rusak yang mengarah ke koneksi Aqua-Stop di keran.
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Dalam masa garansi tambahan ini, biaya jasa perbaikan dan transportasi berlaku bilamana Masa
Garansi Standar sudah berakhir.

4. Kartu garansi ini dapat dianggap tidak berlaku jika terjadi kesalahan pada informasi yang anda
berikan pada saat mendaftar. Anda bertanggung jawab untuk memastikan keakuratan dan
kelengkapan informasi yang diberikan kepada kami.

5. Garansi ini berlaku untuk Anda sebagai pembeli produk Bosch dan tidak boleh dialihkan atau
dipertukarkan kepada orang lain dalam keadaan apapun dengan maksud untuk memperoleh
keuntungan.

6. Garansi akan dianggap tidak sah dan tidak berlaku jika produk Bosch Anda menurut pendapat
kami telah dirusak (termasuk merusak/menghapus nomor seri), mengubah dan/atau memodifikasi
dan/atau telah diperbaiki oleh pihak yang tidak resmi.

7. Kami akan menyediakan layanan inspeksi/perbaikan di lokasi untuk produk Bosch yang
dipasang/install di rumah Anda. Produk yang terpasang adalah produk besar yang tidak mudah
dibawa dengan tangan seperti kulkas, mesin cuci, mesin pengering, oven, kompor tanam, tudung
hisap dan mesin pencuci piring.

Setiap pekerjaan yang berkenaan dengan perbaikan infrastruktur dan konektivitas rumah akan
menjadi tanggung jawab dan biaya dari pemilik. Pekerjaan tersebut meliputi pasokan gas,
sambungan listrik, sambungan air, perpipaan dan pekerjaan pertukangan. Untuk perbaikan
produk Bosch lainnya, produk harus dikirim dan diambil dari pusat layanan pelanggan kami atas
tanggung jawab dan biaya Anda.

8. Atas pertimbangan dari kami, kami berhak untuk mengganti produk Bosch Anda, sebagai
pengganti perbaikan, dengan model yang sama/lebih tinggi dengan nilai yang setara atau yang
berlaku tanpa kewajiban lebih lanjut terkait dengan produk Bosch Anda.

Bilamana terdapat penggantian, sisa periode masa garansi yang tersisa akan berlaku terhadap
produk pengganti.

Pada setiap perbaikan dan/atau penggantian produk Bosch atau suku cadang, kami tidak akan
memperpanjang atau memperbarui periode garansi yang berlaku, yang mana masa garansi akan
terus berlaku untuk periode yang tersisa. Selain itu, semua suku cadang dan/atau produk yang
kami ganti dalam masa garansi yang berlaku, akan menjadi milik kami.

Kami tidak bertanggung jawab atas semua keterlambatan dan atau kegagalan untuk
melaksanakan dan atau menyelesaikan perbaikan/layanan akibat masalah yang tidak tersedianya
suku cadang komponen.

9. Anda wajib memberi tahu kami jika ada aksesoris/ bahan yang hilang dalam satu (1) minggu sejak
tanggal pembelian atau tanggal pengiriman produk Bosch Anda. Kami berhak meminta Anda
memberikan bukti dokumen pembelian dan/atau pengiriman untuk mendukung klaim Anda.

10. Garansi ini tunduk pada pembatasan dan pengecualian di bawah ini :

a. kerusakan, cacat dan atau malfungsi akibat debu, gangguan dari benda-benda asing,
bencana alam, petir, kebakaran, air dan zat cair, sinar matahari, ventilasi yang tidak sesuai,
jatuh dari ketinggian, baterai yang tidak berfungsi/ bocor, kerusuhan sipil, kecelakaan dan
atau peristiwa di luar kemampuan manusia;

b. kerusakan, cacat dan atau malfungsi yang diakibatkan oleh penggunaan pasokan listrik
yang tidak sesuai, pemasangan yang tidak sesuai, sambungan ke peralatan lain yang tidak
kompatibel, tegangan input di luar spesifikasi, penggunaan baterai yang tidak kompatibel,
penyalahguanaan, penggunaan yang tidak sesuai dengan tindakan
pencegahan/petunjuk/instruksi/spesifikasi yang disebutkan dalam petunjuk penggunaan,
penanganan yang tidak tepat atau kerusakan berat akibat kelalaian dan penyalahgunaan;
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penggunaan komersial/ industrial dari model domestik;

adanya tampilan dan atau sentuhan luar, penyusutan umum; suku cadang dari plastik, filter,
aksesories dan atau pencahayaan;

pengisian gas, isi ulang gas, pembersihan, rekondisi dan atau pelumasan;

hilangnya data, input memori dan atau pengaturan selama pengoperasian dan atau saat
dilakukannya perbaikan/ layanan;

pemasangan/ pembongkaran/ demonstrasi/ dan instruksi penggunaan produk Bosch Anda;
kerusakan tak langsung, konskuensial dan atau insidental;

barang yang mudah rusak dan habis pakai / material yang bersifat consumable;

pengiriman dan/atau pengangkutan ke dan/atau penggunaan produk Bosch anda di wilayah
mana pun selain Indonesia; dan

biaya kerja dan transportasi. Biaya kerja dan transportasi ini berlaku apabila tidak ditemukan
kesalahan teknis selama proses pelayanan berdasarkan masa garansi.
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