B/S/H/

BSH HAUSGERATE GMBH

Comunicado de prensa

BSH consigue récord en facturacion en 2020y es el numero
1 en el sector de electrodomésticos en Europa

e Aumenta un 5,3% la facturacion hasta los 13.900 millones
de euros (un 8,5% en moneda local)

e Crece considerablemente en todas las regiones y en
todas las categorias de producto

e Con enfoque estratégico en sostenibilidad, consigue
neutralidad en CO2 en todas las ubicaciones de BSH en el
mundo desde finales de 2020

e Amplia su posicion de liderazgo como proveedor de
electrodomésticos conectados

Munich, 23 de marzo de 2021 (BSH) — En 2020, BSH Hausgerate GmbH (BSH) ha
alcanzado la mayor facturacién anual en sus mas de 50 afios de historia. El
principal fabricante europeo de electrodomésticos ha conseguido unos ingresos
por ventas de 13.900 millones de euros — un 5,3% mas en comparacion con el afio
anterior. En moneda local, BSH ha registrado un crecimiento de un 8,5%. BSH se
ha visto beneficiada por el aumento de la demanda global de electrodomésticos
de alta calidad en 2020, y de sus marcas excepcionales, innovaciones digitales y
un servicio de atencion al cliente que inspira confianza.

Carla Kriwet, presidenta del Consejo de Administracion de BSH asegura: “El afio 2020
ha sido un afo récord para BSH. Gracias al esfuerzo comprometido de nuestros
empleados, hemos superado con éxito los retos de la pandemia global. Nuestro sector
esta experimentado un auge debido a la creciente importancia de estar en casay en la
propia cocina como un lugar para sentirse bien. Nuestro soélido portfolio de marcas,
nuestros productos innovadores y soluciones nos han permitido satisfacer los deseos y
las expectativas de los consumidores.

Crecimiento en todas las regiones
Durante el afio, todas las regiones han compensado con creces la caida del negocio que

se produjo al comienzo de la pandemia y han aumentado significativamente los ingresos
globales por ventas.

BSH HAUSGERATE GMBH

Corporate Communications

Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Munich

PO Box 830101, 81701 Munich, Germany MarCh 23’ 2021
Tel.: +49 89 4590 4682

Fax: +49 89 4590 2128



BSH ha crecido un 4,8% en la regién de Europa durante el pasado afio (+8,6% en
moneda local). La facturacién ha aumentado considerablemente, sobre todo en
Alemania, Gran Bretafa y el norte de Europa. De este modo, BSH sigue siendo el claro
namero 1 del sector de los electrodomésticos en Europa y, con Home Connect, gestiona
el ecosistema digital lider del sector.

El mercado estadounidense ha resultado ser sélido, y BSH ha ganado cuotas de
mercado adicionales alli. BSH ha logrado en la region América un crecimiento de la
facturacién superior a la media, un 7,7% en comparacion con el afio anterior (+10,3% en
moneda local). Ha habido una demanda especial de frigorificos de gran capacidad y
lavavaijillas.

El negocio en la region Asia-Pacifico / Africa fue un 5,3% (+7,7% en moneda local) por
encima del nivel del afio anterior. Los efectos de la pandemia ya se hicieron notar en
China en febrero. Sin embargo, a partir de mayo se produjo una importante recuperacion
de la actividad, con elevadas tasas de crecimiento, que ha compensado con creces las
pérdidas de facturacion de los primeros meses. Se ha desarrollado una tendencia
positiva, especialmente en China, para los lavavajillas (34% de crecimiento de la
facturacion) y las secadoras (+59%). BSH es el fabricante de electrodomésticos no local
mas fuerte de China, y ha podido ganar mas cuotas de mercado alli. BSH también ha
crecido en India y Africa, y tiene previsto ampliar sustancialmente su negocio en los
mercados emergentes.

Crecimiento en todas las categorias de producto y en servicio al cliente

BSH ha crecido significativamente en todas las categorias de productos: las categorias
de productos de cocina, frio y lavavajillas han registrado cada una un claro aumento de la
facturacion de alrededor del 6% (de +8 a +10% en moneda local). La facturacion de la
categoria de cuidado de la ropa ha sido ligeramente superior a la del afio anterior. El
volumen de negocio de los pequefios electrodomésticos ha tenido una tendencia
excepcionalmente positiva y ha crecido mas de un 9% (+12% en moneda local); esta
categoria incluye electrodomésticos como cafeteras totalmente automaticas,
procesadores de alimentos y aspiradores.

La gama de servicios del servicio BSH al cliente ha tenido una acogida
excepcionalmente positiva y ha crecido un 8% (+11% en moneda local). Alrededor de
15.000 empleados del servicio al cliente y de sus colaboradores han ayudado a los
consumidores de unos 50 paises durante toda la pandemia.

Ligero crecimiento del nUmero de empleados

A finales de 2020, BSH tenia 60.000 empleados en todo el mundo, alrededor de un 3%
mas que el afio anterior. El aumento se debe, sobre todo, a las nuevas contrataciones en
el area de produccién debido al aumento de la demanda.

El gasto en investigacion y desarrollo se mantiene sin cambios

BSH ha continuado con los principales proyectos de inversion previstos en 2020, por
ejemplo, la nueva fabrica de cuidado y secado de ropa en Chuzhou (China).



La prioridad del gasto en Investigacion y Desarrollo sigue estando en los ambitos de las
innovaciones centradas en el consumidor, las soluciones de I0T y la digitalizacion de
toda la cadena de valor afiadido. El gasto aqui, 708 millones de euros en 2020, se ha
situado en el nivel del afio anterior y corresponde al 5,1% de los ingresos totales por
ventas.

BSH crece en la venta online y refuerza su posicién como lider digital con los
electrodomésticos conectados

El negocio online de BSH ha crecido un 25% el afio pasado. Los consumidores utilizan
cada vez mas las herramientas online, por ejemplo, los sitios web de las marcas de
BSH, para obtener asesoramiento y elegir desde casa comodamente el
electrodoméstico adecuado.

En 2020, el ecosistema digital Home Connect ha contribuido a una mayor expansion de
la posicion de BSH como proveedor lider de electrodomésticos conectados, asi como el
uso orientado a futuro de la inteligencia artificial. Algunos ejemplos: los consumidores
pueden ver el contenido de su frigorifico en la aplicacion Home Connect mientras no
estan en la cocina. Los lavavajillas digitales optimizan el tiempo de funcionamiento y el
consumo de energia en funcion de las necesidades de cada consumidor. Las lavadoras
minimizan el consumo de agua y energia al reconocer el peso de la ropa durante el
proceso de lavado. Por ultimo, Cookit -un innovador robot de cocina lanzado al mercado
en 2020- inspira confianza con programas de cocina automaticos descargados de la red.
A partir de este verano, incluso permitira a los consumidores crear sus propias recetas
exclusivas en la app Home Connect. Estas soluciones IoT se pueden utilizar con todos
los nuevos electrodomeésticos de BSH totalmente conectados.

El servicio BSH al cliente también utiliza aparatos domésticos conectados para realizar
diagndsticos remotos, y en el futuro podra llevar a cabo un mantenimiento proactivo con
la ayuda de la inteligencia artificial. Para los consumidores, esto supone una experiencia
de servicio totalmente nueva que puede evitar reparaciones o reducir considerablemente
los costes de las mismas.

BSH refuerza su enfoque estratégico en la sostenibilidad

BSH ha alcanzado un hito en el camino hacia una mayor sostenibilidad: todas las
fabricas, centros de desarrollo y administracion de BSH en todo el mundo son neutrales
en cuanto a emisiones de CO2 desde finales de 2020. Esto se ha logrado
principalmente a través de medidas de eficiencia energética en edificios y fabricas,
ampliando su propia energia renovable y comprando electricidad verde. BSH compensa
las emisiones de CO, inevitables que quedan, apoyando proyectos seleccionados de
proteccion del clima. BSH quintuplicara la proporcion de energia verde autogenerada
desde los 10 GWh actuales para 2030.

La sostenibilidad es un imperativo para Carla Kriwet: "Ademas de la eficiencia
energética, nuestras medidas de economia de reutilizacién contribuyen de forma
importante a la aplicacion de la estrategia de sostenibilidad de BSH. Los materiales, los
embalajes y el reciclaje de los componentes de nuestros aparatos deben estar pensados
para la sostenibilidad desde el principio del ciclo de desarrollo. Simultaneamente,



renovamos los aparatos con modelos de negocio sostenibles, reforzando asi la
economia de la reutilizacion”.

Ademas, BSH colabora con el Programa Mundial de Alimentos de la ONU, aportando su
experiencia en cocina saludable con el objetivo de trabajar por un mundo con hambre
cero. BSH también se ha asociado con la organizacion del mercado de trabajo Joblinge,
gue permite a los jovenes acceder a formacion y al mercado laboral.

Perspectivas para 2021

Carla Kriwet afirma: “Este afio volvera a haber incertidumbres para toda la economia,
debido a la pandemia mundial en curso. Estamos bien posicionados con nuestra
presencia global y la cercania a nuestros consumidores, y con Home Connect no solo
satisfaremos los deseos de los consumidores de forma Optima, sino que también
conservaremos los recursos. Estoy segura de que podremos continuar la tendencia
positiva del afio pasado en 2021".

Mas informacién sobre BSH y materiales de prensa disponibles en la web de BSH. El
blog corporativo global también te ofrece informaciéon sobre historias actuales
relacionadas con BSH.

Sobre BSH

BSH Hausgerate GmbH, con una facturacion total de unos 13.900 millones de euros y 60.000
empleados en 2020, es un lider mundial en el sector de los electrodomésticos. El portfolio de marcas
de la compafiia incluye once conocidas marcas de electrodomésticos como Bosch, Siemens,
Gaggenau, Neff y Balay, asi como la marca de ecosistemas Home Connect y marcas de servicios
como Kitchen Stories. BSH produce en 38 fabricas y esta representada en unos 50 paises.

BSH es una empresa del Grupo Bosch.

Contacto global para medios:

BSH Hausgerate GmbH

Julia Henry

Responsable de Prensa Corporativa Global y Relaciones Publicas
Tel.: +49 (0)89 4590-5814

E-mail: julia.henry@bshg.com

Contacto en Espafia para medios:
BSH Electrodomésticos Espafia, S.A.
Comunicacién Corporativa

Irene de Latorre

Tel.: 976 57 80 11 /976 57 80 70
E-mail: irene.delatorre@bshg.com
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