Trendstudie: Kiiche & Haushalt nach Corona

“The New Normal” — Der Bedeutungswandel von Kiiche, Kochen und
Haushalt seit dem Lockdown

Eine Trendstudie des Zukunftsinstituts
im Auftrag von Siemens Hausgeréate
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Intro: Stadtbewohner leiden mehr unter Corona

In Stadten leben die Trendsetter, die Early Adopter, die Pioniere neuer Konsum- und
Lebensstile. Sie sind oft Vorreiter, die innovative Entwicklungen vorantreiben. Als
Multiplikatoren tben sie nicht unerheblichen Einfluss auf ihr soziales Umfeld aus und pragen
so den gesellschaftlichen Mainstream. lhre Bedirfnisse zu verstehen — und bedienen zu
kénnen — ist daher entscheidend fir die Zukunft von Unternehmen. Corona hat jedoch
gerade jene urbanen Lebensstile nachhaltig umgekrempelt.

Die Stadt als Lebensraum hat sich durch Corona starker verandert als das Leben auf dem
Land. Der Alltag von Stadtern war vorher von hoher Mobilitdt gepragt, die Lebensqualitat
ergab sich aus den zahlreichen Angeboten der Stadte. Wahrend Wohnraum in Stadten heif3
umkampft und immer knapp ist, vibrieren die Orte des 6ffentlichen Lebens vor Aktivitat. Auf
dem Land dagegen herrscht Platz im Uberfluss, dafiir fehlt es an Bars, Cafés, Restaurants,
Museen, Clubs, Kinos, Geschaften, Shoppingangeboten, Theatern und belebten 6ffentlichen
R&aumen. Die Covid-19-Pandemie hat die Vorteile des stadtischen Lebens zumindest
teilweise ins Gegenteil verkehrt. In Zeiten des Lockdowns wurde das Zuhause der wichtigste
Lebensraum fur Menschen, das 6ffentliche Leben kam zum Erliegen. Auch wenn
Gastronomie und die Kulturlandschaften in Stadten sich langsam wieder erholen, bleibt es
ungewiss, wann das urbane Leben sich wieder voll entfalten kann.

Corona hat die Karten neu gemischt

Gerade urbane Lebensstile wurden durch die Pandemie also stark verandert. Vor allem die
progressiven Stadter, deren Lebensstil normalerweise durch Mobilitat, Offenheit und eine
aktive Freizeitgestaltung gepragt ist, mussten umdenken. Plotzlich war vieles, was diesen
Lebensstil auszeichnet — Reisen, Restaurantbesuche, Messen, Theater — schlichtweg nicht
mehr mdéglich. Sowohl Arbeit als auch Freizeit verlagerten sich in die eigenen vier Wande. In
der vorliegenden Studie werfen wir deshalb erneut einen Blick auf diesen avantgardistischen
Lebensstil. Die zentrale Frage der diesjahrigen Studie lautet: Wie haben sich die
Bediirfnisse und Anspriiche der progressiven Stadter an Kiiche, Haushalt und Hausgerate
durch und seit Corona verandert? Zur Beantwortung dieser Frage hat das Zukunftsinstitut
gemeinsam mit dem Markt- und Meinungsforschungsinstitut YouGov eine Befragung
durchgefuhrt. Im Folgenden werden die Ergebnisse dieser Befragung vorgestellt.

Zur Methodik

Naturlich z&hlen nicht alle Bewohner grof3er Stadte zur urbanen Avantgarde. Daher hat das
Zukunftsinstitut in Zusammenarbeit mit YouGov auf Basis einer reprasentativen Umfrage
urbane Trendsetter definiert und untersucht, wie sich das Leben dieser modernen,
trendorientierten Stadter durch Corona verandert hat. Angelehnt an die Trendstudie
“Metropolitan Lifestyle” von 2019 wurde auch dieses Jahr der Vergleich der Gruppe der
urbanen Trendsetter mit der Gesamtbevdlkerung angestrebt. Dazu wurden all jene
Personen aus einer Stichprobe von 2048 Personen ab 18 Jahren ausgewéhlt, die in Stadten
mit 500.000 oder mehr Einwohnern leben und sich zugleich durch bestimmte
Einstellungsmerkmale und Wertepraferenzen auszeichnen:

¢ hohe Selbstverwirklichungs-, Freizeit- und Erlebnisorientierung,
¢ hohes Interesse an gesellschaftlichen Themen und kultureller Vielfalt,
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e grol3e Weltoffenheit und stark internationales Mindset,

¢ hohe Innovationsorientierung und digitale Vernetzung,

o Praferenz des Stadtlebens gegenlber dem Leben auf dem Land, weil diese
Menschen das Stadtleben mit vielen Vorteilen verbinden, die ihnen das Leben
auf dem Land bzw. in landlichen Regionen laut eigenem Bekunden nicht bietet.

Das Ergebnis dieser umfassenden Auswahlkriterien — mindestens die Halfte von insgesamt
18 Merkmalen mussten zusatzlich zur Wohnortgré3e zutreffen — ist eine Subgruppe mit
einer belastbaren Fallzahl von 241 Personen, die als urbane Trendsetter im engeren Sinne
bezeichnet werden kdnnen.
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1. Corona hat den Stellenwert von Kiiche und
Kochen erhoht

Der Shutdown hat die Bedeutung der eigenen vier Wande, der Kiiche und des Kochens
gesteigert. Mehr Zeit zu Hause fuhrt generell zu verstéarkter Auseinandersetzung mit dem
eigenen Wohn- und Lebensraum. Damit erhdhen sich gleichzeitig sowohl die Wertschéatzung
von als auch die Anforderungen an Hausgerate. Insbesondere die Bedeutung der Kiiche
wird durch dieses erzwungene Cocooning zentral. Kochen und Essen zu Hause werden
plétzlich wieder zum Alltag und die Kiiche wird (wieder) zum Mittelpunkt des sozialen
Lebens wie auch zum Wohlfluihl- und Riickzugsort. Selbst kochen, aber auch das
gemeinsame Essen als soziales Ereignis ist fur Uber die Halfte der Befragten seit Corona
wichtiger geworden.

Gerade flr Stadter spielt das Kochen und alleine Essen eine gro3ere Rolle als zuvor, da
urbane Lebensraume die mit den meisten Einpersonenhaushalten sind. Wo die Bedeutung
von Kiiche und Kochen wachst, steigen auch die Anspriiche an Design, Komfort und an
smarte Technologie, die den Alltag zu Hause angenehmer und effizienter macht.

¢ Die Gestaltung der Wohnung gewinnt fiir urbane Trendsetter durch die Coronazeit
insgesamt an Relevanz: 67 % finden sie wichtig oder sehr wichtig (vs. 51 % der
Gesamtbevolkerung). Fur mehr als jeden Fiinften (21 %) ist sie sogar ein
Statussymbol (vs. 15 %).

e Corona hat die Bedeutung des Kochens verandert: 69 % sagen, dass es ihnen
wichtiger geworden ist, selbst zu kochen (vs. 62 %); 36 % sagen: ,Seit Corona koche
ich haufiger als zuvor® (vs. 23 %), 26 % stimmen der Aussage zu: ,Seit Corona
strukturieren Mahlzeiten wieder vermehrt meinen Alltag” (vs. 19 %).

e 47 % sagen: ,Die Kuche ist ein wichtiger Ort fir zwischenmenschliche
Begegnungen® (vs. 40 %). - Dieser Trend zum Comeback der Kiiche hat sich schon
vor Corona abgezeichnet. Der Bedeutungswandel der Kiiche hin zum Ort sozialer
Begegnung und Lebensqualitat ist bereits seit Jahren zu beobachten, wie auch der
Vergleich mit vergangenen Trendstudien zeigt.

e 75 9% sagen, dass es ihnen wichtiger geworden ist, immer genigend frische
Lebensmittel zu Hause zu haben (vs. 66 %). > Die Lagerung von Lebensmitteln im
eigenen Haushalt war vor Corona fir viele ein Nice-to-have. Der Shutdown,
Hamsterkaufe und eine neue Freude am Kochen (aber auch eine gestiegene
Notwendigkeit zum Kochen) geben Lebensmitteln nun einen neuen Stellenwert.

¢ Kochen wird sowohl als Handwerk als auch als Hobby, und sogar als Kunst,
wiederentdeckt. Kochen gewinnt eine neue Rolle im Alltag, ist nicht nur lastige
Pflicht, sondern bietet eine gute Zeit: Uber die Halfte der befragten Stadter (55 %)
sagt: ,Beim Kochen geht es mir (seit Corona) vor allem darum, dass ich Freude
daran habe“ (vs. 49 %).
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Ergebnisse der Umfrage

Wie wichtig sind Ihnen seit Corona die folgenden Aspekte? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine Antwort.) mng;,x Bon(o1m22)Box Miteivert
Die Gemeinschaftsraume meiner Wohnung =% 1o% 854
Gemeinsames Essen als soziale Aktivitat % 5% 1% 351
Immer gentigend frische Lebensmittel zu Hause zu haben % 5% 6% 3.92
Bestimmte Lebensmittel wie z.B. Brot selbst herzustellen 1% 27% 49% 263
Regionalitét in der Produktauswahl 1% 62% 14% 36
Die Gestaltung meiner Wohnung b% 67% 1% 378
Eine aufgerdaumte Wohnung 72% 8% 391
Digitale Tools sinnvoll in meinen Alltag zu integrieren Vo 47% 21% 333
Neue Rezepte kennenzulernen 49% 24% 325
Selbst zu kochen Vo 69% 10% 38
Den Haushalt bestméglich zu managen %  gos 8% 379

B Sehrwichtig [5] M Wichtig [4] B Teils/teils [3] B Weniger wichtig [2] B Unwichtig [1] B WeiB nicht/ keine Angabe

Basis Netto (241)

Inwieweit stimmen Sie seit Corona den folgenden Aussagen zum Thema Essen und Kochen zu? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eiﬁ;&n%m: f—

lch wiirde gern éfter kochen, mir fehlt aber oft einfach die Zeit dafilr. o 7 ik an

Seit Corona ist Kochen in meinem Alltag wichtiger geworden. oy % an

Seit Corona koche ich haufiger als zuvor. % % 28

Beim Kochen geht es mir vor allem darum, dass ich Freude daran habe. % 5% % 35

Seit Corona habe ich das Kochen (wieder) fiir mich entdeckt. v, A% 52% 245

Seit Corona hat (gemeinsames) Essen daheim einen héheren Stellenwert fiir mich gewonnen. % 3% 40% 288

Seit Corona ist es mir wichtiger geworden mich mit anderen tber das T s -

Thema Essen auszutauschen, zum Beispiel iber Social Media.
Seit Corona nutze ich Social Media, um live gemeinsam mit anderen zu kochen. 12% 9% 1712
Seit Corona nutze ich verstarkt Social Media, um Tipps zum

Haushalt oder zum Kochen zu bekommen und mich dariiber auszutauschen. ot £ e

Seit Corena gehe ich weniger gerne Lebensmittel einkaufen. 39% 40% 296

Seit Corona strukturieren Mahlzeiten wieder vermehrt meinen Alltag. % 2% 50% 259

Ich erndhre mich jetzt bewusster und abwechslungsreicher als noch vor ein paar Monaten. % 30% 4% 278
Beim Kochen lege ich seit Corona vor allem Wert auf Effizienz und eine schnelle Zubereitung. % 2% 5% 262
Beim Kochen wiinsche ich mir mehr Unterstiitzung durch innovative Hausgeréte. E% e, % 264

B stmmevollzu[5] B Stimmezu[4] M Teils /teils [3] M Stimme eher nichtzu [2) M Stimme nicht zu [1] B Weif§ nicht/ keine Angabe

Basis Netto (241)




zukunftsinstitut

2. Smarte Hausgerate erleichtern das
Alltagsmanagement

Der Alltag insbesondere von Stadtern ist von steigender digitaler Vernetzung und
zunehmenden privaten wie beruflichen Anforderungen gepragt. Corona hat zu einer
zusatzlichen Verunsicherung in der Lebens- und Alltagsplanung gefiihrt und die Vorteile des
Lebens in der Stadt zunachst ins Gegenteil verkehrt: Der Stress steigt. Nicht zuletzt hat
Corona den Wandel der Arbeitswelt enorm vorangetrieben: Die einst klar trennbaren
Sphéaren von Privatleben und Beruf sind noch weiter verschmolzen. Homeoffice und
zeitweise Homeschooling haben das Alltagsmanagement jedoch auch verkompliziert. Der
Haushalt wird heute nicht selten zwischen Zoom-Meetings, Hausaufgabenbetreuung und
Kunden-Calls erledigt.

Das neue Work-Life-Blending erfordert mehr Flexibilitat, Entscheidungs- und
Anpassungsfahigkeit, permanente Aufmerksamkeit und Erreichbarkeit als je zuvor. Gerade
Grol3stadter brauchen daher ein effektives Alltagsmanagement. Hausgerate mit
innovativer Technologie, klugem Design, sinnvollen digitalen Services und mehr Effizienz
tragen kinftig essenziell dazu bei, dass zum Beispiel unangenehme tagliche Routinen
abnehmen und Haushalt und Kochen mehr Spal3 und Stressausgleich bewirken, statt blof3
lastige Pflicht zu sein.

e Fast die Halfte (47 %) der urbanen Trendsetter wollen ,digitale Tools sinnvoll in den
Alltag integrieren® (vs. 30 % der Gesamtbevdlkerung).

e 25 % wulnschen sich ,beim Kochen mehr Unterstitzung durch innovative
Hausgerate® (vs. 17 %).

o 72 % finden eine aufgeraumte Wohnung wichtig (vs. 66 %). - Wer viel Zeit zu
Hause verbringt und mdglicherweise sogar dort arbeitet, braucht Ordnung. Hier sind
Hausgerate hilfreich, die platzsparend sind, sich nach Bedarf ein- und ausfahren
lassen oder sogar ,unsichtbar sind".

o Fast jeder Flunfte stimmt der Aussage zu: ,Seit Corona nutze ich die Kliche gern als
Homeoffice* (17 % vs. 8 %). - Fur alle, die im Homeoffice in der Kiiche arbeiten
mussen oder wollen, sind leise Geréte sehr wichtig. Auch gute Luft, zum Beispiel
durch einen effektiven Dunstabzug, spielt bei der Arbeit (gerade am Bildschirm) eine
wichtige Rolle.

¢ Wenn Video-Conferencing Alltag ist, werden eine vorzeigbare Kiiche und ein
aufgeraumtes Zuhause zum Muss. Hier gewinnen Gerdte, die Platz sparen. Die ganz
grol’e Mehrheit sagt: ,Ich wiinsche mir Hausgerate, die nicht viel Platz brauchen® (78
% vs. 70 %).

o Weit Uber die Halfte der befragten Stadter will auRerdem Hausgeréte, die sich von
selbst reinigen (59 % vs. 50 %). - Das ist genau die Art von effektivem
Alltagsmanagement, die Stadter sich wiinschen.



zukunftsinstitut

Ergebnisse der Umfrage
Wie wichtig sind Ihnen seit Corona die folgenden Aspekte? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine Antwort.) Top2Box  BOHoMZBOX  penven
(54) 2)
Die Gemeinschaftsraume meiner Wohnung o 6% e
Gemeinsames Essen als soziale Aktivitat % % 1o 851
Immer geniigend frische Lebensmittel zu Hause zu haben 9 % 6% a2
Bestimmte Lebensmittel wie z.B. Brot selbst herzustellen 1% 27% 9% 263
Regionalitat in der Produktauswahl 1% 62% 14% 36
Die Gestaltung meiner Wohnung b% 67% 1% 378
Eine aufgeraumte Wohnung 72% 8% 391
Digitale Tools sinnvoll in meinen Alltag zu integrieren Vo 47% 21% 333
Neue Rezepte kennenzulernen 49% 24% 325
Selbst zu kochen Vo 69% 10% 38
Den Haushalt bestmdglich zu managen Po%  gog 8% 379
B Sehrwichtig [5] I Wichtig [4] W Teils /teils [3] B Weniger wichtig [2] B Unwichtig [1] Bl WeiR nicht/ keine Angabe
Basis Netto (241)
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Kiiche als Lebensraum zu? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine Antmg\no) Bonamazaon —
(54) 12)
Seit Corona hat die Kiiche an Bedeutung flir mich gewonnen. — % =% il 258
Bei einer Kiiche sind mir vor allem Design und Asthetik sehr wichtig. 1o, % e a8
Bei einer Kiiche sind mir vor allem Komfort und einfache Bedienung sehr wichtig. —%ﬁ e o 39
Eine hochwertige Kiiche gibt mir ein besseres Lebensgefiinl. oy v, 1% 2% 335
Die Ausstattung meiner Kiiche ist mir sehr wichtig, daflir bin ich auch bereit mehr auszugeben. 19% 4T% 2% 328
Die Kiiche ist fiir mich ein Statussymbol. 1% 21% 56% 237
Meine Kiiche soll vorzeigbar sein und auch anderen gefallen. 1% 9% 35% 296
Die Kiiche ist ein wichtiger Ort filr zwischenmenschliche Begegnungen. 1% 47% 26% 325
Die Kiiche wurde fir mich zum sozialen Raum in der Krise. _ % 24% 55% 239
Seit Corona verbringe ich mehr Zeit in der Kiiche. 1% 31% 54% 254
Seit Corona nutze ich die Kiiche gern als Homeoffice. % 17% 0% 197
Ich verbringe gerne Zeit in der Kiiche — nicht nur zum Kochen und Essen. % ag% 2% 30
Seit der Corona-Pandemie habe ich flr mich die Kiiche als Wohnraum (wieder)entdeckt. % 20y 58% 235
Die Kiiche hilft mir, mich selbst zu versorgen, wenn es darauf ankommt. % 7% 10% 382
Ich mdchte in absehbarer Zukunft in meine Kiiche investieren. % 51% 255
W stimme voll zu [5] [ Stimmezu[4] [l Teils /teils [3] [ Stimme eher nichtzu[2] [ Stimme nichtzu [1] [l Weil nicht / keine Angabe
Basis Netto (241)
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Haushalt und Hausgeréate zu? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine Antwort.) (continued 2)
Top2Box  Botlom2Box
0&2.4) (12) Mittelwert
Ieh wiinsche mir Hausgeréte, die vielfaltig einsetzbar sind. o B1% " 380
Ich wiinsche mir Hausgeréte, die mich beim Kochen bestmdglich unterstiitzen, o 1% 1% 276
damit mein Essen gut gelingt (z.B. digitale Kochrezepte am Gerat).
Ich wiinsche mir Hausgeréte mit Automatikprogrammen, die mich im Haushalt entlasten. % 4% =% a2
Ich wilnsche mir Hausgerate, die sich selbst reinigen. %  59% 18% 356
Ich wiinsche mir Hausgeréte, die nicht viel Platz brauchen. 78% 5% 4,03
Bei modernen Hausgeraten ist es mir wichtig, dass sie sich selbst updaten
und auf dem neuesten Stand bleiben. ok ok 304
Mir ist es besonders wichtig, dass meine Hausgerate leise sind. b 70w 10% 379
Seit Corona nutze ich auch Funktionen meiner Hausgeréte, 5
die ich vorher nicht genutzt habe. 15% 65% 2,06
B stimme vollzu[5] M Stimmezu[4] M Teils /teils [3] M Stimme ehernichtzu [2] B Stmme nichtzu [1] B Weil nicht/ keine Angabe
Basis Netto (241)
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3. Grol3stadter wollen Schnelligkeit und
Wandelbarkeit — und ihre Ruhe

Hierzulande wie in vielen anderen Teilen der Erde wird im Jahr 2050 der Anteil der urbanen
Bevolkerung bei Uber 80 Prozent liegen. Vor allem von den grof3en Metropolen geht eine
enorme Faszination aus. Sie sind Schmelztiegel verschiedener Kulturen, Heimat der
Kreativen und aller erdenklichen Subkulturen. Menschen mit unterschiedlicher Herkunft,
verschiedenen Lebensstilen, aus jeder Alters- und Berufsgruppe treffen hier tagtéaglich auf
engstem Raum aufeinander.

Stadte erzeugen dabei eine hohe Dynamik, die immer wieder neue Trends hervorbringt. Sie
bieten Experimentierfelder, sind Impulsgeber flir Innovationen und Bihne fur einen
modernen, globalisierten Lifestyle. Stadte sind aufregende Lebensrdaume am Puls der
Zeit. Allerdings bringen sie auch Herausforderungen mit sich — gerade in Zeiten der
Pandemie: Stadte sind laut, Wohnraum ist stets knapp bemessen und der stadtische
Alltag ist hektisch. Kein Wunder also, dass Hausgeréate fur Stadter vor allen Dingen da
punkten kdnnen, wo sie diese Nachteile des Stadtlebens ausgleichen kénnen: Leise,
schnell und vielfaltig bzw. wandelbar missen Hausgerate in urbanen Lebensraumen
sein.

o 72 % der Befragten sagen: ,Mir ist es besonders wichtig, dass meine Hausgerate
leise sind“ (vs. 58 % der Gesamtbevolkerung).

e 61 % wlnschen sich Hausgerate, die ,vielfaltig einsetzbar” sind (vs. 55 %).

e 43 % sagen: ,Ich winsche mir schnellere Programme mit verkurzten Laufzeiten, die
mir mehr Zeit fur andere Dinge schaffen” (vs. 32 %).

e 40 % wollen Hausgerate, die sich bei Bedarf ein- und ausfahren lassen, um Platz zu
sparen (vs. 36 %).

e Immerhin 24 % der Befragten sagen: ,Beim Kochen lege ich seit Corona vor allem
Wert auf Effizienz und eine schnelle Zubereitung® (vs. 17 %).
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Ergebnisse der Umfrage
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Haushalt und Hausgerate zu? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine Antwort.) (continued 2)
Top2Box  Bottom2Box
(54) 1.2) Mittelwert
Ich wiinsche mir Hausgeréte, die vielféltig einsetzbar sind. o, 1% " w
Ich wiinsche mir Hausgerate, die mich beim Kochen bestméglich unterstiitzen, y, 1% 1% 276
damit mein Essen gut gelingt (z.B. digitale Kochrezepte am Gerét).
Ich wilnsche mir Hausgerate mit Automatikprogrammen, die mich im Haushalt entlasten. 9 4% %% a2
Ich wilnsche mir Hausgerate, die sich selbst reinigen. %  59% 18% 3.56
Ich wiinsche mir Hausgerate, die nicht viel Platz brauchen. 8% 5% 403
Bel modernen Hausgeraten ist es mir wichtig, dass sie sich selbst updaten
und auf dem neuesten Stand bleiben. . b M
Mir ist es besonders wichtig, dass meine Hausgerate leise sind. - 10% a7
Seit Corona nutze ich auch Funktionen meiner Hausgerate, ,
die ich vorher nicht genutzt habe. 15% 65% 2,08
B stimme vollzu[5] M Stmmezu [4] M Teils/teils [3] M Stimme eher nichtzu [2) M Stimme nichtzu [1] Il Weif nicht / keine Angabe
Basis Netto (241)
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Haushalt und Hausgerate zu? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine ﬁgp%g{l.)smmm‘
(5.4) (12)  Musiwen
Ich wiinsche mir schnellere Programme mit verkiirzten Laufzeiten, 9 A% 24% 32
die mir mehr Zeit fiir andere Dinge schaffen.
Seit Corona nutze ich meine Hausgerate dfter als friiher. o, % s 264
Seit Corona haben sich meine Anspriiche an Hausgeréte verandert. % 6% 6% 212
Bei Hausgeréten lege ich vor allem Wert auf Design und Asthetik. % % % 298
Bei Hausgeraten lege ich vor allem Wert auf Funkticnalitat und einfache Bedienung. P 86% 3% 416
Ich machte, dass meine Hausgerdte vorzeigbar sind und auch anderen gefallen. o 0% 44% 27
Seit Corona ist mir intelligente Technik und o,
digitale Vernetzung im Haushalt wichtiger geworden. H% 5% o
Eine einfache Installation ist mir bei Hausgeraten wichtig. % 70w 5% 405
Ich wiinsche mir Hausgerate, die sich an meine und die Bediirfnisse meiner Familie
flexibel und individuell anpassen knnen. 46% 18% 332
B Stmmevolizu[5] M Stmmezu[4] [ Teils/teils[3] B Stimme eher nichtzu (2] [ Stimme nichtzu [1] [ WeiB nicht / keine Angabe
Basis Netto (241)

10
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4. Stadter haben hohe Anspriche an Funktion und
Design

Der Verbindung von Designh und Innovation kommt in Zukunft eine immer wichtigere
Rolle zu. Urbane Trendsetter zeichnet aus, dass sie ein htheres Designbewusstsein als der
Durchschnitt haben. Design heil3t aber weit mehr als gut aussehen. Gestaltung wird wieder
starker mit Funktionalitat und Usability zusammengedacht und muss den gleichen Anspruch
erfullen wie digitale Schnittstellen: intuitive Bedienbarkeit im Sinne von gutem UX-Design.

Hier zeigt sich der immense Bedeutungswandel, den Kiiche und Hausgerate in den letzten
Jahrzehnten vollzogen haben. Zu Zeiten klassischer Familienstrukturen und
Geschlechterrollen, als vor allem die Hausfrau in der Kiiche hantierte, lag der Fokus weniger
auf Reprasentativitat als auf Funktionalitdt und Entlastung. Dies veranderte sich allmé&hlich,
als Kochen mehr und mehr zu einem Hobby avancierte, fur das immer weniger Menschen
im Alltag Zeit fanden. Essen und Kochen wurden zum Ausdruck des eigenen Lebensstils
und Kichen zu Raumen, in denen ganz verschiedene Menschen gerne ihre Freizeit
verbringen. Gleichzeitig wuchs die Bedeutung der Kiiche als Vorzeigeobjekt, in dem Profi-
Technologie und Design den Charakter von Statussymbolen erlangten. Im ,New Normal ist
die Kiiche nun erstmals seit langem wieder in ihrer Versorgerrolle ebenso zentral wie als
Vorzeigeobjekt. Als Ort des Wohlflhlens ist sie ebenso wichtig wie als Schaltzentrale des
Alltagsmanagements. Damit befindet sich die Wertschatzung von Kiiche und Hauslichkeit
auf einem Allzeithoch. Gleichzeitig sind die Anspriiche, die an diesen Wohnraum gestellt
werden, gro3er denn je.

Wenn Hausgerate in ihrem Design Funktionalitat und Gestaltung vereinen, werden sie zu
echten Komfort- und Stilikonen — zum Beispiel, wenn sie geschmackvolle, ansprechende,
intuitive und zugleich pragmatische Losungen bieten und sich an individuelle Bedurfnisse
anpassen kbénnen.

e 36 % sagen: ,Bei Hausgeréten lege ich vor allem Wert auf Design und Asthetik* (vs.
20 % der Gesamtbevolkerung).

e Funktionalitat und einfache Bedienung sind allerdings absolutes Muss: 86 %
stimmen der Aussage zu: ,Bei Hausgeraten lege ich vor allem Wert auf Funktionalitat
und einfache Bedienung® (vs. 77 %).

e ,Seit Corona ist mir intelligente Technik und digitale Vernetzung im Haushalt
wichtiger geworden®, sagen 21 % der befragten Stadter (vs. 13%).

¢ Eine einfache Installation” ist 89 % der Befragten wichtig (vs. 69 %).

e 46 % winschen sich ,Hausgerate, die sich an meine und die Bedurfnisse meiner
Familie flexibel und individuell anpassen kdnnen® (vs. 38 %).

e Komfort ist in Kombination mit einfacher Bedienung unerlasslich, nicht nur fur
Stadter: 76 % (vs. 77 %) sagen: ,Bei einer Kiiche sind mir vor allem Komfort und
einfache Bedienung sehr wichtig“, nur 7 % stimmen dieser Aussage nicht zu (vs. 9
%).

o Bei einer Kiiche sind mir vor allem Design und Asthetik sehr wichtig“, sagen 44 %
der Befragten (vs. 27 %).
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47 % der Stadter stimmen der Aussage zu: ,Die Ausstattung meiner Kiche ist mir
sehr wichtig, dafir bin ich auch bereit mehr auszugeben"” (vs. 22 %). Letztes Jahr
stimmten der Aussage 43 % der Stadter zu, die Ausgabebereitschaft ist also
ungebrochen, wahrend der Coronakrise sogar etwas gestiegen.

12
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Ergebnisse der Umfrage
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Kiiche als Lebensraum zu? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine Antumas }  Botom2Box ..
(5.4) 1.2
Seit Corona hat die Kiiche an Bedeutung fiir mich gewonnen. g % A 256
Bei einer Kiiche sind mir vor allem Design und Asthetik sehr wichtig. % % o 318
Bei einer Kiiche sind mir vor allem Komfort und einfache Bedienung sehr wichtig. 6% ™ 39
Eine hochwertige Kiiche gibt mir ein besseres Lebensgefiihl. % ST % 335
Die Ausstattung meiner Kiiche ist mir sehr wichtig, dafiir bin ich auch bereit mehr auszugeben. 1% 4T % 3.28
Die Kiiche ist filr mich ein Statussymbol. 1% 2% 56% 231
Meine Kiiche soll vorzeigbar sein und auch anderen gefallen. 1% 39% 35% 2,96
Die Kiiche ist ein wichtiger Ort flir zwischenmenschliche Begegnungen. 1% 47% 2% 325
Die Kiiche wurde fiir mich zum sozialen Raum in der Krise. P %  24% 55% 2,39
Seit Corona verbringe ich mehr Zeit in der Kiiche. 1% 31% 54% 254
Seit Corona nutze ich die Kiiche gern als Homeoffice. %1% 0% 197
Ich verbringe gerne Zeit in der Kliche — nicht nur zum Kochen und Essen. % 3% % 30
Seit der Corona-Pandemie habe ich fiir mich die Kiiche als Wohnraum (wieder)entdeckt. 2% g0y, 58% 235
Die Kiiche hilft mir, mich selbst zu versorgen, wenn es darauf ankommt. E% g4y, 10% 382
Ich mdchte in absehbarer Zukunft in meine Kiiche investieren. % am 51% 255
W Stmme vollzu[5] M Stmmezu[4] [l Teils/teils[3] M Stimme eher nichtzu[2] [l Stimme nichtzu [1] [ Wei nicht / keine Angabe
Basis Netto (241)
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Haushalt und Hausgerate zu? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine Agptmg{t.)mmw
54) 12) Mittetwert
Ich wiinsche mir schnellere Pragramme mit verkiirzten Laufzeiten, y A% 24% 32
die mir mehr Zeit fiir andere Dinge schaffen.
Seit Corona nutze ich meine Hausgerate ofter als friiher. o 2% #% 28
Seit Corona haben sich meine Ansprilche an Hausgerate verindert. % 1% 6% e
Bei Hausgeraten lege ich vor allem Wert auf Design und Asthetik. % 6% % 298
Bei Hausgeraten lege ich vor allem Wert auf Funktionalitét und einfache Bedienung. Mo 86% % 416
Ich méchte, dass meine Hausgerate vorzeigbar sind und auch anderen gefallen. b 0% % 27
Seit Corona ist mir intelligente Technik und "
digitale Vernetzung im Haushalt wichtiger geworden. 2% 5% L
Eine einfache Installation ist mir bei Hausgeraten wichtig. % 1o% 5% 405
Ich wilnsche mir Hausgerate, die sich an meine und die Bedurfnisse meiner Familie
flexibel und individuell anpassen kinnen. 46% 18% 3.32
W Stimmevolizu[5] W Stimmezu[4] [ Teils/teils[3] M Stimme ehernichtzu (2] [l Stimme nichtzu [1] [l Weilt nicht/ keine Angabe
Basis Netto (241)
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5. Die Kluche ist ein Anker in Krisenzeiten

Do It Yourself (DY) und Achtsamkeit sind grof3e Trends innerhalb der stadtischen
Bevolkerung. Urban Gardening und Urban Manufacturing sind ganz oben auf der Liste der
Hobbys gestresster Stadter. Die Pandemie und der darauffolgende Shutdown haben die
gesamte DIY-Bewegung noch verstarkt — und auch starker nach drinnen verlagert.

Gerade der Lebensmittelherstellung und dem Kochen kommen hier grof3e Rollen zu. Der
Gedanke, sich selbst versorgen zu missen, wenn es darauf ankommt, hat zunachst zu
Hamsterkaufen und dann zur Wiederentdeckung alter Methoden der Lebensmittelherstellung
gefuhrt, wie beispielsweise dem Ansetzen von Sauerteigbrot, als die Hefe in Supermarkten
ausverkauft war. Viele haben die Freude am Kochen im Kontext von Achtsamkeit und
Entschleunigung wiederentdeckt, gerade in turbulenten Zeiten. Das fuhrt auch dazu, dass
man wieder eher ins eigene Heim investiert als in eine Abenteuerreise oder ein Auto. In die
Kiiche zu investieren heil3t fir viele, in die eigene Lebensqualitat zu investieren.

e Bei der Lebensqualitat geht es auch um das Gefihl, sich im Zweifel selbst versorgen
zu konnen, wenn zum Beispiel wieder einmal bestimmte Lebensmittel ausverkauft
sind. Vor Corona war der Selbstversorger-Gedanke fir viele Stadter vollig irrelevant,
denn Essen war ja immer und Uberall verfigbar. Jetzt steigt die Relevanz, sich in den
eigenen vier Wanden gut versorgen zu kdnnen.

o 71 % sagen: ,Die Kuche hilft mir, mich selbst zu versorgen, wenn es darauf
ankommt® (vs. 65 % der Gesamtbevolkerung).

o 75 % sagen, dass es ihnen wichtiger geworden ist, immer gentgend frische
Lebensmittel zu Hause zu haben (vs. 66 %).

o 27 % sagen, seit Corona sei es ihnen wichtig oder sogar sehr wichtig, Brot
selbst zu backen (vs. 24 %).

e Die Kiiche wird insbesondere fiir Stadter entscheidend fir das Lebensgefiihl: Uber
die Halfte sagt: ,Eine hochwertige Kiiche gibt mir ein besseres Lebensgefuhl” (51 %
vs. 36 %).

o Fast jeder Dritte méchte daher auch in absehbarer Zukunft in seine Kiche
investieren (30 % vs. 21 %).
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Ergebnisse der Umfrage
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Kiiche als Lebensraum zu? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine Antu?b) Bottom2Box
(5:4) (1.2)
Seit Corona hat die Kiiche an Bedeutung fiir mich gewonnen. 9 2% A 258
Bei einer Kiiche sind mir vor allem Design und Asthetik sehr wichtig. % % o 318
Bei einer Kiiche sind mir vor allem Komfort und einfache Bedienung sehr wichtig. 52 ™ ™ 383
Eine hochwertige Kiiche gibt mir ein besseres Lebensgefiihl. owemy o, 1% 2% 338
Die Ausstattung meiner Kiiche ist mir sehr wichtig, dafiir bin ich auch bereit mehr auszugeben. I TE—— 33 o | Y, 47% 2% 328
Die Ktiche ist flr mich ein Statussymbol. SN2 1 %, 2% 56% 237
Meine Kiiche soll vorzeigbar sein und auch anderen gefallen. 1% 39% 35% 296
Die Kiiche ist ein wichtiger Ort flir zwischenmenschliche Begegnungen. % AT% 26% 325
Die Kiiche wurde fiir mich zum sozialen Raum in der Krise. %  24% 55% 2,39
Seit Corona verbringe ich mehr Zeit in der Kiiche. 1%  31% 54% 2,54
Seit Corona nutze ich die Kiiche gern als Homeoffice. % 17% 70% 1.97
Ich verbringe gerne Zeit in der Kiiche — nicht nur zum Kochen und Essen. 25 DOMGEN % 399, 34% 30
Seit der Corona-Pandemie habe ich fiir mich die Kiiche als Wohnraum (wieder)entdeckt. 20 Y% 20w 58% 238
Die Kiiche hilft mir, mich selbst zu versorgen, wenn es darauf ankommt. — % 1% 10% 382
Ich méchte in absehbarer Zukunft in meine Kiche investieren. % o 51% 255
M Stimme vollzu[5] M Stimme zu[4] [ Teils /teils [3) M Stimme eher nichtzu [2) [ Stimme nicht zu [1] [l Weilt nicht/ keine Angabe
Basis Netto (241)
Wie wichtig sind lhnen seit Corona die folgenden Aspekte? (Bitte geben Sie in jeder Zeile eine Antwort.) Top2Box  BoflomzBox e
(5.4) (1.2)
Die Gemeinschaftsrdume meiner Wohnung 5% 16% 354
Gemeinsames Essen als soziale Aktivitat o T 8% as
Immer geniigend frische Lebensmittel zu Hause zu haben 9% % o 392
Bestimmte Lebensmittel wie z.B. Brot selbst herzustellen 1% 2% 42% 263
Regionalitat in der Produktauswahl 1% 62% 14% 36
Die Gestaltung meiner Wohnung b% 67% 1% 378
Eine aufgerdumte Wohnung 2% 8% 3,91
Digitale Tools sinnvoll in meinen Alltag zu integrieren i 47T% 21% 333
Neue Rezepte kennenzulernen 49% 24% 325
Selbst zu kochen o 59% 10% 38
Den Haushalt bestméglich zu managen k% gan 8% 379
M Sehrwichtig [5] [l Wichtig [4] M Teils / teils [3] M Weniger wichtig [2] M Unwichtig [1] [l Weil nicht/ keine Angabe
Basis Netto (241)
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6. Digital ist normal geworden

Urbane Trendsetter haben eine erhdhte Affinitat zu innovativen Technologien. Im Vergleich
zu 2019 hat sich diese Affinitat noch einmal stark verstarkt. Technologie ist endgultig im
Mindset progressiver Grof3stadter angekommen. ,Technisch immer auf dem neuesten
Stand zu sein® ist dieses Jahr fast der Halfte der Befragten (44 %) wichtig, im Vergleich zu
26 % der Gesamtbevélkerung. Dieses Bedurfnis ist stark gewachsen: 2019 waren es auch
bei den Stadtern nur 29 %.

Corona hat die Normalisierung digitaler Technologien beschleunigt. Digitalitat hat
endgultig Einzug in den Alltag gehalten, Hemmschwellen sind abgebaut, die Scheu vor digitaler
Technologie auch im Haushalt ist verblasst. Convenience durch smarte Gerate konnte sich in
Krisenzeiten beweisen, wie zum Beispiel ein Herd mit Anbrennschutz. Vernetzte Angebote
werden zunehmend akzeptiert. Das heil3t aber auch: Heute ist etwas nicht automatisch
erstrebenswert, nur weil es digital oder smart ist. Digitalitat braucht echte Mehrwerte im
Detail. Von innovativer Technologie wird mehr erwartet: Das perfekte Zusammenspiel von
Funktionalitat und Design sowie pragmatische Vorteile im Haushalt wie Zeitersparnis oder
beispielsweise ein sichtbar besseres Spllergebnis. Die urbanen Trendsetter investieren ihr
Geld am ehesten in technische Innovationen, die die folgenden drei Prinzipien erfullen:
Effizienz, Vielseitigkeit und komfortable Bedienung.

Ergebnisse der Umfrage

In welche Bereiche mochten Sie in den nachsten Jahren geme investieren? (Bitte wahlen Sie alles Zutreffende aus.)

In einen ausfahrbaren Dunstabzug, der beim Kochen fiir gute Luft sorgt und nach dem Kochen wieder in der Arbeitsplatte verschwindet || 13

In Hausgeréte, die auf Efiizienz ausgerichtet sind | E E NN =5 >

In Hausgerite, die wandelbar, flexibel und vielseitig einsetzbar sind | N NN ° *
In eine moderne, innovative Kiiche, die vor allem durch Komfort und einfache Bedienung besticht | N 17
In einen innovativen Kilhischrank mit groem Fassungsvermégen und Frischhaltefunktion | 17 %

In eine innovative Geschirrspiilmaschine, die doppelt so schnell spiitt wie bisher || N ENNIIElEN 15

In Hausgeréte, die automatisiert und selbststandig arbeiten [N 12

In ein flexibles Kochfeld, dessen Kochfelder sich zu einer groken Flache zusammenschalten lassen | 12 %

Fragt man konkret danach, welche Wiinsche bezuglich technischer Innovationen im
Haushalt bestehen, zeigen sich folgende drei Gewinner:

1. Ein intelligentes Kochfeld, das die Temperatur selbststandig reguliert — wodurch
nichts anbrennen oder Uberlaufen kann (52 % vs. 43 % der Gesamtbevolkerung).

2. Eine Geschirrspilmaschine, die das Geschirr perfekt trocknet — ohne Wasserflecken
auf den Glasern (50 % vs. 46 %).
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3. Eine Geschirrspilmaschine, die tber ein spezielles Schnellprogramm verfugt, mit
dem sich deutlich mehr als die Halfte der normalen Spilzeit einsparen lasst — bei
gleichbleibendem Ergebnis (46 % vs. 41 %).

Ergebnisse der Umfrage

Welche der folgenden technischen Innovationen wiirden Sie gern nutzen? (Bitte wahlen Sie alles Zutreffende aus.)

Ein intelligentes Kochfeld, das die Temperatur selbststéndig reguliert, wodurch nichts anbrennen oder tberlaufen kann | - *-
Eine Geschirrspiilmaschine, die das Geschirr perfekt trocknet — ohne Wasserflecken auf Glasern _ 50 %
. E_ine Geschirrspuln]?schine, die Uber ein"spe'zie!les Schng!\prugrar@m \{eﬂug{, mit dem , _ 46 %
sich deutlich mehr als die Hélfte der normalen Splilzeit einsparen ldsst — bei gleichbleibendem Ergebnis
Hausgeréte, die sich bei Bedarf ein- und ausfahren lassen, um Platz zu sparen | -0 *-
Ein Induktionskochfeld mit integriertem Dunstabzug, das Dunst sowie Geriiche automatisch abzieht und dabei noch leise ist _ 39%
Einen ausfahrbaren Dunstabzug, der beim Kochen fiir gute Luft sorgt und nach dem Kochen wieder in der Arbeitsplatte verschwindet ._33 %
Hausgerate, die wandelbar sind und (iber eine Vielzahl von Funktionen verfiigen _ 32 %

Einen Waschtrockner, der mittels Sensortechnologie die Temperatur individuell anpasst, um die Wasche schonend zu waschen _31 %

Hausgeréte, die selbststandig z.B. das passende Wasch-/Back-/Kochprogramm auswihlen | NN 2> +
Eine Geschirrspiilmaschine, deren Geschwindigkeit individuell angepasst werden kann, auch wenn diese bereits im Waschvorgang ist —20 %
Einen Kihischrank, dessen Inhalt man mit Kameras im Kiihlschrank jederzeit Gberpriifen kann, wann und wo man méchte (z.B. wahrend des Einkaufens) || 17 %
Hausgerate, die von unterwegs per Smartphone/Tablet gesteuert werden _ 16 %
Hausgeréte, die Uber Sprachbefehle gesteuert werden, z.B. ein Backofen, der auf einen Sprachbefehl hin selbststandig die Backofentir 6ffnet _ 14 %
Hausgerate, die Ubers Internet mit Superméarkten oder Lieferdiensten verbunden sind und z.B. eigensténdig Bestellungen aufgeben -9 %Yo
Keines der Genannten -7 %

Wei, nicht / keine Angabe  [ll2 %

Basis Netto (241)

Praktische Vorteile (wie ,keine Wasserflecken® oder , Temperaturregulierung“) und
Schnelligkeit werden von den Befragten als deutlich erstrebenswerter angesehen als
Vernetzung nur um der Vernetzung willen. Wandelbarkeit und Effizienz gewinnen eindeutig
vor Remote Control vom Smartphone aus oder vor Voice Interfaces. Digitalitat wird erwartet,
muss aber einen hohen funktionalen Nutzen haben. Auch wandelbare Geréte sind beliebt:
Ihr Vortell ist, dass sie nicht flr immer in ihren Programmen festgelegt sind, sondern sich
durch Upgrade-Funktionen verandern kénnen, wenn sich Uber die Jahre die Bedurfnisse der
Besitzer andern. AuRerdem wird Flexibilitdt geschatzt: zum Beispiel einfahrbare Gerate oder
nach Bedarf kiirzere Programm-Laufzeiten.

Digitalitdt muss jetzt ganz klar an Mehrwerte gekntipft sein und konkrete Vorteile bringen,
wie bessere Ergebnisse und vor allem Effizienz. Digitale Vernetzung an sich ist zur
Normalitat geworden und nichts Besonderes mehr. So sind Remote Control, Voice
Interfaces oder die Vernetzung von Hausgeraten mit Lieferdiensten deutlich weniger populéar
als die oben genannten Innovationen. Im Vergleich zum letzten Jahr jedoch ist auch die
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Popularitat dieser Funktionen gestiegen. Es zeigt sich, dass der Wunsch nach smarter
Technologie im eigenen Zuhause weiterhin wachst.
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Fazit

Corona hat insbesondere Menschen in Stadten zugesetzt. Der pl6tzliche Wegfall von Reise-
und Freizeitmoglichkeiten hat die Lebensweise der urbanen Trendsetter starker
eingeschrankt als andere. Im Lockdown begannen viele, sich wieder mehr fiir die eigenen
vier Wande zu interessieren. Die Kiiche, die meist sowieso schon der Mittelpunkt des
hauslichen Lebens war, wurde fir viele endgultig zum wichtigsten Raum.

In der Kiiche wird heute nicht nur gekocht und gebacken. Sie ist auch Ort der
zwischenmenschlichen Begegnung, des Arbeitens, des Ausprobierens und der
Entspannung. Da die Kiiche so entscheidend fir die Lebensqualitéat geworden ist,
Uberrascht es nicht, dass auch der asthetische Anspruch an sie steigt. Dabei geht es nicht
nur um das Aussehen: Gutes Design wird kinftig zunehmend mit Funktionalitat und intuitiver
Bedienbarkeit zusammengedacht. Corona hat den Einzug digitaler Technologie nicht nur im
Arbeitsleben beschleunigt und normalisiert. Digitalitat ist endgultig im Alltag der Menschen
angekommen. So steigt auch bei Kiiche und Hausgeréaten der Wunsch nach smarter
Technologie mit echtem Mehrwert. Dabei bevorzugen Stadter aber praktische Vorteile, die
mehr Effizienz oder Sicherheit versprechen, statt technischer Spielereien.

Die Pandemie befeuerte den schon vorhandenen Trend zu mehr Hauslichkeit, Achtsamkeit
und DIY. Gerade Kochen und Backen erfreuen sich an noch mehr Beliebtheit — nicht nur aus
der Notwendigkeit, sich selbst zu versorgen, sondern immer haufiger auch als Hobby, als
Achtsamkeitstibung, als Ausgleich zum stressigen Alltag oder einfach aus der Freude am
Kochen an sich. Das ist den urbanen Trendsettern so wichtig, dass sie fiir Hausgerate auch
gerne mehr Geld ausgeben, wenn sich dadurch ihre Lebensqualitéat erhoht.

Das Alltagsmanagement ist seit und durch Corona fir viele noch stressiger geworden,
Privates und Berufliches wurde noch schwerer zu trennen. Homeoffice und Homeschooling
haben die Anspriiche an Hausgerate erhdht: Sie missen leiser, schneller, integrativer und
leichter zu handhaben sein. Au3erdem hat die Krise gezeigt, dass sich Bedurfnislagen
schnell verandern kdnnen. Wandelbare Gerate, die sich updaten lassen und tber eine
gewisse Individualisierbarkeit verfiigen, sind daher besonders attraktiv.

Seit der Pandemie ist klar geworden, wie schnell die so selbstverstandlich erscheinende
Infrastruktur in Stadten voller kultureller, gastronomischer und anderer Freizeitangebote zum
Erliegen kommen kann. Ein gemiitliches und gut ausgestattetes Zuhause wird dadurch
essenziell und die Bereitschaft, darin zu investieren, erhdht sich. Denn wenn unsicher ist, ob
und wann es das ,,Old Normal® in Stadten wieder geben wird, richten sich Stadter lieber
schon, gemdatlich und effizient im ,New Normal“ ein, in dem Kiiche und Kochen eine neue
Wertschatzung erfahren.
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