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Sobre la Memoria de Sostenibilidad 2018 BSH Electrodomésticos Espafia, S.A.

De acuerdo a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad, la presente memoria de sostenibilidad
constituye el informe de informacion no financiera requerido en esta ley y por lo tanto forma
parte del informe de gestién de las cuentas anuales.

El alcance y cobertura de la informacion incluye datos de la compafiia en Espafia y también
puede contener datos de resultados e iniciativas del Grupo. En todos los casos, se indica la
referencia correspondiente. En aquellos aspectos requeridos por la Ley, la informacién hace
referencia exclusiva a la compafiia en Espafia.

Se ha seleccionado para la elaboracién de este informe la metodologia GRI estandar en
modalidad esencial.

La presente Memoria de Sostenibilidad de BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. (en adelante
BSH Espafia) corresponde al ejercicio 2019. De periodicidad anual, en esta edicion se recoge
el desempefio de la compafiia en linea con los temas relevantes para la compafia y los
COMpromisos con sus grupos de interés.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta los principios clave de inclusion
de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad para reportar
los datos relevantes del afio de forma trazable y coherente.

Esta Memoria, se ha elaborado con la implicacion y participacion de los responsables de las
diferentes areas corporativas y de negocio, lo que permite alinear lo reportado con los
aspectos relevantes para los grupos de interés y responder a sus expectativas. Se ha
realizado un proceso interno de recogida y contraste de informacién, con indicadores y datos
de medicién cuantitativa y cualitativa de la gestién sostenible de BSH Espafia.

Hasta 2018 a las entidades privadas no cotizadas como BSH Espafia, no se les exigia la
elaboracion de informes no financieros. BSH Espanfia, hasta 2015 elaboré cada afio su informe
anual siguiendo la metodologia estandar GRI en versién auto declarada. En los dos ultimos
afos se elaboraron estos informes recopilando los aspectos mas relevantes para la compafiia.

Contacto sobre este informe:

Irene de Latorre

Responsable de comunicacién corporativa
BSH Electrodomésticos Espafia, S.A.
comunicacion.corporativa@bshg.com
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1. COMPANIA

Mensaje de la direccion general

FERNANDO GIL BAYONA
Director general de BSH Espafia

Estimado/a lector/a,
Un afio mas, me gustaria agradecer a cada una de las personas del equipo BSH Espafa el
gran esfuerzo realizado, y a nuestros grupos de interés, su apoyo y dedicacion.

El afio 2019 ha sido un afio lleno de oportunidades y de retos. Nuestro desempefio en el
mercado interior fue razonablemente bueno en términos de volumen y rentabilidad. A nivel
mundial, ha sido también un afio muy activo en cuanto a las dificultades de BSH en China y
en Turquia, y las incertidumbres de tipo macroecondémico y politico, a nivel mundial y local,
han sido constantes. A pesar de estas dificultades, las fabricas han desempefiado una labor
excelente en 2019. La ilusién y el empefio por hacer bien nuestro trabajo cada dia es el mejor
aval para superar situaciones complicadas.

Nuestra compafiia este afio desarrolla y estructura su informe anual 2019 totalmente alineado
con aquellas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible méas afines a las lineas de
accién de su Plan Estratégico. Explicamos en este informe como nuestras actividades
contribuyen al cumplimiento de estas metas y a conseguir un futuro sostenible para todos.
Con este nuevo planteamiento desde BSH queremos dar mayor visibilidad a los objetivos
fijlados por la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible contribuyendo a su difusién y
describiendo el modo en que BSH apoya su consecucion.

Dirigimos nuestros esfuerzos a iniciativas orientadas a la produccion y el consumo
responsable, al desarrollo de innovacion aplicable a la industria y a nuestros productos,
incluyendo innovacién en reduccion de emisiones de CO2. BSH Espafia lleva afios trabajando
para fortalecer el Gobierno corporativo y favorecer un entorno de trabajo que permita tener
calidad de vida y desarrollar e integrar a las personas, fomentando el emprendimiento y el
enriquecimiento que ofrece la diversidad. Ademas, la compafiia trabaja activamente en
colaboraciones con empresas, instituciones y sociedad impulsando alianzas que aporten valor
a la sociedad. Con el objetivo de alinear nuestras iniciativas con los intereses reales de
nuestros grupos de interés, a finales de 2019 BSH realiz6 un completo estudio de Andlisis de
materialidad. En el afio 2020, se realizara la revision estratégica del Plan de RC.



A la vista de los retos que supone el cambio climatico, debemos ser ambiciosos en los
objetivos que nos proponemos para proteger nuestro entorno. En este sentido, BSH en
Esparia, al igual que su propietario Bosch, se ha fijado el objetivo de ser neutros en
emisiones de CO2 en 2020 en todas las areas. Nuestras acciones van dirigidas
principalmente a la mejora de la eficiencia energética de nuestros productos y al uso y
generacién de energia renovable.

Desde hace més de treinta afios, BSH electrodomésticos Espafia genera innovacion a través
de ecosistemas abiertos y teniendo en cuenta al consumidor en el proceso innovador. El
ejemplo mas representativo ha sido la longeva colaboracién con la Universidad de Zaragoza
para el desarrollo de las actuales placas de induccion. Actualmente, hemos dado un paso mas
alla en la creacion de un ecosistema emprendedor abierto y al servicio de todos.

Hemos integrado metodologias y herramientas donde nuestros usuarios son co-creadores de
la innovacion y disponemos de proyectos que cubren todas las fases del desarrollo de la
innovacion.

La inteligencia artificial, IA, se propone como una de las tecnologias que va a cambiar el
mundo tal y como lo conocemos ahora. Es dificil concretar hasta qué nivel. Por una parte,
todavia esta muy lejos de hacerse realidad, al menos desde la perspectiva que nos trae la
ciencia ficcion, donde las maquinas son capaces de ocupar el lugar de una persona. Sin
embargo, por otra parte, cada dia interaccionamos con la inteligencia artificial de formas
completamente naturales. Cuando compramos online, herramientas de IA nos sugieren qué
tipo de productos queremos adquirir. De la misma forma, las redes sociales nos muestran
contenido interesante para nosotros en funcion de algoritmos.

En BSH, tenemos el reto de llevar todo este potencial a nuestro sector, en beneficio de
nuestros clientes, de nuestros trabajadores y de nuestro futuro. Y, sobre todo, de una forma
realista y practica. La inteligencia artificial nos ayudara a adelantarnos a las necesidades de
nuestros usuarios, con electrodomésticos que entienden lo que va a ocurrir antes de que
ocurra, por ejemplo, evitando que nuestra comida se estropee. También ayudara a nuestros
trabajadores, evitando posibles riesgos y ayudandoles a ver mas lejos en nuestros procesos
industriales, siendo capaces de entender cantidades de datos enormes e identificar
relaciones entre eventos que parecen dispares. Por ultimo, la IA nos ayudara a ofrecer
mejores productos de forma mas competitiva, anclando nuestra contribucién y reforzando
nuestro futuro. No se trata de que la inteligencia artificial nos sustituya, sino que nos permita
llegar donde antes no podiamos.

Es preciso estar preparados para el cambio, para aprender sobre nuevas tecnologias y para
trabajar en puestos que todavia estamos creando. Hay muchos retos no sélo para BSH sino
también para toda la sociedad. La IA es una tecnologia que debe usarse con transparencia y
con ética, con reglas y desde la legalidad. Como siempre, la clave es acercarse a la
tecnologia para evitar que el desconocimiento o los prejuicios contaminen un camino que
hemos de andar.

Las incertidumbres a nivel mundial y local, no van a desaparecer, pero espero que las
dificultades sirvan para afrontar con entereza un entorno de cambio general, no solo propio
de BSH.



Principales magnitudes

Grupo BSH en el mundo

- Posicién de mercado en Europa: BSH se mantiene como primer fabricante
de electrodomésticos en Europa en 2019.

- Fébricas: BSH tiene 40 fabricas en todo el mundo.

- Facturacién 2019: 13.200 millones de €.

- Investigaciéon y desarrollo 2019: 5,4% sobre facturacion.

-  Empleados en 2019: 58.200 (incluyendo Trainees).

- Consumo energético en 2019: BSH ha conseguido reducir el consumo de
energia con proyectos de eficiencia energética en 50,2 millones de KWh.

BSH Electrodomésticos Espafia

- Posicién de mercado en Espafia. BSH Electrodomésticos Espafia ostenta
con sus marcas una posicion de liderazgo afianzado en el mercado espafiol de
electrodomésticos de Linea Blanca. En el apartado de grandes
electrodomésticos, la compafiia encabezé en 2019 el mercado espafiol con una
cuota de participacion del 33,4% segun datos sell-out Gfk 2019.

- Fabricas: BSH tiene 5 fabricas en Espafia: En Zaragoza, una planta de
productos de coccion en Montafiana y una de lavadoras en La Cartuja; dos en
Esquiroz (Navarra), una de frigorificos y otra de lavavajillas; y una en Santander
que fabrica placas de gas. Asimismo, posee 6 Centros de Competencia,
desde los cuales desarrolla para todo el Grupo BSH, tecnologias en bomba de
calor para secadoras, coccion a gas, coccion por induccion, lavadoras-
secadoras, tecnologias transversales a todos los productos, desarrolladas por
el centro de innovacién y tecnologia corporativa y el recientemente consolidado
de electronica y software.

- Empleados: La plantilla a 31 de diciembre de 2019 de BSH Espafia fue de
3.894 personas. Supone una variacion de (- 4,81%) respecto al afio anterior.
En funcion de los picos de demanda de nuestros productos en los diferentes
mercados a los que servimos, las plantillas en los centros industriales varian
para adaptarse a los mismos. La plantilla media durante el afio 2019 fue 3.941
personas.

- Huella de carbono: Huella de carbono: La huella de carbono de BSH Espafa
en 2019 fue de 31.609 toneladas de CO2. Es un 11 % inferior a las emisiones
del afio anterior gracias a la optimizacion de la logistica.

- Seguridad laboral: El indice de frecuencia de bajas (IFB, numero de
accidentes con baja por cada millon de horas trabajadas) de BSH Espafa de
2019 mejoro respecto a los valores obtenidos en el afio anterior en cuanto a
accidentes de seguridad, pasando de 3,15 en 2018 a 3,01 en 2019. Para el
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total de accidentes (seguridad, ergonémicos e in itinere) el valor también
mejoro, situandose en 9,04.

Presencia en el mercado

BSH Electrodomeésticos Espafia ostenta una posicion de liderazgo afianzado en el mercado
espafiol de electrodomésticos de linea blanca.

En el apartado de grandes electrodomésticos, la compaifia encabez6 en 2019 el mercado
espafiol con una cuota de participacion del 33,4%, lo que supone un decrecimiento del 3,5%
respecto a la cuota de 2018.

BSH Espafia participacion en el mercado de linea blanca

39,4

50 6.1 58 5.4
1 S I 4.4

BSH Group Comp 1 Comp 2 Comp 3 Comp 4 Comp 3 Comp &

Fuente: GfK. Sell-out afio 2019. % Valor.
Incluye: FRIO (Frigorificos, combinados y congeladores), LAVAVAJILLAS, LAVADO (Lavadoras y
secadoras), COCCION (Cocinas, Hornos, Encimeras y Campanas)




En el apartado de pequefios electrodomésticos, BSH Esparfia ocupd la sexta posicién en 2019
con una cuota de participaciéon del 5,37%.

BSH Espafia participacion en el mercado de pequefios aparatos

22,6

16

= 8,79

5,37 5,27

3,22

Comp1l Comp 2 Comp3 Comp4 Comp 5 BSH Comp7 Comp 8

Fuente: GfK. Sell-out afio 2019. % Valor.
Incluye: SDA5 Hot Beverages, Toasters, Food Preparation, Vacuum cleaners, Kettles

Analisis del mercado

El mercado de linea blanca ha cerrado el afio con una evolucién positiva tanto en unidades
2,7%, como en valor 2,3%. El afio 2019 ha sido para el sector de linea blanca el quinto afio
de crecimiento consecutivo. Por el contrario, el precio medio, que a cierre de 2018 mostraba
cierta recuperacion, vuelve a mostrar una tendencia a la baja, de un - 0,4%.

En cuanto a tipologia de producto, la tendencia en unidades y en valor es positiva en todas
las gamas de producto, excepto encimeras, que se resiente respecto a afios pasados, con
una caida de precio medio en torno al - 3,2%.

En general, todos los canales crecen, con recuperacion del canal especialista en cocinas y la
evolucién de ventas por internet continta siendo positiva (+ 4,2% en unidades y + 3,3% en
valor), aunque lejos ya de los incrementos de doble digito de afios anteriores.

El mercado de pequefio aparato electrodomeéstico continla con una tendencia alcista,
creciendo a ritmos del 15,7% en valor en 2019. Este crecimiento se ve reflejado sobre todo

10




en dos mercados. El primero de ellos es el mercado de aspiracion el cual continta con la
tendencia de los Ultimos afios, situandolo en la categoria mas importante con 61% de
representacion sobre el total de PAE y con un crecimiento en valor de un 21,2% respecto al
afio pasado. El segundo mercado que representa un 17% es el de bebidas donde incluimos
desde cafeteras de capsulas hasta cafeteras super automéaticas, siendo estas ultimas la que
impulsan el crecimiento de la categoria llegando ya a venderse 53.000 cafeteras super
automaticas en nuestro pais en 2019. En cuanto a canales de distribucion, el canal online ya
representa el 25,5% del mercado.

En este entorno, BSH Electrodomésticos pierde participacion respecto a 2018, con una cuota
valor a cierre de 2019 del 33,4% en linea blanca y un 5,37% en PAE. Aun asi, BSH sigue
manteniendo su posicién de liderazgo en linea blanca, ya que el primer competidor que le
sigue mantiene una participacion del 8%.

Las marcas de BSH ocupan tres de las cuatro primeras posiciones en participacion de
mercado de linea blanca: Balay y Bosch, con cuotas del 13,7% y 13% respectivamente,
mantienen sus posiciones como primera y segunda marca del mercado. Siemens pasa a
ocupar la cuarta posicion, con una participacion del 6,2%.

La primera estimacion para el afio 2020 es que la tendencia positiva en linea blanca va a
continuar, aunque con crecimientos algo mas estables que en 2019. El aumento estimado en
unidades y valor se sitda en torno al 0,5%.

Perfil de la compafia

BSH Electrodomésticos Espafia es la filial espafiola del Grupo lider europeo de
electrodomésticos BSH Hausgerate GmbH, que fue creado en 1967 como una joint venture
entre Robert Bosch GmbH y Siemens AG. A comienzos de 2015, Bosch acordé con Siemens
adquirir su participacion del 50 por ciento, y desde entonces BSH pertenece integramente al
Grupo Bosch.

A nivel estratégico y tecnoldgico, BSH se alinea a la perfeccion dentro del Grupo Bosch, por
la visién a largo plazo, orientacion a la innovacion, proyeccién internacional y compromiso con
la sociedad. Con sus productos y servicios, el Grupo BSH ofrece tecnologia inteligente,
comodidad y facilidad de uso, para hacer mas sencilla la vida de las personas, al tiempo que
se protegen los recursos naturales mediante electrodomésticos especialmente eficientes.

En el ambito nacional, BSH Electrodomésticos Espafia encabeza el mercado espariol de
grandes electrodomésticos, con una cuota de participacion del 33,4%. A 31 de diciembre de
2019 la plantilla ascendia a 3.894 empleados.

La compafiia fabrica y/o comercializa en Espafia aparatos de coccion, lavadoras, secadoras,
lavavajillas, frigorificos y congeladores, asi como pequefios aparatos electrodomésticos a
través de sus marcas Bosch, Siemens, Gaggenau, Neff y Balay.

La sede social y las oficinas centrales estan en Zaragoza, donde se encuentra también la
central del Servicio BSH al Cliente, que proporciona el soporte de servicio para todos los
productos a través de 250 centros especializados en todo el pais; y el Centro de Atencién al
Usuario (CAU), que atiende y asesora al consumidor de nuestras marcas. Ademas, cuenta
con un centro de servicios corporativos de IT en Huarte (Navarra) y con un Centro Logistico
en Pla-ZA (Zaragoza), desde donde distribuye sus electrodomésticos al mercado espafiol y
de exportacion y un Centro de almacenaje en Estella (Navarra).
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BSH tiene 5 fabricas en Espafia: en Zaragoza una planta de produccién en Montafiana y una
en La Cartuja, dos en Esquiroz (Navarra) y una en Santander. Asimismo, posee seis Centros
de Competencia, desde los cuales desarrolla para todo el Grupo BSH, tecnologias en bomba
de calor para secadoras, coccién a gas, coccion por induccién, lavadoras-secadoras,
tecnologias transversales a todos los productos, desarrolladas por el centro de innovacién y
tecnologia corporativa y el recientemente consolidado de electrénica y software.

Informacion fiscal

Durante el afio 2019, BSH Electrodomésticos Espafia recibi6 102.000 euros de
subvenciones publicas, habiendo sido 312.000 euros el importe de subvenciones recibido
en 2018. El destino de dichas subvenciones ha sido el desarrollo de proyectos de I+D.
Ademas, durante 2019, BSH Electrodomésticos Espafia recibié 4.390.000 euros en anticipos
reembolsables de Organismos Publicos (Ministerio de Industria, Energia y Turismo, CDTI,
etc..) para la realizacion de proyectos de I1+D. En 2018, dicho importe ascendi6 a 3.019.000
euros.

Con fecha 1 de enero de 2016, BSH Electrodomésticos Esparia, S.A., se acogi6 con caracter
indefinido y durante los periodos impositivos que se iniciaran a partir del 1 de enero de 2016,
al Régimen Fiscal Especial de Consolidaciéon Fiscal previsto en el Capitulo VI del Titulo
VIl de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, de conformidad
con lo establecido en el articulo 58 y 59 de la citada Ley mediante su inclusién como entidad
dependiente respecto del grupo de consolidacion fiscal 0093/99, cuya empresa dominante es
Robert Bosch Espafia S.L.U., por lo tanto el pago final del impuesto sobre beneficios tiene
lugar a través del grupo de consolidacion y el dato final tiene sentido a ese nivel y no a nivel
individual de BSH Electrodomésticos Espafia, por lo tanto no se considera relevante este dato.

En cuanto a la informacién de los beneficios obtenidos pais por pais no se incorpora en la
memoria, ya que, BSH Electrodomésticos Espafia S.A. es una empresa individual, y no
dispone de la perspectiva de la informacién a nivel global que pudiera ser relevante a estos
efectos; del mismo modo, no esta obligada por ley a facilitar esta informacién considerando
la legislacion fiscal , al ser dependiente de una entidad dominante de un grupo multinacional,
no residente en territorio espafiol, que en su pais de residencia (Alemania), tiene esa
obligacion de informacién pais por pais, en términos analogos al establecido en el articulo
13 del Reglamento del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto 634/2015,
de 10 de julio.
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Amplia presencia industrial en Espana

El A&mbito internacional del grupo se soporta bajo una apuesta por el desarrollo del territorio
de aquellos paises donde esta presente. En Espafia, concretamente, opera desde distintas
ubicaciones en diferentes comunidades autonomas.

Posee cinco fabricas productivas, un centro logistico para toda Europa, 6 centros de
competencia y centros de Servicio al Cliente BSH, entre otras instalaciones.

Fabricamos productos que se comercializan tanto en el mercado espafiol como en los
diferentes mercados en el mundo en los que BSH estéa presente.

Aragon

Fabrica de Montafiana

Centro de tecnologia de induccién

Centro de competencia de electrénica y software
Centro de innovacion y tecnologia corporativa

Montafiana es la mayor fabrica de placas de induccion del Grupo BSH en el mundo,
produciendo, ademas, hornos y lavavajillas; si bien en 2019, la planta de Montafiana centré
su actividad en productos de coccién. La fabrica de Montafiana ha terminado la implantacién
de la nueva plataforma de hornos EOX5 que ha supuesto una renovacion completa de las
instalaciones productivas. Ademas, ha liderado varios proyectos piloto de Industria 4.0 en
varios campos.
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En 1990, tras intensos afios de investigacién conjunta entre BSH Espafia y la Universidad de
Zaragoza, comenzo la fabricacion de placas de inducciéon. Una de las claves de la potencia
industrial de esta fabrica, es la cercania al Centro de tecnologia de induccidn, que esta a
la vanguardia de la innovacion en cocina doméstica, desarrollada por personal investigador
de BSH en colaboracién con numerosos organismos cientificos, dotando al producto de
prestaciones Unicas y de una alta calidad, para asegurar la mejor experiencia de uso por parte
del consumidor final.

El Centro de competencia de electrénica y software creado a principios del afio 2019,
abarca tanto el desarrollo de software y hardware de interfaz de usuario, como la conectividad
de los distintos electrodomésticos a Home Connect, con el objetivo de ofrecer servicios que
faciliten el dia a dia de los consumidores.

El Centro de innovacién y tecnologia corporativa tiene como objetivo desarrollar y adaptar
tecnologia e innovacion para integrarlas como soluciones en productos, servicios 0 procesos
existentes 0 nuevos; y brindar soporte a las divisiones de producto, regiones y areas
corporativas de BSH en sus necesidades de tecnologia para obtener mejoras competitivas
como resultado. Trabaja en areas como materiales, superficies, decoracion digital, produccion
avanzada, tecnologia de los alimentos e higiene.

/ Historia: En 1947, se fundo Industrias Radioeléctricas Balay. Se fabricaban transformadores
y voltimetros en un pequefio taller en el centro de Zaragoza. En 1954, se trasladaron esas
instalaciones a la actual factoria de Montafiana. Desde entonces, la fabrica produce
electrodomésticos, primero como Balay y desde 1989 como parte del Grupo BSH. Desde el
comienzo, Montafiana ha sido una factoria innovadora en la que se han desarrollado y
fabricado lavavajillas, lavadoras, cocinas, hornos, microondas, encimeras de gas, encimeras
de masa, vitroceramicas radiantes y la tecnologia mas puntera de induccion.

/ Empleados: 1.381 personas a 31 de diciembre de 2019.

Oficinas centrales
Centro logistico Pla-ZA
Servicio BSH al Cliente

Desde marzo de 2008, las oficinas centrales de la compaifiia se localizan en el Poligono
Pla-ZA de Zaragoza. Hasta esa fecha se ubicaban en la fabrica de Montafiana. En estas
oficinas se desarrolla la actividad comercial y administrativa en Espafia. BSH cuenta con un
equipo comercial estratégicamente distribuido por todo el pais.

En el mismo poligono, pero en otra ubicacion encontramos el Centro Logistico Pla-ZA (CLP)
inaugurado en 2010 y que ofrece una capacidad de 80.000 m2. Desde 2018 BSH cuenta con
un segundo centro independiente de 15.000 m2 que ofrece flexibilidad y versatilidad a
nuestras operaciones logisticas de componentes para las fabricas. Junto al CLP, se encuentra
la sede central del Servicio BSH al Cliente, que dispone de una red compuesta de 250
centros distribuidos en toda Espafia de las cuales 30 son delegaciones propias de BSH
Espafia y de un taller central de reparacion situado en Zaragoza. El Servicio de BSH cuenta
con un equipo de profesionales de alta cualificacion técnica y orientacion al cliente en toda
Espafia.

/ Empleados: 979 personas a 31 de diciembre de 2019.
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Centro de atencion al usuario (CAU)

El CAU se encuentra desde 2002 en el edificio El Trovador de Zaragoza. Atiende a los clientes
de BSH de Espafia, Italia, Francia, Bélgica, Luxemburgo, Chile, Pert y Marruecos, dando
soporte a una amplia oferta de servicios y productos, entre los que cabe destacar: gestioén de
avisos de reparacion y de compafiias de seguros, tramitacion de reclamaciones,
asesoramiento preventa y posventa de productos, y gestion de pedidos de repuestos y
accesorios. EI CAU dispensa un trato responsable, profesional y amable, ofreciendo atencién
en diez idiomas, de lunes a domingo. Hay multiples canales de contacto para los clientes:
teléfono, mail, web center, chat y redes sociales.

/ Empleados: 140 personas a 31 de diciembre de 2019.

Fabrica de La Cartuja
Centro de competencia de lavadoras-secadoras

La planta de La Cartuja esta dedicada a la fabricacion de lavadoras. En 2019, la fabrica ha
realizado una renovacion total para acometer de forma competitiva los retos futuros. Las
instalaciones cuentan con tecnologia en industria 4.0, como el uso de COBOTS, vision artificial
y otros procesos en los que la planta es pionera como RFID, decoracion laser, etc. La hueva
lavadora F44 9kg. incorpora novedosas prestaciones como dosificacion automatica o Home
Connect.

El Centro de Competencia de lavadoras brinda soporte a la division de producto con
soluciones innovadoras y nuevos proyectos en desarrollos mecanicos y termodinamicos para
las plantas de Polonia, Turquia o Nanjing.

/ Historia: En 1978, Balay termina la construcciéon de una nueva planta de fabricacién de
lavadoras en La Cartuja (Zaragoza). En febrero del afio siguiente, se inicia la 12 fabricacion
en serie de lavadoras del proyecto P-139. En 1998, se lanza la lavadora Eurowasher, todo un
éxito de producto y comercial cuya fabricacion perdura hasta hoy en dia en Polonia. En 2010,
comenzo a fabricarse la lavadora F14, todavia en produccién. En 2017 se alcanzaron 20
millones de lavadoras producidas.

/ Empleados: 298 personas a 31 de diciembre de 2019.

Navarra

Fabrica de Esquiroz
Centro de competencia de bomba de calor

En Esquiroz, BSH fabrica frigorificos y lavavajillas compactos. La produccion de frigorificos
se basa en dos plataformas de producto, los combinados con la zona de congelacion en la
parte de abajo y los frigorificos de una puerta (todo frigorifico o todo congelador). Los
lavavajillas compactos igualmente tienen 2 segmentos de producto diferenciados, los “table
top” (instalacioén libre sobre encimera) y los “built-in” (encastre similar al de un horno, misma
apariencia y dimensiones). La planta de Navarra ha producido cerca de 18 millones de
frigorificos y, desde su traslado a la ubicacion de Esquiroz, mas de 1,5 millones de lavavajillas
compactos de la actual plataforma de producto.
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En 2019, se han consolidado los procesos productivos e instalaciones implantadas en 2018,
con claro foco en las actividades de automatizacion (ergonomia y productividad) e Industria
4.0, ademas de realizar el lanzamiento del frigorifico con camara interior (permite consultar en
tu movil la fotografia del contenido de tu frigorifico en la Ultima apertura de puerta) en altura
de 2 metros, y el nuevo lavavaijillas compacto “table top” con estética cristal y touch control.

En 2008 y tras dos intensos afios de proyecto en colaboracion con el Instituto de Ingenieria
Energética de la Universidad Politécnica de Valencia, se lanzaron los primeros modelos de
secadoras domésticas para ropa con tecnologia bomba de calor. Esta tecnologia apenas
existente hasta ese momento, se ha impuesto en el mercado, siendo el Grupo BSH claro lider,
tanto en ventas como en tecnologia, con una fabricacién acumulada a cierre de 2019 de mas
de 8 millones de aparatos en el mundo. Esto ha sido posible gracias al espiritu innovador del
Centro de competencia de bomba de calor, que cuenta con un equipo de 15 personas en
Espafia y 10 en Polonia, a los que se sumaran en 2020 también compafieros en la nueva
fabrica de Laundry care en China. Gracias a su labor, el area de producto ha sido pionera en
la puesta en mercado de la mas avanzada y eficiente tecnologia en bomba de calor aplicada,
incluyendo tecnologia rotary e inverter compressor e intercambiadores de calor compactos de
alta eficiencia. Ademas, desde 2019 el uso de refrigerantes no fluorados sin apenas efecto
invernadero son el standard en las bombas de calor para secadoras, siendo BSH el primer
fabricante que ha hecho una transicion completa en su portfolio de producto, lo cual supone
un alto impacto positivo tanto en el medio ambiente (economia circular) como en la reduccién
de costes de producto. Aungque su actividad se centra principalmente en secadoras, el centro
viene trabajando en los Ultimos afios en nuevas lineas de aplicacion en lavavajillas y
lavadoras-secadoras.

/ Historia: La fabrica se inauguré en 1988, si bien, su actividad se remonta a los afios 50,
cuando los hermanos Orbaiceta iniciaron su negocio de velomotores en Pamplona. En 2010
inici6 un proceso de renovacion de sus instalaciones y de reubicacién de procesos,
encaminados a su especializacién en aparatos No-Frost. En febrero de 2015 tuvo lugar la
unificacion de las plantas de Estella y Esquiroz favoreciendo el nivel de competitividad.

/ Empleados: 673 personas a 31 de diciembre de 2019.

Centro de Almacenaje y personalizaciéon de producto

Desde mayo de 2017, las instalaciones de lo que fue la fabrica de Estella, se han transformado
en un Centro de almacenaje y servicios de personalizacion de producto que desempefa
diversas funciones dentro de BSH, tales como almacenaje de producto,
componentes, maquinaria y equipos para unidades organizativas de BSH, etc. Otros servicios
desarrollados en el centro consisten en la adaptacion de producto a diferentes mercados
(embalajes especiales, etc.)

/ Empleados: 13 personas a 31 de diciembre de 2019.
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Centro de Servicios Corporativos de IT

Debido a que BSH en Espafia tiene el conocimiento, talento y capacidad requeridos, este
centro operativo ofrece servicios corporativos de IT a todo el Grupo BSH. Atiende no
solamente a Espafia, sino a muchos otros paises, como China, Rusia, India o Estados Unidos
tanto en la ejecucion de proyectos como en el soporte de la operativa diaria. Este centro de
servicios de IT contribuye activamente a la compafia en su proceso de transformacién en una
empresa Hardware+.

/ Historia: BSH construyd este edificio y lo inauguré en septiembre de 1993 como sede social
del Grupo en Espafa y de todas las sociedades que lo formaban. En este edificio se localizé
el Centro de Proceso de Datos (CPD Informatica) de BSH en Espafia y oficinas destinadas a
diferentes departamentos de servicios centrales tales como Administracién, Contabilidad,
Tesoreria, Exportacion y Recursos Humanos. El disefio, orientacion e infraestructuras del
edificio, se supeditaron a las necesidades y requerimientos del CPD, en materia de seguridad
y operatividad que se mantienen vigentes hoy en dia. El crecimiento que a lo largo de estos
26 afios han experimentado las necesidades digitales de la compafia, han consolidado y
focalizado a este centro como referente de servicios de IT.

/ Empleados: 84 personas a 31 de diciembre de 2019.

Cantabria

Fabrica de placas de gas
Centro de tecnologia de gas
Bosch Competence Center
Bosch Smart Home Lab

Laplantade produccién de BSH en Cantabria es la factoria con mayor tradiciéon en Espafia.
Esta especializada en el desarrollo y fabricacion de placas de gas y fue pionera abriendo
nuevos caminos en la fabricacion de aparatos de coccién a gas en nuestro pais. En vista de
la acumulacién de competencias en el desarrollo, calidad y compras, Santander se ha
convertido en el Centro de competencia de encimeras de gas del Grupo BSH. Entre 2016
y 2017 se lanz6 la fabricacion de la nueva generacién de placas de coccién de gas IH6-G con
valvulas de regulacion de la potencia calorifica con tecnologia “Flame-select” que permite
reproducir 9 niveles de llama de forma exacta. Estas valvulas se fabrican desde Santander
para todas las ubicaciones BSH en la minifactoria Step Valve.

El Bosch Competence Center es una de las cuatro instalaciones de formacién internacional
del Grupo BSH en Europa y esta ubicado dentro de la fabrica de Santander. Es un referente
en Europa y acoge exhibiciones internacionales, formaciones y eventos corporativos tanto de
BSH cémo de otras divisiones del grupo Bosch. Los visitantes pueden probar todos los
electrodomésticos siempre con ayuda profesional. Hay un area para demostraciones de
cocina en directo, tanto con nuestros hornos de vapor, como con las encimeras de gas e
induccion. Ademas, completan el showroom las areas de frio, lavado/secado/planchado y una
completa exhibicién de electrodomésticos conectados gracias a Home Connect. En el Gltimo
afio ha recibido mas de 2.000 visitas de las que aproximadamente un 75% son
internacionales.

Desde su apertura, el Bosch Smart Home Lab ya ha recibido mas de 1.200 visitantes, tanto
de instituciones como de clientes y por supuesto de comparieros de BSH y otras divisiones
de Robert Bosch. Es un proyecto pionero ya que adna por primera vez los aparatos
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conectados de muchas de las divisiones del Grupo Bosch, asi como los de otros socios lideres
en sus sectores como Philips Hue, en iluminacioén inteligente y Alexa de Amazon, en altavoces
inteligentes. Es el escenario perfecto para ensefiar las Ultimas novedades en conectividad en
el hogar a nuestros clientes.

/ Historia: En 1855, Domingo Corcho instal6 el primer taller de metalisteria, plomo y caldereria
de cobre. En 1983, Corcho Hijos, S.A. se integra como sociedad de cartera en la sociedad
SAFEL y en 1989, BSH adquiere el grupo SAFEL. En 1994, especializa la fabrica en el
mercado gasistico y en 2003, se inicia la producciéon de encimeras de gas, eléctricas y
hornillos de gas para los mercados nacionales e internacionales.

/ Empleados: 326 personas a 31 de diciembre de 2019.

Lo que nos guia: estrategia, principios y valores

Mejoramos la calidad de vida en Europa con nuestros electrodomésticos innovadores,
marcas excepcionales y soluciones excelentes.

Somos lideres de mercado en Europa. Es el resultado de la confianza que tienen en
Nosotros y nuestro objetivo no es solo mantener esa posicion, sino ampliarla. Queremos
crecer de manera sostenible y orientados a futuro.

Nuestra estrategia se resume en una frase: "Lideres de mercado a través de un
crecimiento rentable y enfocado”.

Europa es el origen de nuestra compafiia. Hemos tenido mucho éxito en nuestro mercado
original desde hace mas de 50 afios. Es nuestra herencia y lo que nos motiva a seguir
adelante.

El mundo est4 cambiado y también lo hace el mercado europeo. Nos enfrentamos a
mercados estancados, y a competidores que nos retan, ademas de la digitalizacion y el
continuo cambio de comportamiento del consumidor.

El mundo se ha convertido en digital, y tan solo hemos visto el comienzo de ese desarrollo.
Los consumidores esperan que sus nuevos electrodomésticos se conecten y comuniquen
entre si. Quieren controlar su casa utilizando sus dispositivos méviles y estan dispuestos a
utilizar aplicaciones si son realmente Utiles.

En el futuro, estableceremos la conectividad como una funcionalidad estandar para toda
nuestra serie de productos. Sobre esta base, podemos establecer la cocina conectada y
afadir soluciones de valor. Seremos capaces de crear un nuevo mundo para el consumidor
en el hogar. Este es uno de los muchos pasos para convertirnos en una empresa
Hardware+.

La estrategia que marca nuestro camino

Nuestra misién, nuestra motivacion, nuestras claves estratégicas, nuestros puntos fuertes y
nuestros valores nos guiardn para conseguir el objetivo de crecer de forma rentable y
responsable y alcanzar nuestros objetivos. El propésito de nuestros productos es hacer la vida
de nuestros consumidores mas facil y atender sus necesidades. Por lo tanto, necesitamos
saber cudles son. Estar en contacto, hablar, prestar atencion. No solo en el momento de la
compra o en la fase de uso, sino durante todo el viaje de la experiencia del consumidor.
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Creemos en marcas fuertes que se dirigen a grupos especificos y que se comprometen con
el consumidor y le proporcionan un deseo de tener nuestros productos. Por eso, todas
nuestras marcas proporcionan una experiencia unica y consistente. Esta es la base para
conseguir la confianza del consumidor y también para el desarrollo de nuestro negocio. Por
lo tanto, necesitamos invertir en nuestras marcas.

Impulsaremos el alcance y la relevancia de nuestros productos y servicios conectados. La
integracion de los modelos de negocio digitales y de aparatos es el siguiente paso importante.

Al mismo tiempo, seguimos utilizando soluciones digitales para reajustar nuestros procesos
internos. Asi, seguimos impulsando la automatizacion y las soluciones 4.0 de la industria.

Queremos comunicar a los consumidores historias faciles de entender. Centraremos
nuestras actividades de desarrollo en esas historias. De esta manera, invertimos nuestros
recursos de |+D de manera efectiva.

Con una cadena de suministro segmentada y flexible, damos servicio a nuestros clientes de
forma rapida segun sus necesidades, al tiempo que estabilizamos nuestras fabricas y
reducimos nuestros inventarios mediante una mejor previsién. También nos esforzamos por
optimizar nuestra red logistica en ese contexto para seguir apoyando el negocio de venta
directa, asi como para gestionar eficientemente los desafios actuales.

Creemos que los empleados son nuestro activo mas valioso. Por lo tanto, nuestro objetivo
es vivir y cultivar un liderazgo auténtico. Nos esforzamos para establecer mas transparencia
y confianza en nuestra vida de empresa. También queremos desarrollar nuestra cultura
corporativa mas hacia la resolucién determinacion y la orientacién a futuro.
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Nuestros valores marcan nuestras acciones. Como lideres somos modelos a seguir.
Potenciamos a nuestros empleados y trabajamos de forma colaborativa con pasion y empatia.
Potenciamos estos 5 valores que hemos seleccionado como prioritarios en Espafa para
alcanzar nuestros obijetivos.
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Somos auténticos, ex- Sélo siendo cretblesy
Credibilidad presamos lo que senti- Confianza honestos generaremos
mosy hacemos lo que confianza. Desarrollamos
decimos. nuestras competencias
paracontribuir al &xitoy
construir relaciones de con-
fianza. Respetamosy valora-
mos eltrabajo de los demés
como si fuera el nuestro.

Somos coherentes,
integrosy damos
ejemplo.

Respetamos nuestro entorno

Honestidad de forma justa y abiertay
actuamos de acuerdo a

nuestros principios.

Ponemos pasién
entodolo que ha-
cemos. Nuestras
aportaciones son
clave para el futuro
de la compaifay nos
ariesgamos antes que
no hacernada por miedo
a equivocamos.

Somos transparentes,
entendemos el error como
parte del aprendizajey lo
tratamos abiertamente.

Orientacién Escuchamos las necesidades de nuestros
clientes y las incorporamos como asuntos rele-
hacia el futuro vantes de nuestra estrategia. Ademas, impulsa-
mos soluciones innovadoras en nuestros proce-
sos, productosy servicios.

Nuestra forma devivirel cambioy la flexibilidad nos
ayudan a avanzar hacia el futuro.

Asuntos relevantes en 2019

A lo largo de 2019, en BSH Espafia han tenido lugar una serie de asuntos que merecen una
mencion especial.

Queremos consumir ZERO pléasticos

BSH Espafia actla con responsabilidad y siempre teniendo en cuenta los impactos que su
actividad tiene en la sociedad y el medioambiente. Para reducir los plasticos de un solo uso
y reducir el impacto ambiental de todas nuestras ubicaciones, se ha eliminado el uso de
botellas de plastico. Solo en las oficinas centrales y en el Centro Logistico de Pla-ZA, se
consumian alrededor de 95.000 botellas de medio litro de agua al afio. Para evitarlo, se han
instalado fuentes y regalado botellas reutilizables. Con esta medida implementada desde
junio de 2019, se han dejado de consumir en 2019 unas 61.000 botellas, lo que equivale a
1.100 kilos de plastico y una reduccion de mas de 4 toneladas de Co2 a la atmosfera.
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Inaugurado oficialmente el Bosch Smart Home Lab

Uwe Raschke, miembro del Consejo de administracion de Robert Bosch y CEO del Grupo
BSH, fue el responsable de inaugurar el Bosch Smart Home Lab (BSHL).

El Bosch Smart Home Lab muestra a la compafiia como lider en innovacién en IoT y dando
visibilidad al gran abanico de productos y soluciones disponibles en el portfolio de Bosch y
de sus partners, como es el caso de la iluminacion inteligente de Philips Hue o el
reconocimiento de voz de Amazon Alexa.

El BSHL es, en definitiva, un espacio de inspiracion para definir la mejor forma de mostrar al
usuario final el hogar conectado, ofreciéndole claros beneficios en términos de eficiencia
energética, comodidad, seguridad y facilitando su vida cotidiana.

Nuestro compromiso hacia la reutilizacion de electrodomésticos llega a mas ciudades

BSH Espafa se hace cargo de su responsabilidad como fabricante y trabaja con las
entidades de la asociacién AERESS (Asociacion Espafiola de Recuperadores de Economia
Social y Solidaria), que se dedican a la reduccién, reutilizacién y reciclaje de residuos con un
objetivo de transformacién social.

Con la incorporacion de Fundacion Lesmes (Burgos), Porsiete (Salamanca) y Traperos de
Emaus en Huelva y Pamplona, la comparfiia colabora, en total, con nueve centros de
preparacion para la reutilizacion y les ayuda a ampliar los canales de captacion de productos
recuperables y ofreciéndoles el apoyo necesario para el adecuado desempefio de la
reparacion en materia de seguridad y fiabilidad.

Redefiniendo las reglas de la creacion de perfumes

La startup Noustique Perfumes S.L. participada por el Grupo BSH, ha abierto su primera
tienda insignia en Paris y ha presentado ‘The Alchemist Atelier’ al mundo.

Con un Scent Creator, una app de movil y 34 fragancias de alta calidad del socio de
Noustique, Puig, una empresa global de fragancias con sede en Barcelona, los usuarios
pueden crear sus propios perfumes en casa.

La produccién del Scent Creator de la startup Noustique Perfumes S.L. se realiza desde
2019, en su fase inicial, en dependencias de BSH especificamente preparadas para ello.
Scent Creator tiene su origen en un proyecto de innovacion que buscaba satisfacer nuevas
necesidades del consumidor en nuevos mercados donde lo digital juega un papel esencial.
La empresa Noustique Perfumes S.L, se cre6 como una joint venture entre el Grupo BSH y
el socio estratégico y experto en la industria de la perfumeria, Puig International. Tras su
creacion, la empresa Noustique Perfumes avanzé en el desarrollo e industrializacion de este
producto.

Bosch Service Store, una nueva experiencia para el cliente.
Es un espacio que la delegacion del ‘Servicio al Cliente’ ya disponia en Bilbao y que se ha
reformado en un nuevo espacio de servicios y conectividad bajo la marca Bosch. Ofrece una

experiencia Bosch 360° con un fuerte enfoque de servicio al usuario en todas las fases del
Consumer Experience Journey.
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Ademas, el usuario tiene la oportunidad de ver y experimentar, en un Unico espacio y de
manera integrada, todas las gamas de productos Bosch. Y, sobre todo, puede descubrir una
cocina completamente equipada con la gama de electrodomésticos inteligentes Home
Connect y probar lo facil que resulta controlarlos con un solo dedo. Un espacio que dispone
de elementos digitales, como una pantalla tactil con acceso a todo el catalogo online,
cartelas digitales con las principales prestaciones de los productos y pantallas con los
videos mas destacados de la marca.

Montafiana amplia su gama de productos de coccion

Tras cesar la produccién de lavavajillas, se ha acondicionado la ubicacién para traer nuevos
proyectos que generen empleo y contribuyan a afianzar la competitividad de la planta. Dos
de estos proyectos ya se estan materializando: la fabricacién de la nueva placa de induccién
denominada Venting Cooktop, placa que incorpora la campana extractora, y la fabricacion
de inductores, componente para placas de induccién, con el objetivo de dar respuesta a la
creciente demanda de encimeras de induccion. Este proyecto es una oportunidad para
adquirir conocimiento en el proceso de montaje de componentes para la induccién de
integro desarrollo de BSH.

Internacionalizacion del Centro de Atencion al Usuario

El Centro de Atencion al Usuario ha incorporado por primera vez, desde 2019, el servicio de
llamadas de usuarios de Francia, Chile, Per(, Bélgica y Luxemburgo. Estos paises se
afiaden a los ya atendidos previamente que son Espafia, Italia y Marruecos.

El proyecto de internacionalizacién sigue adelante esperando poder atender a mas paises
desde Espafia, ya que este centro tiene capacidad suficiente para seguir creciendo.

La fabrica de La Cartuja se prepara para el lanzamiento del proyecto F44: lavadora
con dosificacion automaticay Home Connect

A lo largo del afio 2019 la fabrica de lavadoras se ha preparado para cumplir con el exigente
plan de lanzar este proyecto nuevo en marzo de 2020. Para ello, se realizé en noviembre la
segunda serie piloto.

El proyecto ha supuesto la creacidén en cada linea de montaje actual, de 4 estaciones de
trabajo adicionales, para incorporar las prestaciones mas actuales del mercado. También se
ha incorporado una estacion de decoracién laser para la cubeta de dosificacién automatica,
en la linea de montaje, totalmente automatizada que se traducir4 en una mejora competitiva,
asi como una reduccién de la complejidad en la fabrica, favoreciendo el tiempo de reaccion
a los pedidos.

Respecto al proceso de montaje, contamos con la ventaja de que no se produciran

cambios significativos por lo que seguiremos contando con un grado de destreza muy similar
al del montaje de la lavadora actual. Es por ello que, en un corto espacio de tiempo,
conseguimos una calidad y cadencias muy competitivas.
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2. RESPONSABILIDAD

Responsabilidad Corporativa en BSH Espafna

BSH Espafia actla con responsabilidad y siempre teniendo en cuenta los impactos que su
actividad tiene en la sociedad y el medioambiente. Para el adecuado control y la mejora
continua en materia de Responsabilidad Corporativa (RC), la compafiia cuenta con un plan
estratégico.

Nos sumamos a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas,
aprobados en 2015, y los afiadimos en nuestro camino de responsabilidad corporativa. En
enero de 2016, entraron en vigor estos objetivos, el plan de accién mas ambicioso a favor de
las personas, el planeta y la prosperidad hasta 2030. Tras la aprobacion, se otorgd el mandato
al Pacto Mundial para sensibilizar y ayudar a las empresas a contribuir a la nueva agenda de
desarrollo. Naciones Unidas apuesta asi, por empezar a concebir a las empresas no
solamente como actores que generen riqueza, sino también desarrollo a nivel mundial. Para
ello, no basta con que las empresas no causen impactos negativos en sus grupos de interés
y en la sociedad en su conjunto, sino que deben actuar como agentes de desarrollo causando
impactos positivos que cambien la forma de hacer negocios y mejoren el bienestar del
conjunto de la sociedad.

Un futuro sostenible paratodos

El Grupo BSH esta adherido desde 2004 a los Principios del Global Compact (Pacto
Mundial de las Naciones Unidas) y desempefid un papel destacado en la elaboracién en
2005, de un cédigo de conducta basado en el Pacto Mundial para los Electrodomésticos de
Europa (APPLIA). Estos Principios estan integrados en las
Directrices de Conducta Empresarial del Grupo y en el
Cddigo de Conducta para Proveedores que asegura el
cumplimiento con la normativa social y medioambiental en
toda la cadena de valor.

El Pacto Mundial, como iniciativa de la ONU para la
sostenibilidad empresarial del sector privado, es catalizador
de los esfuerzos de empresas y organizaciones en la
consecucion de los ODS.
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BSH Electrodomeésticos Espafia desarrolla y estructura su informe anual 2019 totalmente
alineado con aquellas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible méas afines a las
lineas de accion de su Plan Estratégico. Explicamos en este informe como nuestras
actividades contribuyen al cumplimiento de estas metas y a conseguir un futuro sostenible
para todos. Con este nuevo planteamiento desde BSH queremos dar mayor visibilidad a los
objetivos fijados por la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible contribuyendo a su
difusion y describiendo el modo en que BSH apoya su consecucion.

Dirigimos nuestros esfuerzos a iniciativas orientadas a la produccion y el consumo
responsable, al desarrollo de innovacion aplicable a la industria y a nuestros productos,
incluyendo innovacién en reduccién de emisiones de CO2. BSH Espafia lleva afos trabajando
para fortalecer el Gobierno corporativo y favorecer un entorno de trabajo que permita tener
calidad de vida y desarrollar e integrar a las personas, fomentando el emprendimiento y el
enriquecimiento que ofrece la diversidad. Ademas, la compafiia trabaja activamente en
colaboraciones con empresas, instituciones y sociedad impulsando alianzas que aporten valor
a la sociedad.

Plan Estratéegico de Responsabilidad Corporativa

El Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa de BSH esta estructurado de forma
alineada con los ODS en los que la actividad de BSH tiene un mayor impacto y poniendo en
primera linea de actuacion aquellos asuntos que tienen una mayor relevancia para nuestros
grupos de interés. De este modo el plan cuenta con actuaciones dirigidas a alcanzar algunas
de las metas planteadas de la Agenda 2030 en el dia a dia de nuestra gestion empresarial,
en el desarrollo de nuestros productos, en nuestras actividades fabriles o con nuestros clientes
y empleados.
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BSH Electrodomésticos, empresa de base industrial y tecnoldgica, se esfuerza en avanzar y
mejorar continuamente en la promocion del crecimiento econémico constante, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. BSH coloca al
progreso tecnologico en la base de sus esfuerzos para alcanzar los objetivos de
sostenibilidad. Sin tecnologia e innovacion, la industrializacion no prospera y sin
industrializacién, no hay desarrollo. Al mismo tiempo, BSH garantiza un modelo de consumo
y produccién responsable y sostenible para los productos y servicios que pone en el mercado
y fomenta, desde su propia misién, la mejora de la calidad de vida de las personas en todo el
planeta con sus electrodomésticos innovadores, marcas excepcionales y soluciones de
primera calidad.

El respeto a los derechos humanos y procesos de transparencia son claves en la organizacion,
para favorecer el cumplimiento de la ley y directrices de conducta empresarial en toda la
cadena de suministro. Por otro lado, la compafiia dispone de planes y politicas de salud y
seguridad laboral para sus empleados, y a nivel externo, se asegura de que sus operaciones
no tengan un impacto negativo sobre la salud.

BSH establece también estrategias para reducir sus emisiones de CO;a la atmésfera,
impulsando las energias renovables en detrimento de las fosiles en sus actividades,
invirtiendo en 1+D+i para desarrollar innovaciones tecnologicas mas sostenibles y menos
intensivas en emisiones y trabajando coordinadamente con la comunidad para alcanzar los
compromisos en materia de cambio climatico.

Invertir en una educacién de calidad amplia las oportunidades de negocio de las empresas,
creando nuevos mercados y bases de clientes y da lugar a una mano de obra mas
cualificada, aumentando la productividad y el crecimiento de las empresas. BSH lleva a cabo
formacion a empleados y grupos de interés e invierte en educacién de calidad a nivel
externo.

Para conseguir todos estos objetivos, BSH lleva a cabo alianzas con el sector publico, la
sociedad civil, las universidades, el mundo cientifico y otras empresas para realizar
proyectos que contribuyan a alcanzar los ODS, alineando la nueva Agenda global con los
objetivos de la compafiia.

A finales de 2019 BSH realiz6 un completo estudio de Analisis de materialidad y a lo
largo del afio 2020 se estéa realizando la revision estratégica del Plan de RC,
considerando las prioridades actualizadas de nuestros grupos de interés y el modo en
que BSH atiende dichas prioridades.

Sistema de gestion de Responsabilidad Corporativa

El seguimiento de las estrategias que conforman el Plan de RC de BSH en Espafia se realiza
de forma continua por la Gerencia en los distintos comités operativos y de decisiéon de la
compaiiia.

Una vez al afio, se realiza una actualizacion conjunta en el Foro de Informaciéon en el que
participa la direccidn de cada una de las areas de gestion de la empresa.

Para mostrar y hacer medibles sus actividades, BSH Espafia publica de forma voluntaria
desde 2010 informacién no financiera en su informe de sostenibilidad anual.
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Didlogo y relacion con nuestros grupos de interés. Analisis
de Materialidad

A finales de 2019 se realizé de nuevo el estudio de materialidad con el que se han actualizado
y/o redefinido los asuntos relevantes para la sostenibilidad de BSH, asi como los atributos
asociados a estos asuntos que construyen la confianza y por tanto la reputacion de BSH. A lo
largo del afio 2020 se realizard la revision estratégica del Plan de RC, considerando las
prioridades actualizadas de nuestros grupos de interés y el modo en que BSH atiende dichas
prioridades.

El analisis de materialidad se desarrollé siguiendo esta metodologia:

*

. . Etapa 3: Consulta y Etapa 4: Matriz de iori
Etapa 1: e medicién con materialidad e Priorizar

Definicién asuntos y validacion interna grupos de interés indicadores para la areas de

relevantes y 1 T externos y a estién de la i6
conductas de rechazo relevantes direclivuys grgpuuciﬁn AL

Fase 1: Definicion de asuntos relevantes y conductas de rechazo.

Se realizé un analisis de fuentes de informacién externas, sobre tendencias globales y
sectoriales, regulacion, rankings de sostenibilidad, etc. e internas que generé una primera
identificacion de temas relevantes y que tras un proceso de validacién se elaboré el listado
definitivo de asuntos materiales a estudiar.

Fase 2: Contraste y validacion interna de asuntos relevantes.

La compafiia ha valorado la relevancia de cada asunto teniendo en cuenta: el contexto de
sostenibilidad, los impactos de los asuntos sobre los objetivos de negocio, la generacién de
riesgos, la posibilidad de crear oportunidades de negocio y su impacto en la marca y la
reputacion de la compafiia y tras este proceso ha validado el listado definitivo de asuntos
materiales a estudiar
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Fase 3: Consultay medicion con grupos de interés externos e internos.

Durante los meses de octubre y noviembre de 2019 se han desarrollado un total de 1.627
consultas a grupos de interés internos y externos mediante entrevistas en profundidad con
actores relevantes y cuestionarios online.

Fase 4: Matriz de materialidad e indicadores para la gestién de la reputacién.
Fruto de este ejercicio consultivo a los grupos de interés se ha elaborado una matriz de
priorizacion de asuntos materiales actualizada, estructurada en dos ejes: relevancia para el
negocio y relevancia para los grupos de interés. Aunque para el trabajo de analisis se dispone
de la matriz especifica de cada grupo de interés, en este informe presentamos el resultado
agregado donde todos los grupos tienen el mismo peso. La escala utilizada en este célculo es
de 1 a 5 donde 5 es la maxima puntuacion.

El total de asuntos evaluados ha sido de 42 y con el objetivo de priorizarlos y generar los
umbrales de materialidad se han definido cortes de 30% sobre el listado de asuntos ordenados
de mayor relevancia a menor, quedando 14 asuntos criticos, 14 de relevancia alta y 14 de
relevancia media.

¢Cuales son los asuntos relevantes para BSH en Espafa?

B
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Relevancia para los grupos de interés 5
@ compromiso ambiental Cumplimiento y gestion de riesgos
.- Compromiso con las personas . Experiencia con clientes y consumidores
@ Innovacion y tecnologia Compromiso social y

transparencia
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Orden de mayor a menor relevancia (teniendo
en cuenta la suma de las dos relevancias)

-Seguridad y zalud en &l trabajo

-Innovacidn enfocada al consumidor
Calidad v segundad de productos y
SErVICIoS
Respussta a las necesidades del clisnte
v el consumidor

Posicionamiento de las marcas
Consumao vy eficiencia energética en los
electrodomésticos

-Atraccién de talento

-Us.al:u'llidad de productos y servicios

-Gest'ldn de riezgos financieros

-Expeﬁencia y relagién con el consumidor

Incorporacion de nuewvas tecnologias en
el negocio

Ciclo de vida del producto

Desde una Optica de materialidad, han de considerarse las dos perspectivas, la interna y la
externa, a la hora de determinar la relevancia de los asuntos. Asi, atendiendo a la suma de
las dos relevancias los asuntos m&s prioritarios para BSH son la seguridad y salud en el
trabajo, innovacién enfocada al consumidor y la calidad y seguridad de productos y

servicios.

Sin embargo, para cada eje, el orden de prioridad es diferente y, en consecuencia, las

estrategias de gestion también podrian segmentarse.
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JOS Perspectivas ae andlisis
. Directivos de BSHE!

Grupos de
Interes . Empleados . Nuevas generaciones
internos . _
BOSCH Iberia

Asociaciones empresariales
. Usuarios y asociaciones

de consumidores ONG y tercer sector
Distribuidores Grupos de
Sindicatos interés

Entorno de innovacién y
alianzas Medios de externos

L
Proveedores comunicacion

Otras instituciones?

(1) Forman parte del eje “Relevancia para el negocio” de la matriz de materialidad.
(2) No forman parte del alcance de la consulta de 2019 los medios de comunicacién ni la
administracion publica.

Nuestros grupos de interés.

La relaciéon y dialogo que mantenemos con nuestros grupos de interés se considera
fundamental para conocer sus necesidades y permitirnos abordar los retos y aprovechar las
oportunidades futuras de nuestra actividad.

En el proceso de desarrollo del analisis de materialidad, BSH Espafia ha identificado los
grupos de interés involucrando a las distintas areas de la empresa.

Mantener un proceso de dialogo continuo con los distintos grupos de interés aporta ventajas
para las empresas, entre las que destacan:

- Una mejor gestién del riesgo y las oportunidades, que permite a los grupos de interés
participar en la identificacion de temas relevantes para la organizacion.

- El desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios a partir de la informacion
recopilada en el proceso de relacién establecido con cada uno de los grupos de interés,
favoreciendo, por tanto, la innovacién en la empresa.

- Un incremento del nivel de comprensién del contexto social, econémico y ambiental
actual y futuro, que permite identificar nuevos mercados y oportunidades de negocio.

- Incremento de la reputacién y la confianza en la empresa.
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La relacién con los grupos de interés es, por tanto, esencial para la definicién de la estrategia
y cultura corporativas.

En términos generales, los grupos de interés consultados en 2019 consideran que la gestiéon
de BSH para los asuntos planteados esta en linea con el sector en muchos casos y, en otros,
los que tienen una relacién mas cercana de tipo institucional, consideran que la compaifia
marca la tendencia para el resto de compaiiias en Espafia.

BSH Espafia, ademas del estudio realizado en 2019 de materialidad, dispone de multiples
canales y mecanismos para gestionar el didlogo y la comunicacion con los grupos de interés,
mediante una escucha activa que permite dar respuestas a sus expectativas y necesidades.

A continuacion, se describen brevemente los distintos canales que se ofrecen a los principales
grupos de interés:

Usuarios

El consumidor estd en el centro de lo que hacemos, asi que enfocamos todas nuestras
actividades a lo largo de toda la cadena de valor para atender sus necesidades. A través de
las webs de las marcas, del servicio BSH al Cliente y de la web corporativa les ofrecemos
informacioén relevante para ellos. También reciben atencién personalizada a través de los
canales de contacto del Centro de Atencion al Usuario. Ademas, medimos su indice de
satisfaccion con encuestas y cuestionarios que miden el servicio recibido y su opinion sobre
los electrodomésticos. Las redes sociales y las reviews de nuestros productos también son
un canal habitual de dialogo.

Empleados y nuevas generaciones

Los profesionales actuales y futuros de BSH son uno de los principales grupos de interés y
mantener un dialogo constante con ellos es fundamental y permite avanzar en la estrategia
de captacion y fidelizacion de talento de la compafia. Para ello, la empresa dispone no solo
de canales informativos como la intranet, la revista Actual, newsletters, sino que también
ofrece canales bidireccionales a través de los cuales escuchamos las inquietudes de este
colectivo, encuestas a empleados, el portal del empleado, sesiones presenciales donde se
promueve la participacion y el coloquio, el Blog, la red social Linkedin, y la nueva App movil
interna miBSH que ofrece un canal de comunicacién directo accesible para el 100% de los
empleados de BSH en Espania.

Sindicatos

El dialogo social es la base de la negociacion colectiva ya que los convenios desempefian un
papel importante en la regulacién de las condiciones de trabajo y en el desarrollo de la
productividad y gestién de las empresas. El convenio colectivo es un instrumento que ha
permitido mediar en el conflicto social y unificar las condiciones de trabajo por sectores. Por
ello, reciben directamente comunicados, convocatorias y documentacién por parte de
direccién y recursos humanos, ademas de participar en reuniones peridédicas. También
disponen de un espacio informativo para compartir informacion con sus afiliados.

Proveedores

El didlogo entre empresas y proveedores debe estar basado en la confianza y transparencia

y debe ser bidireccionales. Son tan importantes como los clientes, ya que ayudan a mantener

el equilibrio de la cadena de valor. Disponen de canales online de comunicacién como, por
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ejemplo, un portal especifico para ellos en el que pueden realizar diversas acciones de
suministro o un canal electrénico de intercambio de informaciéon para planificaciones de
entregas. Ademas de atencion personalizada con un servicio de atencion telefénica y de
emision de pedidos. Cada dos afos, se celebra la ceremonia ‘Robert Bosch Awards’ en la que
se otorgan premios a los mejores proveedores de BSH.

Distribuidores

La distribucién es un grupo de interés importante para BSH Espafia y por eso hay abiertos
multiples canales de comunicacion que permiten el dialogo. Por ejemplo, la plataforma de
gestion B2B ‘Tradeplace’, donde pueden gestionar su relacién comercial con BSH. A través
de teléfono y correo electronico se pueden comunicar personalmente con el servicio al
distribuidor y los equipos de ventas realizan visitas y llamadas para atenderles y mantenerles
informados y dar respuesta a sus necesidades.

Otras instituciones

Las instituciones juegan un papel importante, sobre todo, en el &mbito educativo. Es el caso
de la Catedra BSH-UZ a la Innovacion, impulsada junto con la Universidad de Zaragoza. Toda
la informacibn de las actividades estd disponible en  https://www.bsh-
group.com/es/innovacion/catedrabsh-uz y se ofrece un buzén de contacto especifico ZGZ-
catedrabsh-uz@bshg.com. Periédicamente, hay reuniones entre miembros de la Universidad
de Zaragoza y BSH. Del mismo modo se mantienen contactos frecuentes con otras
instituciones académicas del ambito publico y privado.

Entorno de innovacién y alianzas

La innovacion y el desarrollo son claves para BSH Espafia y para el desarrollo del ecosistema
empresarial local. La cooperacién y el trabajo en red permiten fortalecer y ampliar el avance
tecnoldgico de BSH, alinedndose con los principios de innovacién abierta de la compania.
Todos los proyectos de investigacion que se desarrollan con fondos europeos tienen
visibilidad en la web corporativa. Ademas, hay encuentros de investigadores de BSH vy la
Universidad de Zaragoza y jornadas organizadas por la Comisién Europea en las que BSH
participa para presentar proyectos europeos de los que forma parte.

ONG vy tercer sector

BSH Espafia colabora con la sociedad, especialmente en iniciativas que impactan en las
zonas geograficas en las que desarrolla su actividad. En 2019, se ha continuado atendiendo
solicitudes de colaboracién de entidades sociales que promueven acciones de cuidado y
ayuda a las personas mas desfavorecidas. Las ONGS contactan con BSH Espafia
directamente para trasladar sus necesidades.

Asociaciones de consumidores

Las asociaciones de consumidores son un punto de referencia informativa para nuestros
clientes. Por ello, es importante mantener didlogo con este grupo de interés. Ademas de las
webs de las marcas, que sirven de consulta para estas asociaciones, tanto en sus paginas
web como en sus publicaciones, se comparte informacion sobre sus valoraciones de producto
de las marcas de BSH. Ademas, nos trasladan sus consultas para resolver dudas de los
productos a testar o testados, tendencias y necesidades de los consumidores, y evolucion del
mercado.
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Medios de comunicacion
El didlogo con los medios de comunicacién es fundamental para ayudarles a trasladar

informacién veraz de nuestra empresa y nuestros productos y servicios. Atendemos sus
consultas y respondemos en la medida de lo posible.
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INDUSTRIA, Industria e Innovacién

INNOVACION E BSH, como parte del sector industrial, es un impulsor importante
NEGSILUHIEEE  gel desarrollo econdmico y del empleo.

El progreso tecnolégico debe estar en la base de los esfuerzos
para alcanzar los objetivos medioambientales, como el aumento
de los recursos y la eficiencia energética. Sin tecnologia e
innovacién, la industrializaciéon no ocurrira, y sin industrializacion,
no habra desarrollo. Es necesario invertir mas en productos de
alta tecnologia para aumentar la eficiencia y avanzar en la digitalizacion.

Hay una serie de metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS nuimero 9. BSH
con su actividad, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucién de la industria al empleo y al producto interno bruto,
de acuerdo con las circunstancias nacionales.

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion
de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando
gue todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a
2030, el numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de
habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

Digitalizacion e Industria 4.0

La digitalizacion impacta cada vez mas en los procesos de fabricacion de nuestra industria.

Desde BSH, se apuesta claramente por la produccién avanzada, la llamada cuarta revolucion
industrial. Esta transformacion hacia la digitalizacion del sistema productivo supone un salto
cualitativo en la organizacion y gestion de la cadena de valor, donde las relaciones
comerciales y productivas y la gestion de la informacion conllevan una constante conexion
entre cliente, proveedor, distribuidor-logistica y fabricantes.

Nuestro propésito es el de abordar las tecnologias de digitalizacion con dos focos claros y los
dos colocan a la persona en el centro. Uno es el cliente: qué podemos hacer con nuestros
productos y nuestros procesos industriales para ofrecerle un mejor servicio. El otro son los
trabajadores: como podemos aplicar las tecnologias de la industria 4.0 para que puedan
realizar mejor su trabajo, y estén sometidos a menor esfuerzo fisico y fatiga mental de manera
que mejore la ergonomia y la salud laboral en los puestos, asi como se incorporen sistemas
de informacion para la gestion de la complejidad.

Al final, las transformaciones que se estan produciendo y sobre todo las que se avecinan,

estan basadas en elementos de alta tecnologia donde se difumina la barrera entre lo real y lo
virtual para conseguir una red productiva de maquinas interconectadas. De ahi el papel
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fundamental de la innovacion para no perder el paso y conseguir que BSH Espafa se
posicione como una de las empresas tractoras en la transiciéon de sus fabricas hacia
el concepto de Industria 4.0.
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Estrategia Hardware+

La respuesta de BSH ante los nuevos retos de un mundo volatil, incierto, complejo y ambiguo
se llama Hardware+. Solo el que conoce sus objetivos, encontrara el camino. Este es el
principio que sigue la nueva visiéon de BSH, que guia la transformacion digital de BSH para
2030. La meta es que, de cara a esa nueva década, BSH quiere ser la industria lider en
servicios digitales en el hogar conectado. BSH quiere evolucionar de ser un fabricante de
electrodomésticos a ser una empresa que ofrezca servicios digitales ademéas de sus
electrodomésticos. No obstante, cuando hablamos de Hardware+, no significa que solo los
servicios digitales sean relevantes, sino todo lo contrario, nuestros electrodomésticos
continuaran siendo la base de nuestro negocio y del éxito de la compafiia. De cara al futuro,
tanto nuestros productos, como los servicios digitales, deben continuar siendo foco de
atraccion de usuarios que buscan una calidad excepcional, fiabilidad y prestaciones de
referencia.

Las demandas de los clientes son cada vez mas cambiantes y exigentes, y para cubrirlas, nos
apoyamos en las nuevas tecnologias y la digitalizaciéon. La necesidad de innovar es cada vez
mayor, los ciclos de vida de los productos son mas cortos y los productos mas complejos.
Esto afecta, asimismo, a las tecnologias de produccion, patrones de comunicacion y procesos
de desarrollo.

La responsabilidad de las empresas lideres del sector es desarrollar innovaciones. Nuestro
cliente evoluciona y marca nuevas tendencias como la cada vez mayor personalizacion de los

34



productos y la conectividad en el hogar, que hace la vida mas sencilla al consumidor
ofreciéndole el maximo control de la tecnologia de su casa desde dispositivos méviles. BSH
ofrece la app Home Connect, mediante la que puede controlar sus electrodomésticos desde
cualquier lugar y a cualquier hora. Una aplicacion que ofrece una mayor calidad de vida en un
entorno de conexion realmente seguro.

Colaboracion para la Innovacion

En BSH desarrollamos la innovacion abierta a través de alianzas con, universidades, centros
tecnolégicos y otras empresas con las que establecemos proyectos en comun. Nuestro
objetivo es escuchar las necesidades de nuestros clientes y colaboradores, y desarrollar con
ellos proyectos, aprovechando las sinergias e ideas que surgen en la comunidad que creamos
dia a dia.

En funcién del momento de la innovacion establecemos distintos tipos de colaboraciones:

- En fases conceptuales, donde buscamos nuevas ideas e insights, tenemos proyectos
de colaboracion con diferentes partners académicos y alumnos de diferentes
disciplinas. Este es el ejemplo de todas las tesis desarrolladas desde hace mas de dos
décadas.

- En fases intermedias, colaboramos, mentorizamos y aceleramos a nuevos
emprendedores que tienen una tecnologia, o un modelo de negocio que convergen
con hosotros ya sea a hivel de producto o proceso.

- Finalmente, cuando se han desarrollado internamente tecnologias que puede ser
exportadas, o vienen del exterior para integrarse en nuestra compafiia, y cuando se
dan las circunstancias para un “win-win”, también colaboramos con partners,
industriales o académicos para llevar a mercado lo desarrollado. Dentro de este
enfoque estamos orientados a convocatorias de financiacion europea, donde somos
activos y lideramos proyectos, asi como colaboraciones a través de Home Connect.

En el Ultimo afio hemos consolidado algunas de las herramientas y proyectos que nos
permiten ampliar nuestras capacidades en el desarrollo de proyectos.

e Herramientas de ideacion con estudiantes. Nuestros colaboradores estudiantes
son usuarios y a la vez son competentes en los campos donde se forman. Pueden
aportar grandes ideas y conceptos en esta doble faceta. Un ejemplo es el proyecto
Factor Idea, inicialmente orientado a los estudiantes del grado de disefio industrial, y
que actualmente hemos extendido a estudiantes de los grados de marketing e
investigacion de mercados, de quimicas, y de matematicas.

e Retos con aceleradoras e incubadoras de empresas. Las ideas pueden validarse,
aprovechando la velocidad, creatividad y conocimiento que ofrecen estos partners. En
este punto tenemos una colaboracién consolidada con Lanzadera, en la cual, si bien
se sigue manteniendo el interés en nuevos productos, se ha intensificado la busqueda
de proyectos orientados a dar un salto cualitativo y cuantitativo en cualquiera de los
procesos que intervienen en nuestras fabricas y entornos logisticos.

e Colaboracién con startups que ofrecen una mayor agilidad y rapidez en el desarrollo
y en la industrializacion de nuevos proyectos, tanto en producto como en proceso. En
estas colaboraciones buscamos contribuir al tejido emprendedor, aportando sesiones
de mentarizacion técnica desde expertos de BSH Electrodomésticos Espafia hacia las
startups, y ofreciendo incluso el codesarrollo en nuestras instalaciones. Fruto de este
pilar mantenemos una productiva relacion con varias startups como Citring o Lesielle,
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dos prometedoras startups orientadas a producto, e Infinitia y Atria Innovation, dos
startups consolidadas orientadas a la consultoria eminentemente cientifico-
tecnoldgica.

Proyectos I1+D de colaboracién internacional

La innovacion y el desarrollo de una cultura innovadoras son claves para BSH Espafia. La
cooperacion y el trabajo en red con los principales actores del ambito académico y el sector
industrial europeo permiten fortalecer y ampliar el avance tecnoldgico de BSH, alinedndose
con los principios de innovacién abierta de la compafiia. BSH Espafia participa con distintas
universidades, centros tecnolégicos y empresas en varios proyectos con el respaldo de la
Comision Europea.

e El proyecto TresClean El proyecto TresClean tiene como principal objetivo desarrollar
hasta un nivel industrial la estructuracion de superficies mediante transferencia a
través de un molde de inyeccion estructurado con laser para conseguir propiedades
bactericidas. Esta tecnologia se aplicara para producir piezas de maquinas
autolimpiables y asépticas para la industria alimentaria (por ejemplo, componentes en
contacto con fluidos bioldgicos) y electrodomésticos (por ejemplo, lavavajillas).

e EIl proyecto Necomada (“Nano-Enabled Conducting Materials Accelerating Device
Applicability”) desarrolla un proceso de produccion de antenas flexibles para su
produccion masiva y de bajo coste, cubriendo desde el desarrollo de los materiales, el
propio proceso y diferentes aplicaciones de uso. En concreto, para BSH, se han
desarrollado pequefios tags que integran antenas RFID y NFC para comunicacion con
los frigorificos.

e El proyecto Ampro incorpora las lineas de fabricacion avanzada propias de BSH. Por
ejemplo, fabricacién aditiva para los difusores de las encimeras de gas, soldadura laser
para los marcos de las encimeras de gas, celda de decoracion laser para el panel
frontal de lavadoras.

o El proyecto Lampas trata de obtener nuevas superficies funcionales utilizando la
micro/nano estructuracién de superficies en lugar de utilizar y/o desarrollar otros
compuestos o aplicar recubrimientos sobre esas mismas superficies.

e EIl proyecto HPGen desarrolla un prototipo de lavavajillas que incluye una celda
electrocatalitica para la reduccion de tiempos de lavado mediante generacién in situ
de agua oxigenada.

e Elproyecto SSH CDTI con hornos estudia tecnologias de sensores para aplicaciones
de asistencia al cocinado mediante medicion de volatiles generados.

Centros de competencia en |1+D para el Grupo BSH

Desarrollar el talento y la capacidad innovadora de la organizacién en Espafia es una
importante palanca para atraer las inversiones y anclar la actividad en nuestro territorio.

Los centros de competencia globales implantados en Espafia desarrollan actividad

investigadora para ofrecer soluciones novedosas que den respuesta a las exigencias de los
mercados en los que el Grupo BSH esta presente.
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BSH en Espafia cuenta con 6 centros de I+D+i, centrados en tecnologias aplicables a las
areas de producto de coccién por induccién, bomba de calor para secadoras, coccidon a gas,
tecnologias de materiales, superficies y sensores, electrénica y lavadoras- secadoras.

Durante el afio 2019, el Centro de competencia de electrénica y software ha entrado a
formar parte de GED (Global electronics and devices), y ha continuado desarrollando user
interfaces, algunos para otros electrodomésticos y otros para cocinas de induccion y
radiantes, estos Ultimos basados en System master. Ademas, ha adquirido la competencia de
inteligencia artificial y actualmente esta trabajando en el horno inteligente.

Gracias a la labor del Centro de competencia de bomba de calor, el &rea de producto ha
sido pionera en la puesta en mercado de la mas avanzada y eficiente tecnologia en bomba
de calor aplicada. Ademas, desde 2019 el uso de refrigerantes no fluorados sin apenas efecto
invernadero son el estandar en las bombas de calor para secadoras, siendo BSH el primer
fabricante que ha hecho una transicion completa en su portfolio de producto, lo cual supone
un alto impacto positivo tanto en el medio ambiente (economia circular) como en la reduccién
de costes de producto. Aunque su actividad se centra principalmente en secadoras, el centro
viene trabajando en los Ultimos afios en nuevas lineas de aplicacion en lavavajillas y
lavadoras-secadoras.

A finales de 2019, el Centro de desarrollo de placas de induccion lanzé la primera placa
de inducciodn flexible sin serigrafia, que utiliza iluminacion LED en la superficie de coccion para
guiar al usuario de forma interactiva. Por otra parte, la nueva generacion de placas de
induccion con ventilacion fue presentada en la feria internacional IFA, mostrando como
primicia la primera placa con funcién ventilacion en tamafio de 60 cms.

El Centro de tecnologia corporativa investiga para todas las areas de BSH en sus distintas
regiones. El interés por la vida saludable es un aspecto relevante para el consumidor.
Tecnologias de cocinado, de conservacion de los alimentos, nuevos materiales o sensores,
son ejemplos de lineas de desarrollo enfocadas a proveer productos que contribuyan a

una vida mas sana. Como fabricamos productos que estan en contacto permanente con
ropa y alimentos, también desarrollan tecnologias orientadas a la mejora de las condiciones
de higiene de nuestros electrodomésticos.

Lideres en patentes

La compafiia cuenta con un gran equipo de personas que trabaja en el desarrollo de los
productos a lanzar en el futuro y que generan gran cantidad de ideas susceptibles de ser
protegidas por patentes. Todas estas ideas son analizadas y valoradas para solicitar
Unicamente las que tienen una relevancia estratégica para la compafia. Una cartera de
patentes amplia y fuerte garantiza que los productos de BSH puedan tener prestaciones
exclusivas, lo que sin duda ayuda a que sean muy apreciados por los consumidores. En 2019,
BSH Espafa presenté 87 solicitudes de patente, 77 europeas y 10 espafiolas.

Desarrollo de la ecoinnovacion

Para BSH, el disefio de productos altamente eficientes es uno de los aspectos clave del
compromiso con el medioambiente y con las necesidades del consumidor. Un dato relevante
segun la Union Europea es que alrededor del 80% del impacto ambiental que un producto
generara a lo largo de su vida se decide en la fase de disefio del producto. Los
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electrodomésticos representan aproximadamente el 50% del consumo energético de los
hogares y entre el 70 y el 90% del consumo que genera un electrodoméstico a lo largo de su
vida 0til se produce durante la fase de uso. Es por esto que cada afio se establecen objetivos
exigentes de reduccion de los consumos de energia y de agua. La tendencia de los ultimos
afos refleja reducciones de consumo de energia de los aparatos de hasta mas de un 70% en
el caso de las campanas extractoras o las secadoras, y mas de un 50% de reduccion en el
consumo de agua de lavavajillas.

Esta reduccién se ha conseguido mediante la inclusiéon de innovaciones en tecnologia, en
toda la gama de productos.

Participacion en la innovacion

En BSH se anima a los empleados a participar con sus ideas e implicarse en el desarrollo de
la empresa. Gracias a ello, contribuyen a mejorar la eficiencia de la compafiia.

Programa top idea impulsor de lainnovacion

A través de este programa los empleados brindan sugerencias e ideas de mejora relacionadas
con los productos y procesos de BSH. El programa esta abierto a toda la plantilla del grupo a
nivel global, y busca canalizar el potencial de creatividad de los colaboradores, para reforzar
tanto la competitividad como el sentimiento de pertenencia e integracion.

El nimero de ideas aceptadas en BSH Espafia en 2019 fueron 543.
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12 PRODUCCION Consumo y Produccion Sostenibles
Y CONSUMO
RESPONSABLES El consumo y la produccién sostenible consiste, entre otras cosas, en

fomentar el uso eficiente de los recursos y la energia a lo largo de toda

‘ N ’ la cadena de suministro y al mismo tiempo fomentar el desarrollo
econdmico y la creacion de empleo y condiciones laborales justas. El

objetivo del consumo y la produccién sostenibles es hacer mas 'y

mejores cosas con menos recursos. En definitiva, BSH persigue este

objetivo desde su propia misién, la de mejorar la calidad de vida de las personas en todo el

planeta con sus electrodomésticos innovadores, marcas excepcionales y soluciones de
primera calidad.

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS nimero 12, BSH con su
actividad explicada en este capitulo, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales.

12.3 De aqui a 2030, Reducir a la mitad el desperdicio de alimentos a nivel de los
consumidores.

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestidn ecolégicamente racional de los productos
guimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con
los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la
atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Consumo responsable

La comparfia mantiene un compromiso de servicio y de comunicacion responsable con sus
clientes. Garantizar la calidad, fiabilidad y seguridad de los servicios y los productos que
ofrece, asi como escuchar y enfocar todas sus actividades para atender y cubrir sus
necesidades, son aspectos clave. BSH ofrece una experiencia de cliente Unica a lo largo de
toda la cadena de valor.

Gestionando la experiencia unica del consumidor

¢Por qué compran los consumidores nuestros productos? ¢Donde contactan con nosotros
antes, durante y después de la compra? BSH busca comprender mejor a nuestros
consumidores y mejorar su experiencia con nuestras marcas, productos y soluciones.

Ante la rapidez con la que evolucionan los mercados, BSH Espafia se esfuerza en demostrar
a los consumidores de que sus marcas son la mejor opcién en cuanto a electrodomésticos y
servicios digitales. Ofrecer productos y soluciones excelentes bajo marcas unicas ha sido y
sigue siendo uno de los pilares principales del éxito de la compafiia. En el futuro, debemos
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construir sobre esta excelente base, pero debemos ir mas all4 ofreciendo algo que claramente
nos diferencie: una experiencia Unica durante todo el viaje del consumidor, también después
de la compra. Esto significa que BSH debe apoyar a los consumidores en cualquier momento,
en cualquier lugar y en lo que necesiten: como “buscar el producto correcto”, “comprarlo en
un lugar determinado”, “tener mas comodidad al usar servicios digitales” y “buscar ayuda
cuando se necesita”. BSH fortalece su estrategia “centrada en el consumidor” y se centra en

construir relaciones directas y leales con ellos.

BSH aspira a convertirse en la primera opcion de los consumidores, atrayéndoles y
emocionandoles con una oferta convincente y relevante, ampliar el negocio, ofreciéndoles
servicios digitales y no digitales relevantes para ellos y crear promotores leales, midiendo
continuamente la satisfacciéon y compromiso del consumidor a través de la metodologia de
Net Promotor Score (NPS) que nos acerca a nuestros consumidores y nos indica su nivel de
recomendacion.

Desde 2015, la compafiia analiza de forma regular, con esta metodologia NPS el nivel de
recomendacidn hacia nuestros servicios en determinados “momentos de la verdad”, es decir,
momentos en los que la relacion empresa — cliente es directa. Momentos como la venta online,
el servicio de reparacion, entrega domiciliaria, etc.

Lanzamos la siguiente consulta: "Basandose en su experiencia, ¢qué probabilidad hay
de recomendar “marca BSH” a la familia y amigos?"

Ademds, se hacen dos preguntas abiertas a nuestros consumidores para obtener una
respuesta cualitativa. Basandose en estos comentarios, los departamentos de BSH pueden
identificar areas de mejora y derivar medidas y acciones para optimizar los procesos,
productos, servicios 0 comunicacién. Los comentarios son muy valiosos porque ayudan a
identificar sus necesidades.

La comunicacion con los consumidores

BSH se comunica con los consumidores a través de sus marcas, con las que trasmite los
valores de la empresa, asi como el espiritu y el caracter que las diferencia unas de otras.

Bosch

Solo puede ser Bosch la marca que, durante 2019, centr6 su comunicacion en aquellos
electrodomésticos que incorporan la innovacion necesaria para conseguir resultados
perfectos. Los frigorificos VitaFresh, de 70 cm de ancho, fueron los encargados de liderar la
gran campafia de comunicacion de la marca, centrada en evitar el desperdicio de alimentos
gracias a su conservacion. El aspirador Unlimited, con autonomia ilimitada, fue todo un éxito
en el punto de venta, gracias a su compatibilidad con los taladros con baterias Bosch Power
For ALL. Y, en la ultima parte del afio, han sido las lavadoras i-DOS y su sistema de
dosificacién automéatica otras de las protagonistas del afio.

Con el objetivo de afianzar la asociacion de la marca con la gastronomia, Bosch continud su
presencia en los principales programas de cocina lideres de audiencia. Buen ejemplo de ello
fueron las diferentes ediciones de MasterChef, que aportaron gran visibilidad de los grandes
y pequeiios electrodomésticos en el entorno de #cocinaconBosch. Este afio se ha reforzado
la presencia, tanto en pruebas de exteriores como en menciones del jurado, la visibilidad de
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los hornos de vapor Serie 8 y Serie 6, asi como los frigorificos VarioStyle o la batidora de
vaso al vacio VitaMaxx en el programa. De esta manera, los productos mas enfocados a
mantener un estilo de vida saludable dotaron de mayor empuje al movimiento
#cuidateconBosch.

También, Bosch continu6 su fuerte apuesta por el canal digital para ofrecer una
comunicacion agil y directa. A lo largo de 2019, todas las campafias tuvieron su réplica de
visibilidad en el mundo online, especialmente, en las redes sociales de Bosch. Cabe
destacar la gran actividad en Facebook e Instagram, asi como la destacada presencia en el
canal de YouTube de MasterChef. En estas campafias se obtuvieron importantes resultados
de engagement que, posteriormente, se reflejaron en récord de visitas, tanto en la web como
el blog de la marca. Y, también, en el incremento de registros en MyBosch y reviews en los
productos Bosch.

Toda esta presencia televisiva, asi como todas las acciones de comunicacion online y en el
punto de venta, hicieron que la marca Bosch fuera la preferida por los usuarios durante
2019, tanto en grande como en pequefo electrodoméstico, resultados que se reflejaron en
diferentes indicadores relacionados con la preferencia y satisfaccion de los usuarios.

Siemens

Los electrodomésticos Siemens ponen a disposicién de sus usuarios la unién perfecta entre
tecnologia y disefio. Creatividad, eficiencia, perfeccion y precision son valores que forman
parte de la marca desde hace mas de 170 afios.

Cada afo la apuesta por introducir la tecnologia en los hogares es mayor, y Siemens en 2020
ha establecido como pilar fundamental de la marca, la cocina Premium. Como novedad, la
gama de cafeteras slUper automaticas Siemens hara que los amantes de la cocina puedan
disfrutar de un café profesional en casa siempre que quieran.

Con la amplia gama de electrodomésticos inteligentes ya es posible configurar a distancia
ajustes, recibir avisos e iniciar programas de forma rapida y sencilla desde la app Home
Connect. Todas las ventajas desde tu movil. Hornos que se precalientan desde el coche,
cafeteras que preparan el café desde la cama, lavavajillas que te avisan si les faltan pastillas,
frigorificos que puedes ver el interior desde el supermercado, lavadoras y secadoras que se
comunican entre si, y campanas que se encienden desde las placas, hacen una cocina
completa perfectamente conectada. Ademas, ya es posible resolver incidencias a distancia.
Gracias al servicio de diagnéstico remoto mediante el cual el Servicio BSH al Cliente puede
conectarse al electrodoméstico conectado, solventar determinadas incidencias a distancia en
una sola llamada.

Siemens continda ofreciendo 5 afios de garantia en toda la gama iQ700 y Home Connect para
garantizar la tranquilidad del usuario en todo momento. Ademas, el servicio de asesoramiento
a domicilio hace que una vez que el electrodoméstico esté instalado, un técnico especializado
Siemens vaya a casa del usuario, le conecte el electrodoméstico al movil o tablet y le explique
las prestaciones mas importantes. No habrd lugar a dudas gracias al asesoramiento a
domicilio.

La comunicacion en web, redes sociales y blog se afianza con nuevos contenidos actualizados
a las ultimas tendencias en disefio e innovacion.
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Gaggenau

El showroom de Gaggenau en Barcelona es mayor punto de contacto de la marca con
distribuidores y usuarios. Alli se realizan la practica totalidad de las formaciones a
distribuidores y se asesora a usuarios y profesionales en el proceso de compra, ademas de
realizar demostraciones y cursos para los amantes de la cocina. En 2019, se atendieron a 800
personas en 14 sesiones de formacion y 11 demostraciones y cursos de cocina, ademas de
visitas personalizadas de asesoramiento a usuarios finales, reuniones internas y eventos
especiales. En las dos escuelas de cocina con las que la marca colabora en Madrid, se han
atendido en cursos y demostraciones culinarias a otras 120 personas.

En noviembre se convocoé a los Gaggenau Studio Partners al X Foro de expertos. En esta
cita, ademas de presentar la situacion de la marca y sus servicios, se exhibieron en primicia
las novedades de producto mas destacadas que se lanzan en la primavera de 2020. Y se
debatio sobre los aspectos de mayor trascendencia para distribucién. Los Gaggenau Studio
Partner son los distribuidores mas comprometidos con la marca, con completas
exposiciones y equipos especialistas en la prescripcion de Gaggenau.

Neff

Con el mejor disefio y prestaciones exclusivas es mas facil encontrar la inspiracion. Desde
1877 lleva NEFF conectando grandes ideas con grandes cocineros. Al unir la pasién por la
cocina con las ultimas tendencias y novedades alrededor de los electrodomésticos es posible
estar a la altura de los paladares mas exigentes.

Una de las innovaciones mas iconicas de NEFF se refuerza cada afo, el horno con sistema
de apertura de la puerta SLIDE & HIDE® en el que la puerta desaparece, para que ningun
obstaculo impida disfrutar de la cocina. Equipamiento profesional y prestaciones Unicas entre
las que destacan también la coccién al vacio, técnica culinaria a baja temperatura que
mantiene e intensifica los sabores de los alimentos, o la cocina 100% vapor FULL STEAM®.

La red de escuelas de cocina NEFF, Love Cooking Points, contintia afianzando su presencia
en todo el territorio nacional. Todas las escuelas de cocina, equipadas con electrodomésticos
NEFF, son lugares donde se reunen lo auténticos amantes de la cocina, donde se disfruta
cocinando y compartiendo experiencias para sacarle todo el partido a cualquier receta.

Ademas, en redes sociales seguimos estando presentes en el dia a dia de los usuarios
amantes de la cocina compartiendo los beneficios de la marca en primera persona, disefios
de cocinas de ensuefio de la mano de los mejores clientes y exquisitas recetas. Por supuesto,
el chef NEFF Diego Ferrer sigue resolviendo las dudas culinarias en el blog asesorando de
forma ininterrumpida sobre el uso y beneficio de los electrodomésticos NEFF en el que cada
vez suma mas adeptos.

Balay

La linea estratégica de campafia que comenzamos en Balay en 2012, lejos de agotarse, ha
seguido dando muy buenos resultados también en 2019, tanto en notoriedad, como en
preferencia de marca o en cuota de mercado. La puesta en valor de los trabajadores de Balay
ha calado en la sociedad espafiola, convirtiéndose no sélo en un caso de éxito en marketing,
sino también en un fendmeno social. El paraguas de comunicacién sigue consistiendo, como
en 2018, en que los empleados de las fabricas van a casa de usuarios reales para comprobar
su satisfaccion con el producto que ellos mismos han fabricado. Es el caso de los 3 spots de
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los hornos Serie Cristal, fabricados en Montafiana, y de los 3 spots de los frigorificos Serie
Cristal, fabricados en Esquiroz.

Durante este afio se ha introducido en las camparfias un nuevo elemento, el delantal Balay,
que los trabajadores entregan a los consumidores que van a visitar a modo de regalo. Este
objeto se ha convertido en un recurso eficaz para el reconocimiento de marca, pero también
en un elemento de marca muy atractivo para el consumidor, con gran enganche emocional,
lo que nos ha permitido utilizarlo en diferentes acciones promocionales.

Podemos afirmar asi que cerramos el afio 2019 con una salud inmejorable de marca, tanto a
nivel de resultados de mercados como de conexién con el consumidor.

Reconocimiento de los consumidores

Para la companiia es estratégico disponer de marcas fuertes, conocidas por los consumidores
que ofrecen productos innovadores con la Ultima tecnologia, ademas de excelentes servicios
y de este modo, satisfacer las necesidades de todos ellos. Utilizamos nuestro amplio portfolio
de marcas para atender con éxito las necesidades de los diferentes grupos de consumidores.

Preferencia de nuestras marcas de linea blanca

La inversién en medios permite que las campafias de Bosch, Siemens y Balay trasladen los
valores de las marcas e impulsen el conocimiento y consideracién de compra hacia sus
productos.

Esta apuesta continua de BSH Espafa en el afio 2019 reforzé la posicion de las marcas del
Grupo y casi 6 de cada 10 usuarios muestran preferencia por una de nuestras marcas, siendo
la marca Bosch, la preferida de los consumidores. El 27,8% de los encuestados declara que
Bosch es su marca favorita. El 22,9% prefieren Balay que ocupa la segunda posicion y
Siemens con un 6,1% ocupa la quinta.

Marca favorita acumulado a diciembre de 2019. Tracking de marcas BSH

Bosch 27,8
Balay
Compl
Comp2
Siemens
Comp3
Comp4
Comp5
Comp6
Comp7

Comp8
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CERTIFICADO ”
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

AUTOCONTROL [Asociacien para la Autorregulacion de Iz Comunicacion Comercial), es una asodacion sin animo de lucro
establecida en 1995 que s= encarga de gestionar &l sistema de autorregulacidn publicitaria en Espafia. Esta formada por los
principales anunciantes, agencias, medios y asodaciones sectoriales y su objetivo es contribuir a gue la publicidad constituya un
instrumento particularmente til en el proceso economico, velando por el respeto a la ética publicitaria v a los derechos de los
consumidores, con la exclusion de la defensa de intereses particulares.

AUTOCONTROL forma parte de EASA (Eurcpean Advertising Stondards Allionce) v ICAS (International Council for Ad Seif-
Reguigticn) y, ademas, ha acreditado el cumplimiznto de los requisitos establecidos por la Ley de Competencia Desleal para los
sistemnas de autorregulacion.

BSH ELECTRODOMESTICOS ESPARNA, S.A.

Calidad de Asociado

Es socio de pleno derecho de AUTOCONTROL v mantuvo su calidad de asociado durante el pericdo comprendido entre el 1 de
enerc y el 31 de diciembre de 2019, come asi consta en la relacion de asociados que publicamos en nuestra memoria anusl de
2015,

Cumplimiento de Codigos Deontolagicos

%e compromete a cumplir en todas sus comunicaciones comercizles el Codigo de Conducta Publicitaria de AUTOCOMTROL,
basado en el Codigo Intermacional de Practicas Publicitarias de ks Camara Intermacional de Comercio (CC1).

Actividad de control previo de |a licitud y correccian deontolégica de la publicidad

Puede, con anterioridad a su difusidn, solicitar el asesoramiento del Gabinste Técnico de AUTOCONTROL en aquellos casos en
los que tenga dudas acerca de la licitud y correcdon deontologica de sus comunicaciones comerciales, con el fin de asegurar el
cumplimiento normative ¥ evitar incurrir en posibles infracciones y riesgos reputaciones.

Sometimiento al Jurado de la Publicidad

%e compromete, asi misma, a cumplir las resclucionss emitidas por el Jurado de la Publicidad como resultado de eventuales
reclamaciones presentadas ante este drgano de resolucicn extrajudicial de controversias, ya sea por parte de consumidores u
asodaciones de consumidores, empresas de la competencia w otros sectores, u organismos de la Administracion.

Para que asi conste, firmo el presente certificado, en Madrid, a 27 de enero de 2020.

José Domingo Gomez Castllo
Diractor Generzl de AUTOCONTROL
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Ademas, BSH Espafia cuenta con el Certificado de Responsabilidad Social Corporativa
de Autocontrol que certifica que durante el afio todas las comunicaciones comerciales
cumplieron con el Cddigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol, basado en el Cédigo de
Practicas Publicitarias de la International Chambre of Commerce.

BSH Electrodomésticos Espafia en la Asociacién Espafiola de anunciantes

La empresa forma parte de la Asociacion Espafiola de Anunciantes (AEA) que, a su vez, esta
adherida a la Federacion Mundial de Anunciantes y cuyo objetivo es transmitir los valores de
la comunicacion comercial a la sociedad.

La asociacion otorga un certificado en el que se acredita que BSH Espafa, como miembro de
la misma, cumple con los objetivos de la organizacién y contribuye a una industria de la
comunicacion comercial responsable, transparente y eficaz.

Entre otras acciones, la AEA se ocupa de:

- Elaborar cédigos de buenas practicas y transparencia.

- Emprender acciones de investigacion, medicion, formacion e informacion hacia sus
asociados, industria y sociedad, para conectar de manera profesional y social con los
consumidores.

- Trabajar por una legislacion proporcional y justa, basada en la libertad de competencia
y comunicacion.

7" 9
anunciantes

Comunicar pava. crear valor

CERTIFICADO DE PERTENENCIA

BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.A.

Es miembro de pleno derecho de la Asoclacién Espafiola de Anunclantes -perteneciente ala Confederacién Espafiola de Organizaclones Empresariales (CEOE),
y adherida a la Federacién Mundial de Anunciantes (WFA)-, y colabora activamente en el cumplimiento de los objetivos dela Asociacién precisos para que la
socledad conozca los valores de una comunicacién y actividad publicitaria ética y responsable. Para este fin, la Asoclacion:

- Elabora cédigos de buenas practicas y transparencia, proporcionando la mejor relacién comercial con la industria.

- Lleva acabo acclones de Investigacién, medicién, formacién e Informadan hacla sus asoclados e industria.

- Trabaja por una legislacién proporcional y justa, basandola en la libertad de competencia y de comunicacion, y promueve la autorregulacion.
- Asimismo, fomenta las relaciones institucionales e internaclonales.

La Asociacid fi de A i a mas de 200 asociados -con mas de 530 marcas-, en su mayoria son grandes empresas
cuyas inversiones publicitarias suponen el 60% en televisién, y mas del 47% en inversién digital y en el total medios.

Directora general Presidenta

%@ Enero, 2020

La aea representa a sus asociados en los siguientes organismos:
Observatorio Wm‘d‘vﬂ.ww
KANTAR MEGIA  oOenaions, .}. (- Ere )

o )

BSH busca la innovacién y el aporte de valor a lo largo de toda la cadena de suministro,
ademés de la eficiencia y la agilidad en costes.

&1 COMSCORE eficacia
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Marcas

Electrodomésticos
bajo las marcas

« BOSCH
SIEMENS

OBy

A1, P 5
arcas globde® Marca 1oca¥

BSH eslicencistario de marca para Siemens AG y Robert Bosch GmbH paralas marcas Boxchy Siemens.

En Espafia, la companiia fabrica y comercializa ademas de las marcas globales Bosch y
Siemens, Gaggenau. Neff y la marca local Balay.

La cartera de productos abarca todo el espectro de electrodomésticos modernos desde
hornos, campanas extractoras, lavavajillas, lavadoras, secadoras, frigorificos y congeladores
hasta pequefios electrodomésticos como p.ej. aspiradores, cafeteras, batidoras, etc. Ademas,
los electrodomésticos ya pueden controlarse a distancia a través de la aplicacion Home
Connect (www.home-connect.com/es).

En BSH nos esforzamos por ser lideres en innovacién en el mercado de los electrodomésticos.
Ampliamos y mejoramos nuestra gama de productos y soluciones para lograr nuestros
objetivos de crecimiento. Disefiamos y producimos productos de calidad y fiabilidad
excepcionales. Impulsamos la innovacion a través de nuestra experiencia tecnolégica de
vanguardia y profundo conocimiento de los consumidores.

A continuacién, se describen algunas de las novedades mas destacadas lanzadas al mercado
espafiol en 2019.
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Productos y Soluciones digitales sostenibles:

Como fabricante de electrodomésticos nimero uno de Europa, BSH quiere cerrar la brecha
entre el hardware analdgico y el mundo de la conectividad ya que nuestra vida diaria se vera
moldeada aun mas por la tecnologia en el futuro. Del mismo modo, el disefio de productos
altamente eficientes es uno de los aspectos clave del compromiso con el medioambiente.

Nuestras soluciones de Hardware+ se ajustaran mas a cada consumidor, adaptandose
a sus deseos y necesidades individuales y generando el menor impacto posible en el
entorno.

La conectividad en la vida cotidiana

Los electrodomésticos se han vuelto casi indispensables en nuestra vida diaria: enfrian,
calientan, lavan, secan y hacen otras tareas domésticas. Hoy en dia, hacen incluso mucho
mas, como proteger el medioambiente, ahorrar recursos valiosos, ayudar a reducir el
desperdicio de alimentos, comunicarse entre ellos y completar automaticamente sus labores,
como es el caso de los electrodomésticos inteligentes.

En BSH, desarrollamos innovaciones que simplifican la vida del consumidor y satisfacen
necesidades que van mas alla.

Imagina que suena el despertador. Es hora de despertarse, enciende tu cafetera totalmente
automética a través de la aplicacion Home Connect antes de salir de la cama y prepara el
desayuno: calienta el pan en el horno, haz tu café favorito con sélo pulsar un botén y trae el
zumo de naranja frio, la mantequilla y la mermelada del frigorifico. Haz rapidamente un batido
o prepara huevos revueltos en la placa. Escenas como ésta se desarrollan todos los dias en
los hogares modernos, no importa en qué parte del mundo.

Los electrodomésticos deberian ayudarnos a hacer nuestro dia a dia mas facil. Actualmente,
no basta con que el frigorifico enfrie o el horno caliente. En la decisién de compra, influyen las
nuevas tecnologias y aspectos como el disefio y el material, la eficiencia energética y la
sostenibilidad.

Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de nuestros consumidores y crear
innovaciones que les ofrezcan beneficios, ademas de marcar el camino con nuestros
desarrollos. En 2019, las marcas de BSH alcanzaron un hito en el camino de la empresa de
convertirse en el lider de la industria de los servicios digitales y las experiencias de cocina:
BSH tiene mas de dos millones de dispositivos conectados en el mundo. En la plataforma
mundial, Home Connect ya ha escalado el ecosistema hasta cinco marcas y siete categorias
de dispositivos en 40 paises.

Tendencias que marcan el camino

Asistentes virtuales. dispositivos inteligentes chatbots, y aplicaciones de inteligencia artificial
estan entrando en operaciones de negocio, cadena de suministro, logistica y en la vida de los
consumidores. Las empresas estan creando oportunidades de crecimiento con tecnologia
para hacer la vida mas facil. Las personas estdn empezando a aceptar que algunas tareas
pueden ser realizadas por robots o inteligencia artificial, en lugar de solo por ellos mismos.
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Aungue la confianza total o el acceso universal a esta tecnologia llevard mas tiempo, nos
estamos haciendo a la idea de utilizar robots con inteligencia artificial para nuestro propio
bienestar, conveniencia y comodidad.

En 2019, ha habido mejoras tecnoldgicas en algoritmos, un crecimiento sustancial de datos y
una penetracién mas profunda de conectividad. Los asistentes virtuales y el uso de hardware
inteligente en casa, han allanado el camino para que los robots y la inteligencia artificial entren
en la vida cotidiana de los consumidores.

La aceptacion de los consumidores es crucial para adoptar comportamientos nuevos como
hablar con asistentes virtuales como Alexa de Amazon. Buscan mejorar su vida a la hora de
hacer recados personales y tareas domésticas. Segln la encuesta de estilos de vida de
Euromonitor Internacional de 2020, al menos una tercera parte respondieron que tienen
electrodomésticos inteligentes en casa. Los resultados de esta encuesta muestran que los
consumidores quieren estos productos conectados. A nivel mundial, el 41% de los
encuestados esta dispuesto a pagar mas por aparatos y productos inteligentes.

Vivimos en un entorno VUCA (por sus siglas en inglés, volatil, incierto, complejo y ambiguo) y
a los consumidores les da seguridad tener comodidad en casa. Buscan relajarse en su hogar,
estar seguros, y libres de las distracciones del mundo que les rodea. Con acceso a internet y
a bienes y servicios innovadores, los consumidores pueden comprar, trabajar desde su casa.

El continuo desarrollo de una infraestructura digital llevarda a mas hogares con aparatos
conectados. Ecosistemas conectados uniran estos aparatos con servicios en busca de ser
mas sofisticados, llevando a la industria méas cerca del futuro del hogar conectado.

La adquisicion de electrodomésticos conectados continud creciendo durante 2019 y esta
tendencia continua al alza, ya que los productores introducen dispositivos mas integrados e
inteligentes que utilizan inteligencia artificial y se conectan a un ecosistema de servicios.

La autodosificacion continua creciendo en importancia, especialmente como una
caracteristica distintiva clave en electrodomésticos para hacer la colada y lavavajillas. Es
una tendencia muy relevante y ha abierto, demas, nuevas oportunidades, en fuentes de
ingresos adicionales, desdibujando la linea divisoria entre los actores del cuidado del hogar
y los consumidores de electrodomésticos.

Productos por categorias (Alberto Sin nos pasa una nueva version)

Lavavajillas. En primavera de 2019, renovamos y ampliamos la gama de lavavajillas
integrables con puerta deslizante: una solucion de integracion que permite instalar puertas de
mueble mas altas y zécalos de hasta 5¢cm de alto, en linea con las tendencias actuales de
disefio de cocinas. Desde Neff, pasando por Siemens y Bosch y como novedad desde 2019,
también en Balay, la puerta deslizante esté ya disponible para cualquier usuario de las marcas
de BSH.

La marca Neff se sumé al “mundo conectado”, mediante la introduccion de su primer
lavavajillas con tecnologia Home Connect.

Lavadoras y secadoras. Mas capacidad para la nueva gama Premium de lavado y secado.
10 kg la lavadora y 9 kg la secadora, con puerta reversible y una elegante estética exterior
que incluye un display TFT totalmente tactil e intuitivo.
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Una nueva lavadora con un programa mucho mas rapido: powerSpeed59, con el que es
posible lavar hasta 5 kg de ropa en solo 59 minutos con resultados excelentes de lavado.
Ademads, incorpora funcién antimanchas para las manchas mas dificiles y sensor 3D que
permite detectar la cantidad de ropa y asi evitar la sobrecarga y obtener los mejores
resultados.

Y la secadora, que gracias al sistema de limpieza Intelligent Cleaning System, ya no sera
necesario limpiar el filtro de pelusas tras cada ciclo, solo habra que vaciar el depésito 3 0 4
veces al afio. La propia secadora avisara cuando sea necesario.

Y gracias a la tecnologia smartFinish, en solo 45 minutos se obtendran resultados con
menos arrugas, cuidando las prendas al maximo ya que el tratamiento se aplica siempre en
frio.

Gracias a Home Connect y la funcion intelligentDry, la lavadora y la secadora ya pueden
comunicarse. Tanto en el dispositivo mévil como en la propia secadora se ajustara
automaticamente el mejor programa de secado para la colada que acabas de lavar,
consiguiendo un tiempo de secado mucho mas preciso y el cuidado mas delicado para tu
ropa.

Frigorificos. Bosch abre el abanico de colores de la gama Vario style con 6 nuevos
metalizados que, sin duda, gustaran a nuestros usuarios. También en Bosch encontraremos
un nuevo modelo con camara de fotos integrada en su interior para visualizar el contenido
del frigorifico en todo momento. La marca Balay, por su parte amplia su Serie Cristal, con
tres combis ExtraFresh de altura 203cm, en colores blanco, negro y gris antracita, con un
disefio de puerta muy elegante y moderno. De esta manera, la gama de cristal de Balay
aporta distintas soluciones estéticas y de disefio a sus usuarios, ofreciendo distintas
electronicas y distintos sistemas de conservacién de alimentos para que cada usuario
encuentre la que mas le encaje.

Las marcas Siemens y Neff lanzan nuevos modelos Premium en integracion. Modelos que
incluyen el mejor sistema de conservacion de alimentos hyperFresh Premium 0°C. La mejor
tecnologia de conservacion y también la mejor clasificacién energética, ya que son modelos
A+++. Su elegante electronica touchcontrol permitira al usuario controlar la temperatura de
forma precisa y su completo equipamiento interior, ofrecerd multiples opciones para
configurar el interior, colocando las bandejas y balcones contrapuerta a la altura y posicién
que el usuario desee.

Hornos. Afinal de afio, lanzamos con Neff y Siemens nuestros nuevos hornos multifuncion
con vapor afladido que permitiran conseguir al consumidor resultados ain mas profesionales
cuando cocinen cualquier tipo de alimento ya que puede aplicarse tanto a carnes o pescados
como a reposteria.

Ademas, durante el afio 2019 hemos incorporado la apertura y cierre amortiguado de
puerta en muchos de nuestros hornos de gama media Bosch y Balay, una prestacién muy
bien valorada por nuestros consumidores que aporta comodidad y seguridad.

Por dltimo, seguimos apostando por la conectividad de nuestros electrodomésticos. Por ello,
la gama de hornos con Home Connect ha crecido de forma importante permitiendo al
usuario encender o modificar el programa seleccionado, elegir y enviar directamente los
ajustes al horno de alguna de las recetas presentes en la aplicacién o permitir que nuestro
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Servicio Técnico Oficial realice un diagndstico remoto del horno en el caso de que surja
cualquier incidencia con el mismo.

Placas. La marca Siemens lanza, dentro de la serie studioLine, la placa de induccion
total.

Una superficie de coccidn Unica, continua, que ofrece la mayor flexibilidad que se puede
tener en una placa de coccién. Se pueden colocar recipientes de cualquier forma y tamario,
en la posicién que se necesite dentro de la zona de coccién. Todo ello, controlado con una
pantalla TFT de uso muy intuitivo, con imagenes en color de alta resolucion, recetas...
Aderezado con la posibilidad de usar el Cooking Sensor, que permite controlar la
temperatura dentro de la olla o cacerola con la que se esté cocinando.

La induccién total esta disponible en 2 medidas: 90 y 80 cm.

Ademas, el modelo de 90 cm., dispone de activelLight, que aporta un toque de disefio muy
moderno a la placa gracias a la iluminacién de los laterales de la superficie de coccion.

Neff, por su parte, introduce en su gama de placas un nuevo modelo con Zone Light.

Las zonas de coccién, que no tienen ningun tipo de serigrafia, se retroiluminan cuando se
pone la placa en funcionamiento. Una iluminacién que, no sélo aporta una llamativa y
diferente disefio a la placa, sino que tiene diversas funcionalidades ayudando a utilizar
diferentes funciones y dando informacion sobre los inductores conectados en cada
momento, en funcién del tipo de uso y de recipiente.

Y, Balay y Bosch, renuevan la gama basica de placas de gas de acero con mandos al
frente, con un disefio mejorado que incluye parrillas de hierro fundido.

Campanas En el 2019 en campanas se presenta una nueva gama de extractores de techo
en todas las marcas, pasando de ser fabricacion propia, esta nueva plataforma nuevos
disefios, interiores blindados, mas capas en los filtros, motores BLDC, sensor de olores,
iluminaciéon con posibilidad de regulacién de luz (blanca o calida en funciéon de las
necesidades) y nuevas prestaciones en cuanto a conectividad (control placa campanas y
Home Connect)

También se renueva la plataforma de campanas decorativas Added value/ Premium de todas
nuestras marcas, incluyendo renovacion estética y electronicas, e incorporando prestaciones
que ya se han incorporado en otros tipos de producto en campanas, como el nuevo sensor
con mayor precision a la deteccion de olores, regulacion de luz célida-fria en funcion de la
necesidad en cada cocina.

En el segmento de campanas integradas (segmento con tendencia positiva en el mercado
espafiol), se incorpora un tipo de producto totalmente nuevo y que ya ofrecen las marcas de
la competencia. Se trata de una campana decorativa que se integra dentro del mueble. Ofrece
muchas ventajas a nivel de instalacion y de cara a usuario ofrece mayor espacio de
almacenaje dentro de mueble y visera para proteger la puerta de mueble.

En el campo de la recirculacion, clara tendencia en Europa y en Espafia, se presentan unos

nuevos filtros antipolen. Estos nuevos filtros incorporan una capa adicional, que se trata de un
filtro biofuncional que inactiva los alérgenos del polen.
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Pequefios electrodomésticos

Durante el afio 2019 Bosch en pequefos electrodomésticos ha contado con destacados
lanzamientos de producto en casi todas las gamas en las que participa activamente.

En la categoria de aspiracién, que continda siendo el motor del crecimiento del pequefio
aparato electrodoméstico, Unlimited Serie 6 ha sido el lanzamiento estrella. En 2018, Bosch
lanzé al mercado Unlimited Serie 8 y en septiembre de 2019, ofrece una Serie 6. Una version
mas accesible, mas ligera, pero que sigue contando con las principales caracteristicas de este
concepto, como que permite aspirar 360° y que cuenta con bateria compatible e
intercambiable con la gama de bricolaje&jardin del sistema de 18V Power4All. Otro de los
lanzamientos clave en esta categoria, fue la renovacion de la gama Athlet, ofreciendo ahora
hasta 28V max e incluso concepto ProPower, que permite cargar el aspirador en la mitad de
tiempo, reduciéndolo a hora y media el 80% y 3 horas el 100%.

La categoria de preparacion de alimentos también ha tenido lanzamientos importantes
centrados en ofrecer nuevas soluciones a los usuarios como es VitaMaxx. La primera batidora
de vaso con funcion vacio de Bosch. VitaMaxx permite no solo batir al vacio, lo que consigue
unos resultados mas homogéneos, sin burbujas y manteniendo todo su sabor y propiedades
mas tiempo, sino que también ofrece la posibilidad de envasar al vacio en los tupper que le
acompafan. De esta forma, se ofrece al consumidor una soluciéon ante el desperdicio de
comida.

Desde septiembre, Bosch cuenta con una gama de batidoras de mano totalmente renovada
con 1000W de potencia en las principales plataformas como MaxoMixx o ErgoMixx siguiendo
de esta forma la tendencia del mercado, ademas de mejorar el pie de la plataforma MaxoMixx
consiguiendo un 30% mas de succién y consiguiendo que el usuario ahorre tiempo al preparar
salsas, purés, masas...

El gran lanzamiento de este afio para la marca Siemens han sido las cafeteras
superautomaticas siguiendo esta nueva tendencia del mercado que cada vez valora mas la
experiencia de poder disfrutar de un buen café hecho en casa. Hasta septiembre de 2019,
Siemens solo ofrecia soluciones integrables y ahora cuenta con una gama completa. Todas
ellas, disponen del sistema iAroma, el cual esta formado por un molinillo cerdmico que asegura
un molido perfecto para cualquier variedad de café, un calentador inteligente que asegura la
temperatura 6ptima de preparacién, uns bomba de agua inteligente ya que la presion es
esencial para obtener los mejores sabores y la unidad de control que consigue que todo encaje
a la perfeccion. EQ300 es la serie mas accesible que te permite preparar hasta 4
especialidades de café y ademas cuenta con un espumador para preparar bebidas con leche.
En EQ500 se ofrece la opcién ajustar los parametros de preparacion de bebidas, pudiendo
personalizar tanto tamafios como intensidades o bebidas y con dos opciones para almacenar
leche, bien en un depdsito integrado o con un accesorio que se puede introducir directamente
en el envase de leche. El segmento Premium lo lidera EQ9 plus, con display TFT, depdsito
de leche integrado, calentador de tazas y Home Connect para poder preparar tu café desde
cualquier dispositivo, iniciar programas de limpieza, acceder hasta 22 especialidades
internacionales de café y a un amplio recetario e incluso funciona con altavoces inteligentes
como Alexa o Google Home. Una experiencia Unica para un momento unico.
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Servicio al Cliente para toda la vida

Nadie conoce mejor tus electrodomésticos que el propio fabricante. Somos mucho méas que
un servicio de reparacion. Estamos al lado del cliente durante toda la vida de sus
electrodomésticos. No solo reparamos, le ayudamos a sacarle el maximo partido a sus
electrodomésticos para obtener los mejores resultados. Le ofrecemos consejos y trucos para
evitar pequefias averias y que nuestros técnicos solo tengan que acudir en caso de averias
reales. Contamos con las herramientas y la tecnologia mas avanzada para prevenir averias y
solucionarlas rapidamente cuando se producen. Ofrecemos servicios diferenciales para dar
tranquilidad, contratos de mantenimiento e instalacion de nuestros electrodomésticos. Solo
trabajamos con repuestos originales y garantizamos la reparacién durante 2 afios, cuando el
minimo legal son 3 meses.

Ponemos a disposicion de nuestros clientes multiples canales de contacto: teléfono, online,
chat y redes sociales. El horario de visitas es amplio y siempre nos adaptamos al cliente.
Disponemos de un call center especializado para que, con la informacion facilitada, nuestros
técnicos puedan acudir en una Unica visita con los repuestos necesarios y reparar el
electrodoméstico. En 2019, las marcas de BSH recibieron un total de 3.707 reclamaciones y
atendiéndose y resolviéndose al 100%.

La digitalizacién también ha llegado hasta el servicio al cliente, donde encontramos sistemas
como el diagnéstico remoto de nuestros electrodomésticos inteligentes. Este permite que
uno de nuestros técnicos se conecte a distancia a tu aparato para comprobar el estado del
mismo. Asi, de manera casi instantanea y sin necesidad de que vaya un técnico a casa, en
la mayoria de los casos podras solucionar un monton de dudas. Muchos de nuestros
electrodomésticos inteligentes utilizan la tecnologia Home Connect, que ayuda a optimizar
su rendimiento e incluso a solucionar problemas potenciales.

Ademéds, ponemos a disposicion del usuario todos los repuestos de nuestros
electrodomésticos, facilitando el disefio en explosion de todos nuestros modelos para ser
localizados facilmente. Si se compran en nuestras tiendas online se entregan en unas 48
horas aproximadamente. Garantizamos la permanencia de nuestros repuestos durante al
menos 10 afios. Disponemos de un amplio catalogo de accesorios para el hogar y completo
surtido de productos de limpieza y mantenimiento exclusivos testados en nuestras fabricas y
recomendados por las distintas divisiones de producto.

Disefio y tecnologia al servicio de la sostenibilidad

Para BSH, el disefio de productos altamente eficientes es uno de los aspectos clave del
compromiso con el medioambiente. Un dato relevante segun la Unién Europea es que
alrededor del 80% del impacto ambiental que un producto generara a lo largo de su vida se
decide en la fase de disefio del producto. Los electrodomésticos representan
aproximadamente el 50% del consumo energético de los hogares y entre el 70% y el 90%
del consumo que genera un electrodoméstico a lo largo de su vida Util se produce durante la
fase de uso. Es por esto que cada afio se establecen objetivos exigentes de reduccion de
los consumos de energia y de agua. La tendencia de los ultimos afios refleja reducciones de
consumo de energia de los aparatos de hasta mas de un 70% en el caso de las campanas
extractoras o las secadoras, y mas de un 50% de reduccion en el consumo de agua de
lavavaijillas.
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Economia circular. Ciclo de vida productos. Gestion
responsable de residuos

Reduccion en % del consumo de energia y agua de los aparatos de BSH Espafa
(comparativa 2003 y 2019)
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La relevancia de desarrollar la economia circular

La economia circular contribuye a disminuir el uso de los recursos, a reducir la produccién de
residuos y a limitar el consumo de energia. Esta actividad emergente es creadora de riqueza
y empleo y su desarrollo permitira obtener una ventaja competitiva en el contexto de la
globalizacion.

El sistema lineal actual de nuestra economia (extraccion, fabricacion, utilizacion y eliminacion)
no es sostenible. La economia circular consigue convertir nuestros residuos en materias
primas, paradigma de un sistema de futuro. La Comision Europea ha adoptado un ambicioso
paguete de nuevas medidas sobre la economia circular para ayudar a las empresas y los
consumidores europeos en la transiciobn a una economia més sdlida y circular, donde se
utilicen los recursos de modo mas sostenible. Las propuestas abarcan todo el ciclo de vida de
los productos: de la produccién y el consumo a la gestion de residuos y el mercado de materias
primas secundarias.

Cada afo, en Europa, alrededor de 6 toneladas por persona se convierten en residuos y casi

la mitad de los residuos generados terminan en vertederos. Generar circuitos de economia
circular en nuestro sector es un asunto relevante.
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Actuaciones del Grupo BSH en economia circular:

' Residuos

' Produccion

/ Ecodisefio e Innovacién

| Mejoras gastitn SCRAP | Disefio modular
| Actualizacién SW
| Gestién de flujo inverso / lidad

| Praparacitn para la

reutilizacién | Criterios seleccén

plasticos

/ Uso de materiales

| M543: SR requisitos de reciclados

eficiencia de materiales

' Consumo

| Garantfas ampliadas

/ Facilidad para el
desmontaje y reparabilidad

/ Identificacion materias
primas criticas

|/ Aprovechamiento de

| Reparacin residuos como recursos

/ Nuevos modelos de negocio

[ Acceso ala informacién

El Grupo BSH, dentro de su responsabilidad como productor de electrodomésticos, analiza y
desarrolla iniciativas para minimizar el impacto medioambiental en todas las fases del ciclo de
vida del electrodoméstico.
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Las principales areas de trabajo en ecodisefio se centran en la busqueda del incremento de
la eficiencia energética de los aparatos, la introduccién de componentes de plastico reciclado,
la racionalizacion en el uso de materias primas y el analisis de presencia de materiales
considerados criticos o estratégicos por la Unidon Europea. Ademas, se continla trabajando
en la linea de disefio para fomentar la durabilidad de los aparatos, que favorezca a su vez la
reparabilidad, que permita aumentar la vida Util de los electrodomésticos, y favorezcan la
reciclabilidad de los mismos al final de su vida util.
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En esta linea, en 2019 se ha trabajado en la homologacién de un nuevo proveedor de plastico
reciclado, con objeto de incorporar materiales reciclados en varias gamas de nuestros
productos, como la bandeja soporte de las electrénicas de las encimeras de induccién
fabricadas en Zaragoza, la bandeja aquastop de las lavadoras y las piezas de soporte lateral
de los frigorificos fabricados en Esquiroz. En 2019, la compafiia incorporé en todos los
electrodomésticos mas de 2,24 toneladas de plastico reciclado, cifra que pretenden
incrementar este afio con dicha homologacion en 194 toneladas en la fabrica de Montafiana
(Zaragoza) y 217 toneladas mas en la fabrica de Esquiroz, Navarra.

En 2019, se ha continuado la colaboracién con el grupo “i+” del departamento de Ingenieria
Mecanica de la Universidad de Zaragoza. Se harealizado el Analisis de Ciclo de Vida de Zone
Light, la nueva plataforma de encimeras de induccién presentada en la IFA en 2019. Este
analisis permite valorar y asegurar la sostenibilidad de produccion de las placas de induccion
para la compafiia.

En Arag6n, BSH ha participado en la “Jornada de informacion y participacion a stakeholder
del proyecto Interreg CECI", que tuvo lugar el 19 de noviembre. Se trata del Proyecto “Citizen
involvement in circular economy implementation” (CECI) sobre economia circular desarrollado
en el Programa de cooperacion interregional INTERREG de la Union Europea, en la que la
Direccion General de Cambio Climatico y Educacion Ambiental, del Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente participa como socio.

Se hallevado a cabo el Andlisis de sostenibilidad del ciclo de vida de productos (LCSA) desde
una perspectiva de triple impacto econémico, ambiental y social en colaboracién con Sustainn
(SUSTAINABILITY INNOVATION, S.L) dentro de la convocatoria de proyectos en materia de
responsabilidad social para el afio 2019 del Gobierno de Navarra, concedido por el Servicio
de Trabajo del Departamento de Desarrollo Econémico del Gobierno de Navarra. El producto
analizado es un frigorifico de la marca Bosch fabricado en la planta de Esquiroz.

Durante 2019, se han realizado diversas colaboraciones con el “Joint Research Center” (JRC)
de la Comision Europea, en el marco de la préxima revision de los Reglamentos Europeos
sobre requisitos para el Disefio Ecolégico (“ecodiseno”) de los aparatos de coccion, tanto
eléctricos como a gas. Por un lado, se han aportado las listas de materiales de nuestros
productos fabricados en Espafia, tanto de encimeras de induccién como de encimeras de gas,
para mejorar el conocimiento de los Aparatos Eléctricos y Electrénicos puestos en mercado y
favorecer el establecimiento de requisitos de eficiencia de materiales en las regulaciones
europeas. Estas iniciativas se alinean con las normas publicadas por el grupo de trabajo TC10
de CEN CENELEC de acuerdo al M543, mandato de la Comisidon sobre eficiencia de
materiales. Por otro lado, BSH también colabora estrechamente con el citado JRC en el
analisis de los actuales y futuros requisitos en el ambito de la mejora de la eficiencia energética
de los aparatos, durante todo su ciclo de vida.

En Santander, BSH ha colaborado con la CEOE-CEPYME de Cantabria elaborando la ficha
para el catalogo de iniciativas de economia circular, actividad impulsada por el Foro
Empresarial de Desarrollo Sostenible y Energia de la comision.

El Centro de Competencia de Gas de BSH Espafia esta llevando a cabo diversas tareas
enfocadas al reemplazo de los gases fosiles por los llamados “gases renovables”, con
reducida (o incluso negativa) huella de carbono.

Se han realizado estudios de compatibilidad de los aparatos de coccion a gas de BSH con
distintos gases renovables, con resultados muy prometedores. Conviene tener en cuenta
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que uno de los mayores problemas de las explotaciones ganaderas y agricolas intensivas
son los purines y los restos de materia organica respectivamente. Estos materiales, cuando
son tratados de la forma correcta, evitan la emision de uno de los gases con mayor efecto
invernadero como es el metano, del cual si es capturado y tratado se obtiene biometano,
totalmente compatible con el gas natural (metano fésil) y que por tanto puede ser empleado
como combustible en los aparatos a gas de BSH, obteniendo resultados éptimos de
cocinado.

También se ha estudiado la adaptacion necesaria para funcionar con otros tipos de
biogases, procedentes de distintas fuentes de generacion, como desechos ganaderos,
fecales u organicos.

El dltimo de los gases renovables que esta en estudio es el hidrogeno, en el cual se han
hecho muchos avances para su utilizacién en mezclas de gases o como gas puro de
suministro, pero que adn mantiene un elevado grado de inmadurez.

En resumen, los aparatos de coccién a gas podran ser alimentados con gases renovables,
reduciendo drasticamente la emisién de gases de efecto invernadero, pero manteniendo las
actuales condiciones de seguridad y usabilidad. La clave estara en el tiempo que sera
necesario para extender la generacion y distribuciéon de dichos gases por toda Europa. El
marco legal europeo y el Plan Nacional de Energia y Clima, encaminado a potenciar las
fuentes de energia renovables, incluidos los gases, deberia ayudar a reducir los plazos.

Preparacion para la reutilizacion. Recuperacion responsable

BSH Espafia firmé un acuerdo de colaboracion con AERESS (Asociacion Espafiola de
Recuperadores de Economia Social y Solidaria).

Desde el afio 2017, todos los fabricantes e importadores de aparatos eléctricos y electrénicos
(AEE) estamos obligados, de acuerdo al Real Decreto 110/2015 sobre residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE), ademas de establecer los mecanismos para que el residuo
sea tratado adecuadamente en las plantas de reciclado, en los casos en que este residuo
todavia pueda ser valido para una reutilizacién posterior, a desarrollar los procesos necesarios
para que esto sea posible. Este proceso pretende estimular la creacion de centros de
reutilizacion y la generacion de empleo en el sector.

BSH Espafia se hace cargo de su responsabilidad como fabricante y esta trabajando a ritmo
firme con las entidades de la asociacion AERESS, que se dedican a la reduccidn, reutilizacién
y reciclaje de residuos con un objetivo de transformacion social. En esta linea ya se esta
trabajando con Koopera (Vizcaya), Solidanca (Barcelona), Traperos de Emauds (Murcia), Tots
Units (Castellon) y Deixalles (Mallorca).

Recientemente = BSH Espafia ha comenzado a colaborar con Fundacion
Lesmes (Burgos), Porsiete (Salamanca) y Traperos de Emaus en Huelva y Pamplona. En
total, la compariia colabora con nueve centros de preparacién para la reutilizacién y les ayuda
a ampliar los canales de captacion de productos recuperables y ofreciéndoles el apoyo
necesario para el adecuado desempenfio de la reparacion en materia de seguridad y fiabilidad.
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Politica de Calidad

En BSH, todos los empleados estamos comprometidos con la integracidn
de la calidad en todos nuestros procesos con objeto de alcanzar la satisfaccion
del cliente final.

Nuestro objetivo es entender y superar las expectativas de los
consumidores.

1 Orientacion al cliente.

Mejora continua.
La mejora continua en nuestros
productos, soluciones y procesos

conforma el centro de nuestro
sistema de gestién de calidad.

Nuestro compromiso.
Asumimos el compromiso de
asegurar la calidad y mejorara,

desde la gerencia hasta los
aprendices.

La eleccidn de criterios de calidad e
indicadores adecuados conforman la
base de un control sistematico y efectivo

de calidad.

5 Cuantificacion y transparencia.

El conocimiento de nuestras Politicas, Reglamentos
y Procesos y su cumplimiento son la base de
nuestra calidad.

4 Cumplimiento y calidad.

Calidad desde el inicio.

‘
] 6 Desde su concepcidn, estamos enfocados en |la calidad de productos
y procesos. Aseguramos el uso sistematico de métodosy herramientas
de garantia preventiva de la calidad.

7 Identificacion temprana de riesgos de 8 Solucion definitiva de problemas -

calidad. aumento de la eficiencia.
ldentificamos cuanto antes los potenciales La solucidn sistemaética de problemas nos
riesgos de calidad, los evaluamosy, como ayuda a aprender de los errores y a ser
resultado de las conclusiones, aportamos capaces de eliminar el origen de un error o
mejoras duraderas. defecto de inmediato y de forma definitiva.

Nos aseguramos que nuestros soclos contractuales se adhleran
a los mismos estandares de calldad que nosotros para asegurar
la calidad de nuestros productosy soluciones.

9 El papel de nuestros proveedores.
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La seguridad del producto es nuestra prioridad, siempre

Todos nuestros productos tienen el marcado CE con el que el fabricante garantiza que cumple
con la legislacion europea que le es de aplicacion en materia de seguridad para el usuario
(seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética, materiales en contacto con alimentos
cuando aplica, restriccibn de sustancias peligrosas-RoHS entre otras). Conservamos
declaraciones de conformidad de marcado CE firmadas para las autoridades de inspeccion
de mercado en la declaramos el cumplimiento con los requisitos basicos de esas Directivas.

La seguridad de nuestro cliente es prioritaria para BSH, por este motivo mantenemos un canal
activo de comunicacion de avisos de seguridad en la web corporativa. www.bsh-group.es

Servicio BSH al distribuidor

El 87,9% de las ventas de electrodomésticos de 2019 en Espafia se realizan a través de la
distribucion tradicional, (grandes superficies, tiendas de electrodomésticos, estudios de
cocina, etc.). Los distribuidores, por tanto, son un nexo de unién clave entre fabricantes y
consumidores. Mantener un dialogo adecuado con ellos es fundamental para el negocio y
para trasladar adecuadamente la oferta de nuestros productos y servicios al consumidor.

Cada distribuidor, segun sus necesidades tiene un gestor personal especializado y formado
para darle el mejor servicio para ayudarle en su negocio.

Encuentros con distribuidores

Es fundamental mantener una relacion cercana y de apoyo a nuestros distribuidores para la
sostenibilidad de la empresa y la contribucién al impulso del sector. Por ello se realizan
encuentros que ademas de fomentar el vinculo entre fabricante y distribuidor, permiten
mostrar las claves del proceso de fabricacién de los productos de la compaifiia, los servicios
que BSH Esparia pone a disposicion de distribuidores y consumidores.

Durante el afio 2019, BSH Espafia celebrd, con sus principales marcas, 62 eventos con
distribuidores, con una asistencia de 888 personas, procedentes de los mas importantes
puntos de venta de la distribucién nacional.

Ademas de las visitas de clientes a las fabricas de BSH Espafia, se invita a los distribuidores
al Bosch Competence Center, centro de formacién de producto y tecnologia y eventos en
Santander.

Destacar también que los equipos de ventas de BSH Espafia, realizan casi 69.000 visitas a
distribuidores al afio en las que ademas de presentar las novedades de productos y dar
formacion, reciben todo tipo de informaciones sobre nuestra gestion.

Cadena de suministro sostenible

La proximidad de nuestra cadena de proveedores es clave para reaccionar con la agilidad
requerida a las necesidades de nuestros clientes. En BSH somos muy conscientes de ello y
es por esto que alrededor del 45% del volumen de compra de componentes y el 85% del
volumen de compra de servicios, maquinaria y material no productivo de BSH
Electrodomésticos Espafia se facturd por proveedores espafioles.
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Por otro lado, estamos viviendo un desplazamiento de la produccion de electrodomésticos y
con ella de empresas proveedoras hacia paises de Centro Europa y Asia. Siendo la
proximidad al cliente un aspecto que consideramos diferencial, en 2019 hemos lanzado varios
proyectos para seguir asegurando un suministro cercano y Optimo en términos costes y
calidad. Dentro de este marco se incluye la colaboracién con Robert Bosch Iberia para
empujar el intercambio de informacién sobre proveedores entre las distintas divisiones
operando en Espafa y Portugal y la firma de un convenio de colaboracién con el Ministerio de
Industria de Marruecos para impulsar el desarrollo de la industria auxiliar de linea blanca en
el pais.

Se estima que, por cada empleo existente en un fabricante de producto terminado, se generan
entre 2-3 empleos en su cadena de proveedores directos, y entre 5y 10 en el conjunto de la
cadena de suministro. Esto permite hacernos una idea del impacto de nuestra actividad en las
regiones en las que tenemos factorias.

Principios de actuacion. Codigo de Conducta.

En 2019 se ha mantenido la comunicacion de los principios de actuacién y normas de
conducta definidos en nuestra Directriz de Conducta empresarial, que ha sido compartida con
los proveedores y presentada en foros de interés.

Cddigo de Conducta

Los proveedores de BSH deben cumplir actualmente el requisito basico de aceptar y cumplir
con el Cadigo de Conducta de BSH para proveedores que quieren trabajar con la compafiia.
A finales de 2019, mas del 95% del volumen de compra de materiales directos se ha realizado
con proveedores que han firmado este documento. Asimismo, todos los nuevos contratos de
servicios y material no productivo incluyen la firma del Cédigo de Conducta como requisito
indispensable.

El cédigo de conducta incluye la prohibicion de realizar trabajos forzados y explotacion de
menores, ademas de no acosar o discriminar a sus trabajadores por el color de su piel, raza,
nacionalidad, grupo social, posible discapacidad, orientacién sexual, conviccion politica o
religiosa, asi como su género o edad. Ademas, el proveedor esta obligado a asegurar un
ambiente de trabajo seguro y sano, a fin de prevenir accidentes y lesiones, y a respetar los
derechos legales de sus trabajadores a la libertad de asociacion y negociaciones colectivas.

En las auditorias y homologaciones a nuevos proveedores se profundiza mas incluso, dentro
del apartado de Responsabilidad social.

BSH, ademéas de exigir la firma de esta declaraciébn de compromiso, realiza controles a los
proveedores partiendo de los 12 puntos del Cédigo de Conducta dentro de sus auditorias de
Responsabilidad social corporativa, entre los que se incluyen cuestiones sociales, laborales y
medioambientales.

Durante el proceso de homologacion como proveedores de BSH, todos los proveedores de
productivo deben acreditar estar certificados en RSC o pasar la consecuente auditoria con
uno de los partners acreditados por BSH para tal fin. Dicha validacion fue parte de 176
auditorias de homologacion que tuvieron lugar durante 2019, 9 de ellas en Espafia, Portugal
y Marruecos, con resultado positivo en este apartado en los 146 proveedores nuevos que
completaron durante el afio el proceso de homologacion, entre ellos todos los ubicados en los
3 paises arriba mencionados.
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Posteriormente, durante la relacibn comercial con BSH, los proveedores deben
periddicamente acreditar la revalidacion de sus certificados o someterse peridodicamente de
nuevo a re-auditorias por los mismos partners. 86 proveedores espafioles han sido evaluados
regularmente desde el 2013 siguiendo los controles definidos.

Politica de compras y proveedores

BSH dispone de una Politica de compras y proveedores en la que presenta los principios
globales clave y los parametros generales de la gestion de Supply Chain o cadena de
suministro del grupo y se centra en la gestion de sus riesgos béasicos. Es el eje rector para
llevar a cabo negocios en cumplimiento de la legislacién aplicable, Principios Rectores de
BSH, las Directrices de Conducta Empresarial de BSH y las politicas y reglamentos de BSH.

Esta Politica fija estandares minimos a cumplir en el proceso de adquisicion de materiales,
servicios y en la entrega de productos en todo el Grupo BSH. Las funciones de la cadena de
suministro de BSH equilibran la cadena de valor para cumplir con la demanda del cliente a
un coste competitivo. Esto se consigue con un enfoque trasversal de procesos, prestando
atencion a las exigencias de socios internos, de los socios externos de BSH y del cliente a lo
largo de la cadena de suministro. Por eso, todas las actividades de la cadena de suministro
se alinean para conseguir ventaja competitiva, productividad, eficiencia, agilidad, control del
gasto y gestién de riesgos. En la cadena de suministro, las funciones de compra gestionan
todas las actividades de suministro como la gestidon de grupos de materiales, los requisitos y
exigencias para adquirir bienes y servicios de una fuente externa a través del proceso de
oferta y la tramitacion de pedidos. El objetivo es que los bienes y servicios solicitados
redinan las especificaciones, se obtengan al mejor precio posible y cubran las necesidades
del cliente en cuanto a calidad, cantidad, plazos y lugar de entrega.

Practicas anticorrupcion

BSH ha implantado un proceso para verificar la integridad de los socios comerciales de BSH
en términos de riesgo de corrupcién y blanqueo de capitales, denominado CASA (Customer
and Supplier Approval). Todos los socios de negocio de BSH deben ser verificados antes de
establecer una nueva relacibn comercial. Socios de negocio son clientes, proveedores,
proveedores de servicios logisticos, asi como los partners del servicio al cliente. El proceso
CASA ayuda a los responsables de BSH a identificar riesgos relevantes de compliance antes
de establecer las relaciones comerciales.

Politica medioambiental

El objetivo de nuestra politica medioambiental ha sido siempre eliminar las sustancias
especialmente criticas en la cadena de suministro lo antes posible como medida de
precaucion. Para abordar este reto, realizamos investigacion propia y trabajamos de manera
estrecha y constante con los proveedores. Estos estan obligados en virtud del Articulo 33 del
Reglamento REACH a proporcionar informacion sobre sustancias altamente preocupantes en
sus productos, que se encuentren incluidas en la lista de candidatas y que estén presentes
en una concentracién superior al 0,1% de peso en los productos.

Sustancias con obligacion de notificacion para el Grupo BSH:

Plomo, CAS No. 7439-92-1 puede estar contenido en cualquier electrodoméstico como
elemento de aleaciones en acero y aluminio, en soldaduras de alta temperatura, en vidrios y
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cerdmicas de componentes eléctricos y electrénicos, ademas de tintas de impresién para la
aplicacion de esmaltes en cristales.

2-(2H-benzotriazol-2-yl)-4,6-ditertpentylfenol (UV-328), CAS No. 25973-55-1 en displays
de cafeteras integrables EQ.3 de con designaciones de producto TI303503DE, TI303203RW,
TI305506DE, TI305206RW, TI313519DE, TI313219RW, TIS30351DE, TIS30321RW vy
TI303803CN.

1,2-dimetoxietano (EGDME), N° CAS 110-71-4 en las pilas botén de litio presentes en
basculas personales y analiticas, en el indicador de cambio de filtro de las cafeteras de
capsula Tassimo y en el sensor inalambrico de placas de induccion.

10-etil-4-[[2-[(2-etilhexil)oxi]-2-0xo0etil]tio]-4-0ctil-7-0x0-8-0xa-3,5-ditia-4-
estannatetradecanoato de 2-etilhexilo (DOTE), CAS No. 15571-58-1, 2,2-bis(4-
hidroxifenil)propano (bisfenol A), CAS-No. 80-05-7, y Oxido de plomo, titanio y circonio
(12626-81-2) en los siguientes conservadores de vino: RwW404261, RW404761, RW402261,
RW424260.

Si los electrodomésticos se utilizan y eliminan como corresponde, sus sustancias inherentes
no plantean ningun riesgo para la salud y el medio ambiente. (Informacién para consumidores
conforme al Reglamento REACH (CE) N° 1907/2006; Munich, agosto de 2018; enlace a lista
de sustancias candidatas: https://echa.europa.eu/de/candidate-list-table )

Eficiencia energética

En la decisién de proveedores y compra de equipos e instalaciones se tiene en cuenta el
criterio de eficiencia energética. BSH Espafia ha establecido e implementado criterios para la
evaluacion del consumo energético de las instalaciones durante el proceso de compra de
productos, equipos y servicios de los cuéles se espera que tengan un impacto significativo en
el consumo de energia de la compafiia. Los posibles proveedores son informados
previamente de que el criterio energético es un criterio de decision a la hora de la adquisicion
del bien o servicio. De esta manera se contribuye a desarrollar nuestro compromiso con la
eficiencia energética establecida en nuestra politica energética y medioambiental.

Comunicacidon con proveedores

BSH Espanfa dispone de la plataforma Supplier Portal, disponible en la web de la compaiiia,
donde los proveedores pueden realizar diversas acciones relacionadas con el suministro. Se
piensa incorporar mas prestaciones (proyecto e-collaboration), incluyendo aporte de
documentacion por el proveedor en el portal.

Existe un canal electrénico de intercambio de informacién para planificaciones de entregas
EDI (Electronic Data Interchange), a través del cual accedieron mas del 65% de los
proveedores en 2019. Y se dispone de una plataforma para la realizacion de concursos de
adjudicacion digital de contratos.

Anualmente se desarrolla una reunion denominada Foro de Compradores en la que todos los
responsables de compras de BSH Espafia comparten un dia de intercambio de experiencias.
Este afio se celebro el 25 de septiembre en la Factoria de Esquiroz, abordandose temas como
la necesidad de una mayor alineacion de las cadenas de valor, las posibilidades que ofrecen
las tecnologias bajo el paraguas de la industria 4.0 en nuestros proveedores, o la busqueda
de una mayor eficacia a través de la digitalizaciéon de procesos.
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https://echa.europa.eu/de/candidate-list-table

Asimismo, se evallan a los proveedores de BSH a nivel de factoria y global, y se otorgan
premios a los mejores en una Ceremonia de "Suppliers Awards" a nivel central de Robert
Bosch cada dos afios. En la ceremonia celebrada en julio 2019 el proveedor espafiol Teknia,
recibio uno de los galardones como proveedor de Aluminio del grupo.
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16 PAZ, JUSTICIA Transparenciay buen gobierno

E!NSTITUCIUNES Las sociedades con transparencia y buen gobierno son las que
SOLIDAS cuentan con instituciones publicas transparentes y responsables,

0% respetan los derechos humanos y sus ciudadanos cuentan con
libertades y condiciones basicas para vivir en dignidad y paz y
estabilidad, para ejercer sus derechos en igualdad.

La corrupcion es un impedimento estructural para la proteccion
de los derechos humanos, ademas puede aumentar los costes,
impedir la inversién extranjera y generar riesgos legales y de reputacion. El sector privado
tiene un rol claro en la consecuciéon del objetivo 16, incorporando el respeto a los derechos
humanos y procesos de transparencia en la organizacién, evitando cualquier forma de
violencia en su cadena de suministro e impulsando el estado de derecho en aquellos paises
en los que opere.

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS nimero 16, BSH con su
actividad explicada en este capitulo, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas
ilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucién de los activos robados y luchar contra
todas las formas de delincuencia organizada.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

Gobierno Corporativo

El érgano de administracion de BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. es una persona juridica,
concretamente la sociedad del Grupo BSH "BSH Finance and Holding GmbH" y, actuando
como persona fisica representante de dicho administrador tnico: D. Christian Prenzel.

Comité de Gerencia

e D. Fernando Gil Bayona
Director general

e Diia. Claudia’UIrich
Directora del Area Econdmica

e D. José Juste Pallarés
Director de Tecnologia y Operaciones
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Comité de Direccidn

e Driia. Begofia Aguirre Arruga
Directora de Contabilidad e Impuestos

e Diia. Uxue Ardaiz Yoldi
Directora de Control

e Dia. Adriana Arregui Trevifio
Directora de Informatica

e D.Ignacio Arruga Bordonaba
Director de la F4brica de Montafiana

e D. Salvador Aparicio Gracia
Director de la Fabrica de La Cartuja

e D. Eduardo Compains Pascualena
Director de Logistica

e D. JesuUs Fernandez Tapias
Director de Recursos Humanos

e D. José Andrés Garcia Martinez
Director de Desarrollo de placas de induccién del Grupo BSH

e Dnia. Elzbieta Jaromirska
Directora de Desarrollo de placas de gas del Grupo BSH

e Diia. M2 Pilar Lozano
Directora de Asesoria Juridica

e D. Jorge Monllor Ade
Director de la Fabrica de Esquiroz

e D. Carlos Perdiguer Garcia
Director de Marketing

e D. Augusto Rio Barredo
Director de Ventas

e D. Carlos Roman Basols
Director del Servicio BSH al Cliente

e D. Antonio Velasco Diez
Director de la Fabrica de Santander

*Situacion a 31 de diciembre de 2019
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Organizacion de Comités

BSH Espafia dispone de una serie de comités, con responsabilidades de estrategia y gestion,
y diferente frecuencia de reunién.

Consejo Asesor (Advisory Board)
Se reline dos veces al afio para revisar la situacién del negocio, asi como los asuntos y
proyectos mas importantes de la compafiia en Espafa.

Comité de Gerencia (CG)

Es el 6rgano de toma de decisiones de BSH Espafia al mas alto nivel. Se rige por las hormas
de funcionamiento del Comité de Gerencia en BSH Electrodomeésticos Espafa, S.A. en el
marco de la Politica Global de Gobernanza del Grupo BSH. Su cometido abarca todos los
asuntos corporativos, incluida la responsabilidad social y de relevancia en la gestion de la
compafia. Con esta finalidad, se revisan de forma permanente areas y proyectos, se toman
decisiones sobre los mismos, se establece opinion y criterios sobre los asuntos que pueden
afectar a la compalfiia y se difunde la informacién al resto de la organizacion a través de los
canales adecuados. Los participantes son la direcciébn general y los directores de area
econdmica y técnica de BSH Espafa, a quienes se unen regularmente los miembros de una
o0 varias direcciones invitados para la revision de cada tema. El CG se celebra semanalmente.

Comité SM (Sales&Marketing)

Es el comité mensual en el que se revisan y toman decisiones relacionadas con el area
comercial de la compainiia, fijando acciones y politicas concretas. En él participan los directores
y responsables de area englobadas en el &rea comercial y parte del area econémica.

Comité Econémico

En este comité en el que se revisan y toman decisiones relacionadas con el area econémica
y de servicios generales de la compafia. En él participan los directores y responsables de
areas englobadas en el area econdmica y se redne una vez al mes.

Comité Técnico

Es el comité en el que se revisan las actividades del &rea técnica e industrial de la compafiia,
revisando los proyectos transversales mas importantes y definiendo criterios comunes de
actuacioén a toda el area. En él participan los directores de las fabricas y desarrollo, recursos
humanos y control econdmico y se reline una vez cada dos meses.

Foro de informacion

Reunion bimensual en la que participan todas las direcciones de la empresa, de todas las
areas y en la que se comparte informacion transversal y relevante de la compafiia. Desde el
afio 2019, en este Foro se revisan las acciones y politicas de responsabilidad social de la
compafiia minimo una vez al afio.

Comité de Defensa Corporativa

En 2014 se constituy6 el Comité de Defensa Corporativa que reporta directamente al érgano
de administracion de BSH Esparfia (Administrador Unico) a quien informa directamente de sus
actividades.

Este comité es el maximo responsable del sistema de prevencion penal dentro de la
compafnia. El Comité asume las funciones de velar por la aplicacion de los principios y valores
que rigen la actividad de BSH Espafia, principalmente recogidos en las Directrices de
Conducta empresarial del Grupo BSH, asi como en la Politica de Prevencion Penal de BSH
Espafia.
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Sistema de gestion de Compliance. Compromiso con el
principio rector de conducta responsable y respetuosa con
la ley

BSH desarrolla su actividad conforme a las condiciones legales, sociales y medioambientales
pertinentes.

Para respaldar los principios corporativos y las obligaciones de BSH segun el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, las Directrices de Conducta Empresarial del Grupo BSH acttan
como un cédigo de conducta obligatorio legal y ético de la compafiia. Ademéas de las
directrices propias, BSH participé en la creacion y redacciéon del Codigo de Conducta del
Comité Europeo de Fabricantes de Electrodomésticos (APPLIA). Lo firmé en el afio 2005
y lo ha convertido en un requisito indispensable para sus proveedores.

Las Directrices de conducta empresarial establecen los principios de actuacion y normas
vinculantes para una conducta empresarial responsable por parte de los empleados del grupo
en todo el mundo, tanto en el &mbito interno como en el trato con terceros, particularmente
clientes y proveedores. Estas directrices también recogen explicitamente un punto sobre
conflictos de interés y como deben ser valorados. Ademas de exigir su conocimiento y
aceptacioén por parte de todos los empleados del Grupo BSH se realiza formacién periddica y
sensibilizacién especifica sobre este punto y existe a disposicion de los empleados y también
terceros un canal de comunicaciones y denuncias que posibilita la deteccidn y gestion en su
caso de los potenciales conflictos de interés que pudieran existir por parte del Comité de
Defensa Corporativa de BSH Espafia.

BSH Espafia cuenta con una Politica de prevencion penal, de obligado cumplimiento, que
cubre la totalidad de los delitos previstos en el Codigo Penal como susceptibles de comision
por la persona juridica, asi como los mecanismos de prevencion y control de los mismos
establecidos en la compafiia.

Plan de formacion corporativa en Compliance 2019

BSH Espafa imparte regularmente formacion obligatoria en Compliance y Prevencién penal
tanto online como presencial a sus empleados.

En 2019, integrando el plan de formacion de Compliance se impartieron los siguientes cursos
tanto planificados como ad-hoc.

- Directrices de Conducta Empresarial y Politica de Prevencion Penal de BSH
Espafia.

- Cursos avanzados en Defensa de la Competencia, Anticorrupcion,
prevencién del blanqueo de capitales y participacion en asociaciones
sectoriales.

- Proteccién de datos y seguridad de la informacion.

- Recomendaciones legales en el trabajo con contratas.

- Prevencién de riesgos de Fraude.

Estos cursos se desarrollaron en versién online o presencial en funcion del tipo de curso y del
publico objetivo. En 2019 se impartieron mas de 7.000 horas de formacion en esta
materia.
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Los miembros del Comité de Defensa Corporativa continian con sus actividades de formacién
y actualizacién permanente sobre prevenciéon penal, Compliance y gobernanza participando
en diversos cursos formativos y foros de expertos.

En el afio 2019, se ha continuado con la difusion y promocién de la iniciativa Compliance
Dialogue en BSH Espafia. Se trata de un diadlogo obligatorio para todos los empleados del
Grupo BSH y debe ser realizado como minimo una vez al afio en el marco de las reuniones
regulares de trabajo. Esta iniciativa tiene como objetivo sensibilizar, crear cultura de
cumplimiento, resolver consultas y revelar posibles riesgos, por tanto, también en el ambito
de la prevencién de delitos. Todos los empleados del Grupo BSH deben participar en una
conversacion con su responsable sobre uno o varios temas relacionados con Compliance. Por
ejemplo, cédmo prevenir la corrupcién, el blanqueo de dinero, combatir el fraude, actuar en
defensa de la libre competencia o resolver dudas relacionadas con el Codigo Etico del Grupo
BSH.

El Comité de Defensa Corporativa y la local compliance officer de BSH Espafia estan a
disposicion de los empleados y responsables de BSH para su asesoramiento, apoyo y
eventual involucracion durante el desarrollo del Compliance Dialogue.

El canal de comunicaciones y denuncias de BSH
Electrodomésticos Espaiia.

Es un canal gestionado exclusivamente por el Comité de Defensa Corporativa, través del que
se pueden detectar las irregularidades que puedan poner en riesgo a BSH y a sus empleados.
Este sistema permite a los empleados, proveedores y clientes-distribuidores de BSH
comunicar de forma totalmente confidencial aquellas situaciones irregulares que puedan
conocer.

Los empleados, proveedores y clientes-distribuidores de BSH que tuviesen indicios o
sospechas de la comision de un delito o alguna de las siguientes irregularidades, deberan
ponerlo en conocimiento del Comité de Defensa Corporativa por medio del Canal de
comunicaciones y denuncias segun las normas que regulan su funcionamiento:

/ Incumplimiento de los Principios Corporativos del Grupo BSH
/" Incumplimiento de las Directrices de Conducta Empresarial del Grupo BSH
/" Incumplimiento de la Politica de Prevencion Penal de BSH Espafia

Contacto con el comité de defensa corporativa de BSH Electrodomésticos Espafia:

/" Mediante carta dirigida a:
BSH Electrodomeésticos Espafia S.A.
Apartado Postal 11013, 50008 Zaragoza

/ Através de correo electrénico:
ZGZ-Comite-Defensa-Corporativa@bshg.com

En 2019, el Comité de Defensa Corporativa ha establecido, modificado o precisado donde se

ha considerado necesario, nueva normativa, nuevos controles y nuevas actividades de
formacion y sensibilizacion sobre la prevencion en cada delito.
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Ademas, todos los empleados de BSH pueden hacer uso del sistema Trust and Tell para
informar al departamento corporativo de Compliance sobre infracciones graves de
Compliance, de manera confidencial, global y las 24h. La tecnologia utilizada garantiza el
maximo nivel de seguridad para el denunciante. Ademas, el sistema integrado de seguridad
en el correo permite una comunicacién permanente y confidencial con el departamento
corporativo de Compliance.

También se pueden denunciar incumplimientos del codigo ético, comportamientos o
conductas contra los derechos humanos (trafico de seres humanos, explotacién infantil, etc.)
y cualquier accioén ilicita y penal, en el canal de comunicaciones y denuncias de BSH
Electrodomésticos Espafia.

Control de Riesgos, enfoque de gestion

El Grupo BSH tiene instaurada una metodologia para homogeneizar la ejecucion del control
interno de la compafiia (ICS) basado en un enfoque especifico de prevencion de riesgos en
todas las areas de la empresa.

En particular, existen una serie de controles dentro de ICS que se realizan, documentan y
revisan anualmente siguiendo el proceso establecido para ello en funcién de la matriz de
riesgos elaborada corporativamente.

A nivel local, como consecuencia de la modificacion del Cédigo Penal, que supuso una
ampliacion del catdlogo de delitos aplicables a las personas juridicas, en BSH Espafa se
realizé a finales de 2015 una evaluacion exhaustiva sobre los potenciales riesgos penales de
la Compafia, incluidos los delitos de cohecho y corrupcién en los negocios. En ella
participaron mas de 60 personas pertenecientes a todas areas de la organizacién que
evaluaron la posibilidad de comision de los delitos teniendo en cuenta nuestro sector de
actividad, los mercados en los que operamos y la variedad de actividades que se desarrollan
en la compafia.

Fruto de dicha evaluacién BSH Espafia cuenta con una matriz actualizada de riesgos penales
y controles establecidos al efecto en la organizacion, en la que figuran, priorizados en funcion
de su impacto y probabilidad de ocurrencia, cada uno de los delitos, susceptibles de ser
cometidos por una persona juridica, contemplados en el cédigo penal.

La politica Anticorrupcion del Grupo BSH tiene como objeto proporcionar a los empleados
de BSH Espafia indicaciones precisas respecto a la concesion/aceptacion de regalos vy
beneficios para/de terceros externos a BSH Espania.

Esta politica, determina lo que es aceptable o no por parte del Grupo BSH a la hora de otorgar
y recibir obsequios y otros beneficios y trata de orientar a los empleados de BSH al respecto.
También incluye una visibn general de los riesgos desde la perspectiva de las leyes
anticorrupcion y sirve de orientacion para la toma diaria de decisiones.

La politica Anticorrupcién del Grupo BSH y su suplemento local valido para Espafia regulan
también las donaciones benéficas y los patrocinios.

BSH Espafia realiza donaciones con fines de interés social. Las solicitudes deben proceder
siempre de entidades sin animo de lucro. Las solicitudes de particulares deben ser
desestimadas. En materia de donaciones, se deben cumplir las directrices internas de BSH.
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De dicha politica se derivan una serie de procedimientos y controles documentados para la
vigilancia y aprobacién de donaciones y patrocinios.

La comunicacion global de la politica anticorrupcién se lleva a cabo a través de formacion
online y presencial especifica para grupos objetivo definidos con criterios de aproximacion al
riesgo (funciones de compras, ventas, contacto con funcionarios publicos). Ademas, se
imparte formacién en prevencion penal para todos los puestos de responsabilidad de BSH
Espafia, incluyendo prevencion de delitos de corrupcion.

Las nuevas incorporaciones a BSH Espafia reciben informacion basica a través del plan de
acogida que incluye las politicas de prevencién Penal y Directrices de Conducta empresatrial.
En un plazo de 6 meses dichas nuevas incorporaciones deberan recibir formacion especifica
en Compliance correspondiente a su grupo objetivo, por ejemplo: anti corrupcion en el caso
de tratarse de funciones con alto riesgo, funciones de Gerencia o Gobernanza.

El 100% de los miembros de la gerencia, comité de direccidn y todos aquellos empleados
con una cuenta de correo electrénico de BSH en el marco del proyecto GPS (Group Policy
Solution), aproximadamente 1.800 empleados, han recibido la comunicacion sobre las
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

En los contratos con proveedores y en muchos casos con clientes se incluye una clausula de
adhesion a las Directrices de Conducta Empresarial y a la Politica de Prevenciéon Penal de
BSH Espafia como clausulado de Compliance.

La politicacorporativa Prevencion del Blanqueo de Capitales y su suplemento local valido
para BSH Esparia establecen los requisitos minimos relativos a los riesgos a nivel de Grupo
a la hora de gestionar socios comerciales u operaciones que se sospeche puedan estar
vinculadas al blanqueo de capitales. Estos requisitos se establecen para impedir que se utilice
indebidamente al grupo BSH y a sus empleados para blanquear capitales, financiar el
terrorismo u otros delitos.

Esta politica detalla lo establecido en las Directrices de Conducta Empresarial de BSH y es
de obligado cumplimiento por todos los empleados de BSH en el marco de sus obligaciones
y responsabilidades.

Ademas, en 2019 se ha ampliado el proceso CASA (Customer and Supplier Approval)
para la debida diligencia en términos de prevencion de la corrupcion y anti blanqueo de
capitales antes de establecer cualquier tipo de relacién comercial con un nuevo socio de
negocio y también para los clientes y proveedores con los que ya existe una relacion de
negocio seleccionados en funcion de ciertos criterios de riesgo predefinidos (localizacion,
sector de actividad, volumen de negocio con BSH).

Con la entrada en vigor del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, BSH Espafia, junto
con el resto de filiales del Grupo, desarroll6 e implementé un Sistema de Gestién de
Proteccion de Datos (DPMS), el cual se actualiza permanentemente, con el fin de mitigar los
riesgos y dando asi cumplimiento a la normativa europea y espariola vigente.
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TRABAJO DECENTE CreC|m_|entq economicoy empleo
Y CRECIMIENTO sostenido, inclusivo y sostenible
ECONOMICO

El sector privado tiene un rol claro en la consecucién de este
Objetivo, ya que es un actor principal para el crecimiento
econdmico y la creacion de puestos de trabajo. Pretende

I conseguir un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y

sostenible que beneficie a todas las personas por igual y no

perjudique el medioambiente. Esto solo podra conseguirse
creando empleo decente para todas las personas,
especialmente para mujeres, jovenes y otros grupos en situacion de vulnerabilidad,
erradicando practicas como el trabajo forzoso e infantil e impulsando el emprendimiento y la
innovacién tecnologia. Solo asi se conseguira generar pleno empleo de calidad e
incrementar el bienestar de la poblacion.

Asi, desde BSH se establecen medidas para garantizar condiciones dignas de empleo, tanto
a sus trabajadores directos como a través de sus cadenas de suministro, erradicar practicas
que pongan en peligro los derechos laborales, fomentar la contratacion de nueva mano de
obra, especialmente entre grupos en situacién de vulnerabilidad e incrementar la
productividad econémica, a través del impulso de la I+D+i, la tecnologia y el
emprendimiento.

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS nimero 8, BSH con su
actividad explicada en varios capitulos de este Informe, ejerce un mayor impacto en las
siguientes:

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de
obra.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes
de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la
degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre
modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.
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BSH Espafa, una de las empresas mas atractivas para
trabajar

Caminando hacia el futuro con un gran equipo: Un objetivo clave, ya asentado para el Grupo
BSH, es ofrecer un entorno en el que las personas puedan desarrollar su potencial y talento,
generando trabajo y empleo de valor.

En linea con los principios del Grupo, ademés del desarrollo de la politica de Recursos
Humanos, se ha desarrollado el modelo de competencias y los principios corporativos de
liderazgo.

BSH Espafia es una de las empresas mas atractivas para trabajar segun lo expresan el
instituto de certificacibn Top Employer, el estudio Reptrak® Espafia 2019 de Reputation
Institute y Rand y Randstad Espafia en sus premios Randstad Award en el sector Industria.

La compaiiia ha sido de nuevo la 3% empresa con mejor reputacién del pais, segun el estudio
Reptrak® Espafia 2019 que elabora Reputation Institute. Ademas, es la mejor valorada en
cuanto a entorno de trabajo. La gestion de la reputacién es un elemento fundamental en el
negocio de todas las compafiias. Un aumento de la reputacion impacta de manera directa,
entre otras, en la intencion de compra de los clientes, recomendacion, inversion y beneficio
de la duda en situaciones de crisis.

Ademas, BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. tiene la certificacién de Top Employer 2019.
Es el resultado de un andlisis global que reconoce las practicas mas innovadoras de recursos
humanos que realmente ponen a las personas en el centro de la organizacién. Asi lo expresa
el Instituto de certificacibon Top Employer por séptimo afio consecutivo, por ofrecer un
excelente entorno de trabajo a sus empleados.

BSH Espafia también ha sido premiada en los Randstad Award por su atractivo laboral en el
sector de la Industria. Convocados por Randstad Espafa, estos galardones son un
reconocimiento a los empleadores més atractivos que resultan del Estudio Internacional de
Employer Branding, realizado por TNS, empresa de investigacion independiente.

TOP |

EMPLOYER ) 2019

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

El empleo en BSH Espairia, politicas de contratacion

Politica de contratacion

La politica de contratacion de la compafia distingue entre empleados directos de
produccion y empleados indirectos o staff.

Como base, los convenios colectivos acordados entre representantes legales de la direccién
y de los trabajadores comprenden ciertas normas sobre el uso de los diferentes modelos
contractuales legales, los periodos de prueba y el preaviso de cese, asi como el uso de
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contratacion externa y de empresas de trabajo temporal. En el ambito de empleados directos
de produccién, los convenios establecen pautas y férmulas de distribucién entre plantilla fija y
temporal en base a necesidades de la produccién y del mercado.

La organizacion del didlogo social se basa en la negociacion colectiva. En cada centro de
trabajo existe un convenio colectivo negociado con los representantes de los trabajadores.
Para asuntos transversales, como igualdad o formacion, se trata a nivel de empresa
implicando a los representantes de cada centro de trabajo y organizaciones sindicales.

Todos los trabajadores estan cubiertos por convenio colectivo, ya sea de empresa (el
99,7%) o sectorial. Se ha renovado el convenio de la fdbrica de Santander y los convenios
colectivos de los centros BSH al Cliente. Acuerdo en la Comision de formacién para Plan de
Formacién en riesgos laborales.

La organizacion del tiempo de trabajo en BSH Espafia se recoge en los convenios
colectivos que la empresa negocia con los representantes de los trabajadores en cada centro
de trabajo. La organizacion del tiempo responde a la actividad que se desarrolla en cada uno
de los centros, presentando cuatro tipos de actividad:

- Desarrollo y fabricacion.
- Almacenaje.

- Venta y Oficinas.

- Reparacion

En cada uno de los mismos se regula directamente o por remisién a normas internas de la
empresa, y atendiendo a necesidades organizativas y de conciliacion laboral y personal, lo
siguiente:

- Lajornada de trabajo en horas, que en nuestro caso se recoge en computo anual para
cada centro de trabajo.

- El calendario laboral anual.

- Las condiciones, limites y preavisos para la prestacion de vacaciones y excesos de
calendario o sobrantes.

- Los horarios ordinarios para cada actividad: régimen de turnos en fabricacion y
almacenaje, turnos centrales continuos en oficinas; turnos partidos en red de ventas.

- Los descansos y pausas, la flexibilidad horaria, teletrabajo y medidas de conciliacion
posibles para cada horario.

- Las condiciones, limites y preavisos para la prestacion de jornada irregular o
flexibilidad, turnos especiales, guardias y contraprestaciones en su caso.

La politica salarial y las remuneraciones de empleados de BSH se basan en los distintos
convenios colectivos que son publicos y accesibles por cualquier persona. Estos convenios
son diferentes en funcién del ambito de aplicacién (ubicacion, areas funcionales, etc.) y ello
supone valores salariales claramente diferenciados entre los mismos. En ningln caso se
establecen diferencias retributivas por razén de género.

Los factores clave que impactan en los indices de brecha salarial de BSH Espafia son el
balance de mujeres y hombres en los distintos niveles de trabajo (puestos senior) y funcion
(areas como ventas, fabricacion, etc.), modelos retributivos (variables y bonus) y la antigiiedad
en la empresa (relacionada claramente con la edad de las personas).
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La remuneracion media de la plantilla se distribuye por categoria, edad y género como se
muestra a continuacion:

Sexo Edad

Remuneraciéon media por . Empleados < Empleados 35- Empleados >
Brecha salarial Hombres Mujeres = = =
Clasificacién Profesional 35 afos 50 afos 50 afos

Convenio colectlvo 87,19 | 85,04 |30.515|30.870  26.607 | 26.250 | 26.652 | 27.604 | 29.265 | 29.195 | 31.959 | 31.312
Técnico Profesional 90,99 | 91,36 |40.307 | 40.383  36.674 | 36.893

32.841 | 32.760 | 47.521 | 46.485 | 62.239 | 59.461
Directivo / Jefe 86,25 | 88,45 | 71.453 | 68.367  61.626 | 60.471

La caida del empleo y de la temporalidad ha tenido un impacto negativo de la brecha salarial
de empleados de convenio. En exentos, al no haber temporalidad se ha conseguido avanzar
positivamente en este aspecto.

La rotacibn en nuestra compafiia viene profundamente marcada por las oscilaciones
temporales de la demanda de los mercados nacionales e internacionales, asi como de las
necesidades organizativas en nuestras fabricas lo que provoca que el mayor volumen de
rotacion se centre en el colectivo de empleados directos de produccién siendo el motivo la
finalizacion de su contrato.

Destacamos que el indice de rotacion voluntaria entre empleados del colectivo de indirectos
ha sido de un 3,64%.

En 2019, se contrataron un total de 855 empleados de los cuales finalizaron contrato 672 lo
que supone un 17,25% sobre el total de plantilla (3.894).

El desarrollo de programas, estrategias y politicas de gestion y administracién de recursos
humanos se realiza de forma centralizada, atendiendo a criterios de aprovechamiento de
sinergias y de equidad interna, mientras que su implantacion y seguimiento se realiza de forma
local en los centros de trabajo.

La plantilla a 31 de diciembre de 2019 de BSH Espafia fue de 3.894 trabajadores. Supone
una variacion de (-4,81%) respecto al afio anterior (4.091 empleados en 2018).

Uno de los objetivos de nuestra politica de contratacién, es cubrir los puestos vacantes
surgidos mediante rotaciones internas. El 100 % de los puestos directivos vacantes son
cubiertos con personal interno. En 2019 no hubo puestos directivos vacantes. El porcentaje
de mujeres presente en puestos de direccion en 2019 es de 29,41% (5 mujeres) cifra que se
mantiene con respecto a 2018.

Apostamos por el potencial de las personas y su crecimiento tanto profesional como personal
y ello se refleja en que las plazas de trabajo de perfiles cualificados se han cubierto en un
11,8% a través de los programas de entrada de la compafiia tales como el programa Trainee
y practicas.

El mayor nimero de contrataciones se focalizan en el area de fabrica del grupo.

Los ratios del salario inicial estandar de los empleados de BSH Espafia estan entre un 20-
30% por encima del salario minimo y no hay distincién de géneros.
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Periodos minimos de preaviso de cambios operacionales

Vacaciones 2 meses minimo.

Flexibilidad de jornada, (sdbados y jornadas irregulares) entre 7 y 15 dias reservando
algunos dias sin preaviso para casos de urgencia y fuerza mayor.

Flexibilidad de calendario (exceso de jornada y puentes) entre 7 y 15 dias reservando
algunos dias sin preaviso para casos de urgencia y fuerza mayor.

Turnos especiales y de noche: entre 4 y 15 dias

Informacion y cifras sobre empleo

Por seguir un Unico criterio en todos los indicadores de personas, se ofrecen los datos a fecha 31 de diciembre.

Informacién de contratos (*Datos a 31 de diciembre de 2019)

Los trabajadores de BSH Espafia tienen los mismos beneficios y obligaciones indistintamente del tipo de contrato
(tiempo parcial o tiempo completo).

Edad

Clasificacién profesional

Empleados < 30| Empleados 30 - | Empleados > 50
afios 50 afios afios

Total Hombres \EES Convenio Exento

Empleados por tipo de
contrato laboral.

Tiempo Parcial 374 418 49 71 325 347 10 19 349 380 15 19 332 375 42 43
Tiempo completo 3.520 | 3.673 | 2.530 | 2.658 990 1.015 197 245 | 2.576 | 2.700 | 747 728 2.325 2.440 1.195 1.233
Total Empleados 3.894 | 4.091 | 2579 @ 2729 | 1315 & 1.362 207 264 | 2.925 | 3.080 | 762 747 2.657 2.815 1.237 1.276

Sexo Edad Clasificacién profesional

Empleados < 30 Empleados 30 - | Empleados > 50

> o > Convenio Exento
afnos 50 afios afos

Hombres Mujeres

Empleados por contrato

laboral.

Contrato Temporal 279 355 125 189 154 166 69 116 188 224 22 15 242 267 37 88

Contrato Indefinido 3.615 | 3.736 | 2.454 | 2540 & 1.161 | 1.196 138 148 2.737 | 2.856 740 732 2.415 2.548 1.200 1.188

Total Empleados 3.894 | 4091 | 2579 | 2.729 @ 1.315 | 1.362 207 264 2.925 | 3.080 762 747 2.657 2.815 1.237 1.276

Mujeres % Hombres % Mujeres

Empleados por ubicacion
y Sexo
Esquiroz 673 701 528 546 145 155 78,5 77,9 215 22,1
Montafana 1.381 | 1.383 830 837 551 546 60,1 60,5 39,9 39,5
La Cartuja 298 301 219 222 79 79 73,5 73,8 26,5 26,2
Santander 326 335 258 268 68 67 79,1 | 80,0 20,9 20,0
Vitoria 0 176 0 125 0 51 71,0 29,0
Huarte 84 78 52 48 32 30 61,9 | 615 38,1 38,5
Centro de almacenaje Estella 13 13 12 12 1 1 92,3 92,3 7,7 7,7
Oficinas Centrales 372 380 150 149 222 231 40,3 | 39,2 59,7 60,8
Delegaciones de Venta 98 110 84 95 14 15 85,7 86,4 14,3 13,6
Servicio BSH al Cliente 649 614 446 427 203 187 68,7 69,5 31,3 30,5
Total Empleados 3.894 | 4091 2579 @ 2729 | 1315 | 1.362 | 66,2 | 66,7 33,8 33,3
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Contrato Contrato Fijo

% T |
Temporal (T) (PIF/D) o IEmpore

Empleados por ubicacion
y contrato laboral.

Bajas por despido. (*Datos a 31 de diciembre de 2019).

Edad

Empleados 30 - 50

Hombres Mujeres Empleados < 30 afios afios

Empleados > 50 afios

Bajas por despido

Bajas por despido Bajas por despido por
por ubicacion clasificacién profesional
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Desarrollo profesional y liderazgo

Programas de acceso al empleo. BSH Esparia, una oportunidad para trabajar.

- Programade practicas: A través de este programa, BSH Espafia busca cumplir la funcién
social de brindar a los estudiantes de los Ultimos cursos o recién titulados la oportunidad
de conocer de forma directa la realidad del entorno empresarial y completar sus
conocimientos teodricos. En 2019 han realizado sus préacticas en BSH Espafia 213
personas.

- Planes de acogida: Planes de acogida: Para asegurar la buena acogida a las nuevas
incorporaciones a la empresa se dispone de un plan de acogida online en la plataforma
Living Digital con el objetivo de que nos conozcan mas como companiia, asi como también
organizamos un plan de acogida presencial con el objetivo de que lleguen a conocer otras
areas de la compafiia y sus funciones a través de ponencias que llevan a cabo los
responsables de cada direccion.

- Plan Acoge: Incorporacion a plantilla y formacién de nuevos aprendices de técnico del
servicio postventa, mas alla del proceso de acogida. Asi desempefia BSH Espafia
también una labor social en materia de formacién, desarrollo e incorporacién al mundo
laboral.

Aprendizaje continuo con:

- BSH Academy: Contamos con un catalogo de formaciones en el area de habilidades que
dan soporte y van alineadas con nuestro modelo corporativo de competencias y cuyo
objetivo es aportar recursos y herramientas al empleado para facilitar su desarrollo
profesional. A nivel internacional, esta academia interna ofrece soluciones corporativas y
programas, combinando la formacion presencial con cursos online. La informacién esta
disponible para todos los empleados a través de intranet en nuestro portal.

- Living Digital: Apostamos por el aprendizaje continuo de nuestros empleados para afrontar
nuevos retos en el que cada persona es responsable de su propio desarrollo y para ello el
portal e-learning “Living digital” cuenta con programas online y flipped que ayudan a potenciar
el autodesarrollo basado en la responsabilidad por aprender. Todo el proyecto se desarrolla
en una plataforma online y cuenta con gamificacion. Se ofrecen mayores puntuaciones a
aquellos participantes que demuestran mayor compromiso, participacion y aplicacion de los
conocimientos.

En 2019 se han creado nuevas areas:

e Living Your Development con titulos formativos orientados a mejorar habilidades
transversales.

¢ Living Healthy cuyas formaciones tienen el objetivo de descubrir practicas para mejorar
la salud.

e Living Factory con titulos que ayudan a conocer conceptos de aplicacion en la fabrica.

Estas tres areas unidas a las ya existentes, Living Digital para profundizar en habilidades
digitales y Living Competence que permite descubrir las competencias de BSH, hacen de la
plataforma de Living Digital un portal con una amplia oferta formativa.
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Un 54,08 % de los usuarios activos se han conectado desde el lanzamiento del portal.

- Programa de mentoring: El mentoring es una herramienta que busca el desarrollo
profesional y personal del mentorizado mediante la transferencia de conocimientos y el
aprendizaje que el mentor ha obtenido a través de la experiencia. La clave es llegar a
establecer una relacion de confianza entre ambos mediante la cual el mentor ensefia,
acompafia, da consejos y proporciona feedback constructivo. En 2019, un total de 18
colaboradores han participado en el Programa de mentoring desarrollando sus capacidades
y habilidades mediante el apoyo y acompafiamiento de otra persona con mas experiencia.

- Liderazgo: El liderazgo es fundamental para el desarrollo de BSH y que evaluamos cada
dos afios a través de la encuesta internacional recibiendo feedback de nuestros empleados
en relacién a la evaluacidon de su supervisor inmediato, ademas de otras cuestiones. Los
principios de Liderazgo de BSH, establecidos a nivel corporativo y aplicables a cada lider de
equipo, suponen un pilar fundamental dentro la politica de recursos humanos de la compafiia
y estan alineados con los principios corporativos.

Contamos con un programa de Liderazgo corporativo que se adapta al perfil de cada
responsable que engloba tres grandes titulos:

e Step Into My Lidership, formacién dirigida a responsables jerarquicos de reciente
asignacion

e Live Autenthic Leadership, orientada a directores y jefes de departamento con varios
anos de experiencia gestionando personas.

e Leadership Focus Group, cuyo publico objetivo son lideres (SM / PL) con
responsabilidad en areas de disefio y desarrollo de producto, ingenieria y procesos.

Todas ellas son formaciones presenciales que se realizan en varias sesiones durante todo el
afno.

- Feedback 360 grados: El propdsito es fortalecer la cultura de feedback en BSH y dar
soporte a la transformacion cultural que estamos atravesando. Feedback 360 grados integra
nuevas perspectivas de feedback y esté dirigido tanto a responsables de equipo como a
lideres de proyecto. Esta herramienta es voluntaria y la principal meta es un dialogo abierto
entre responsables y sus equipos con el objetivo de iniciar un proceso sincero (de
retroalimentacién) basado en dar apreciaciones de forma constructiva y confidencial. En
2019, un total de 46 responsables han participado en Feedback 360° habiéndose generado
acciones de mejora consensuadas con sus equipos.

- Talentify: Talentify es el nombre de nuestro programa corporativo de talento cuyos
miembros comparten por una parte el potencial para ser responsables de su propio
desarrollo, conectando e inspirando a otras personas y ademas tienen la pasion y la
motivacién por contribuir, desde su propio entorno de trabajo, al éxito de BSH e impulsar el
cambio en la organizacion.

- Otros programas de formacién: Apoyamos el aprendizaje continuo de nuestros
empleados en todo el mundo para que siempre estén preparados para afrontar retos
estratégicos en el futuro. Aprender desde el primer dia.

Ademés de una plataforma online en la que se ofrece formacion de acogida para nuevos
colaboradores, se han llevado a cabo formaciones presenciales de acogida, asi como visitas
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a las instalaciones de la organizacion para conocer de primera mano las principales éareas,
pilares estratégicos del grupo o elementos tan fundamentales como los valores y modelo de
competencias de la compaifiia.

En 2019 se han impartido un total de 498 titulos formativos en areas como compliance,
habilidades, idiomas, liderazgo, ofimatica entre otras siendo el area técnica en la que
mas titulos han sido impartidos.

Un afio mas hemos continuado con las reuniones de Strategic Needs Analysis que consisten
en llevar a cabo diferentes workshops con el objetivo de definir las necesidades formativas
estratégicas en la organizacion a 3/5 afios que nos ayuda a incrementar la competitividad de
nuestros empleados dentro del sector.

Nuestro objetivo es un plan de formacion mas util y orientado hacia el futuro que cubra las
necesidades estratégicas en un ambiente de cambio cultural y tecnoldgico.

Seguimos apostando por el desarrollo de proyectos formativos especiales destacando por
relevancia las formaciones de liderazgo en produccion, donde se han impartido sesiones de
habilidades enfocadas a mandos intermedios en un entorno de fabrica, y el despliegue que se
hizo de Data Analytics para responsables y algunos técnicos de todos los departamentos de
la compafiia, como introduccién inicial del tema y para buscar posibles lineas de actuacion.

Media de horas de formacion al afio por empleado:

Tiempo medio de formacion Media de horas

por categoria laboral
2019 2018

Convenio colectivo 11,9 10,0
Técnico profesional 32,5 35,0
Directivo / Jefe 38,1 45,1
Total mediade horas 18,9 19,1

El promedio de horas de formacion a empleados es a cierre de 31 de diciembre de 2019.

Programas de evaluacion y desempefio

BSH cree en el didlogo abierto y continuo entre responsables y colaboradores sobre su
desarrollo profesional, basado en el modelo de competencias BSH, en el que se da un
feedback constructivo y se clarifican las expectativas del colaborador.

La esencia de este didlogo es apoyar al colaborador en su desarrollo y formacion, tanto en
tareas actuales como en los futuros pasos profesionales.

La periodicidad de la conversacion debiera ser continua si bien se establece un periodo
minimo anual y es fundamental para la gestién del talento en BSH.
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Escuchar el sentir de las personas

El afio 2019, si bien no se ha participado en una encuesta a nivel global de la compafiia, BSH
Espafia ha desarrollado distintas iniciativas para seguir escuchando la opinién de los
empleados, sobre todo de aquellos aspectos en los que, en la encuesta global realizada en
2017, se manifestd recorrido de mejora. Principalmente estas areas de mejora estan
relacionadas con Conciliacion, Colaboracién, Comunicacién, Encuesta, Feedback vy
Formacion.

A lo largo de 2019, se han recogido 834 respuestas y 137 comentarios con los que poder
seguir sacando conclusiones para seguir mejorando.

Detalle de las cuestiones consultadas en relacién a cada area:

En mi equipo se espera y fomenta el trabajo entre departamentos y funciones.

La cooperacion entre los equipos de una misma sociedad / planta se lleva a
cabo sindificultades.

Puedo acceder facilmente a informacion sobre desarrollos y decisiones
importantes en BSH.

Comunicaciéon

Me resulta facil desconectar de mi trabajo en mi tiempo libre.

Las actividades desarrolladas después de la ultima encuesta de empleados
(conversaciones, talleres, medidas, etc.) han aportado mejoras.

Encuesta

Recibo elogios y reconocimiento cuando realizo un buen trabajo.

c
2
7]
]
£
—
o
L

La direccidon se toma muy en serio estos resultados y sigue promoviendo el desarrollo de
iniciativas, implicando a las personas para conseguir un entorno en el que sepamos colaborar
y comunicarnos mejor.
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Ventajas y beneficios sociales

Los trabajadores de BSH Espafia pueden adquirir electrodomésticos, repuestos, accesorios o
solicitar intervenciones del servicio técnico con precios especiales.

Asimismo, pueden disfrutar de diferentes ventajas econdmicas en la contratacion de bienes 'y
servicios de otras empresas. Entre otros, destacan los convenios del Grupo con diferentes
companiias en el campo de la salud, el deporte o el tiempo libre para conseguir unas tarifas
preferentes para los trabajadores y sus familiares.

Plan de Retribucion Flexible TuUPRF+

La retribucién flexible es un sistema que permite al empleado (*) hacer su salario mas
eficiente. Gracias a la flexibilizacién del mismo, percibe una parte en dinero y otra parte en
productos o servicios que gozan de ventajas fiscales.

En funcién del territorio y la norma fiscal aplicable, el empleado puede destinar parte de su
némina al pago de productos como guarderia, seguro de salud, formacién o alquiler de

vivienda.

(*) Para el colectivo al que aplica.
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SALUD Salud y Bienestar en la cultura de BSH
Y BIENESTAR

Para reducir la mortalidad y garantizar una vida saludable que
promueva el bienestar para todos a cualquier edad y en cualquier
parte del mundo se requiere trabajar por conseguir una cobertura
sanitaria universal reduciendo a su vez los factores de riesgos
' gue aumentan la mortalidad y las posibilidades de contraer
enfermedades y sufrir accidentes.
Dentro de este contexto, las empresas juegan un rol fundamental
gue desempeniar, contribuyendo a este obijetivo, tanto a nivel
interno, poniendo en marcha planes adecuados de higiene, salud y seguridad laboral para
empleados y sus cadenas de valor, como a nivel externo, asegurandose de que sus
operaciones no impacten negativamente sobre el derecho humano a la salud de las
comunidades y maximizando sus contribuciones positivas sobre el bienestar del conjunto de
la sociedad.

Para lograr los Objetivos es fundamental garantizar una vida saludable y promover el bienestar
universal.

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS nimero 3, BSH con su
actividad explicada en este Informe, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

3.6 Para 2020, reducir a la mitad el nUumero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de tréfico en el mundo.

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el
suelo.

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo,
en materia de alerta temprana, reduccién de riesgos y gestion de los riesgos para la
salud nacional y mundial.

Seguridad Laboral y Prevencion de Riesgos

La politica de BSH Espafa hace énfasis en la responsabilidad a todos los niveles de la
empresa y la gestion del comportamiento en seguridad laboral, ya que el compromiso y la
actitud estan en el origen de aproximadamente el 90% de los accidentes.

Para su cumplimiento, la compafiia tiene establecido un Sistema de Gestion en Prevencion
de Riesgos Laborales basado en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la
reglamentacion que la desarrolla y segun los criterios de la norma ISO45001. BSH tiene
previsto certificarse en 1SO45001 en 2020.
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Hay comités de seguridad y salud en todos los centros de trabajo de mas de 50 empleados
y delegados de prevencién y servicio de prevencion de empresa. Ademas, en los convenios
colectivos hay articulos sobre materias de seguridad y salud.

El plan estratégico de seguridad y salud laboral de BSH Espafia se actualizd por el
periodo 2017-2020 dentro del marco del plan de responsabilidad corporativa. Se establecié
una continuidad en la forma de trabajo mediante objetivos estratégicos iniciados en 2003, con
decisiones al mas alto nivel de la empresa y determinando pautas de actuacion a medio plazo
de toda la organizacion. Posteriormente, cada fabrica o ubicacién incorpora estos objetivos a
sus programas anuales de salud y bienestar laboral.

Resultados de seguridad

En 2019, el indice de frecuencia de bajas (IFB, nUmero de accidentes con baja por cada millon
de horas trabajadas) de BSH Espafia mejor6 respecto a los valores obtenidos en el afio
anterior en cuanto a accidentes de seguridad, pasando de 3,15 en 2018 a 3,01 en 2019. Para
el total de accidentes (seguridad, ergondmicos e in itinere) el valor también mejoré pasando
de 10,53 a 9,04.

En el ano 2019 empezamos a enfocar nuestra estrategia a “Vision Zero”. Hemos realizado un
proyecto piloto de cultura preventiva basado en Vision Zero en nuestra fabrica de Esquiroz
gue posiblemente repliguemos en otras ubicaciones. Estamos también elaborando un cuadro
de mando de indicadores proactivos en lugar de reactivos que esperamos tener operativo a
lo largo de 2020.

No ha habido ningun accidente mortal en las fabricas y ubicaciones de BSH Espafia y/o sus
contratas ni tampoco existen puestos de trabajo con alta incidencia o riesgo de enfermedad
relacionada con la actividad en 2019.

indice de frecuencia de bajas BSH Espaiia
(niimero de accidentes con baja por millon de horas trabajadas)

18,00
15,74

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00

6,00

4,00

2,00 3,15 3,01

0,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=== |FB Seguridad === |FB Total

82



El indice de gravedad (IG, numero de dias de baja por 1000 horas trabajadas) se situ6 en
2019 en 0,27 (siendo en 2018 0,23).

Indice de gravedad
Dias de baja * 1.000 / horas trabajadas

03 0,27
025 0,24 0,23
0,2
0,2
0,15
0,1
0,05
0

2016 2017 2018 2019

El tiempo perdido por accidente (como indicador de la gravedad de un accidente) también se
tiene en cuenta. Como promedio, cada accidente laboral causé 23,7 dias laborales de baja
(22 dias en 2018).

Duracion media de los accidentes
Dias de baja / accidentes
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25 24,3 23,36 22,73 22,03 23,69
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Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes

Senicios
Central

Total | Hombres Mujeres @ Esquiroz LaA Montafiana Santander BSH al
Cartuja (Nota 1) Cliente

NUmero de horas trabajadas 2019 6.306.131 | 4.363.465 | 1.942.666 | 1.097.430 | 509.012 1.847.852 544,535 1.262.521 | 1.044.781

Numero de accidentes CON baja 74 58 16 11 6 20 12 2 23

Derivados a Mutua 117 88 29 36 10 39 11 3 1

Numero de accidentes SIN baja

Tratados en BSH 439 308 131 109 76 194 39 5 16
. . en el centro de trabajo 56 47 9 6 4 18 10 0 18
Numero de accidentes con baja por
tipo de accidente en desplazamiento 1 1 0 0 0 0 0 0 1
in itihere 17 10 7 5 2 2 2 2 4
Numero de enfermeda_des n u . I 3 2 4 o o
profesionales CON baja
Numero de enfermedades
: . 31 17 14 25 2 1 3 0 0
profesionales SIN baja
Dias perdidos 2.987 1.046 148 504 729 114 446

(accidentes con baja

Tasa de frecuencia de accidentes

por millén de horas 11,7 13,3 8,2 10,0 11,8 10,8 22,0 16 22,0

(IFA) trabajadas)
(enfermedades

Tasa Qe incidencia de enfermedades pro_fesuonaj_es con 33 32 36 100 50 11 73 00 00
profesionales (TIEP) baja por millén de

horas trabajadas)
Tasa de absentismo laboral (TAL) 4,10 3,8 4,6 4,5 6,0 57 59 1,2 2,7

(dias perdidos por
Tasa de dias perdidos (TDP) millén de horas 4737 953,1 290,8 272,7 1.338,8 90,3 426,9

trabajadas)

Muertes por accidente laboral o 0 0 0 0 0 0 o o o

enfermedad profesional

Nota aclaratoria: Los datos son de empleados pues los trabajadores no empleados (ETT)
representan muy poco frente al total (15000 horas trabajadas de ETT frente a 7.310.641 de

empleados)
Nota 1. Dentro de central estdn los centros de PLAZA, personal corporativo de ES/TE,
HUARTE, Villatuerta, Centro de tecnologia de induccién y delegaciones comerciales

Tasa de absentismo BSH Espafia

HH

Cuota de
Salud

95,94

indice de
ausencias
médicas

PRERREREDRERERIINONE 4,06
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Actuaciones en seguridad en 2019

En 2019 se han ido desarrollando las siguientes actividades:

Proyecto piloto de Cultura Preventiva en Esquiroz

Hemos llevado a cabo a lo largo de 2019 un proyecto de Cultura Preventiva con toda
la linea de mando de la fabrica de Esquiroz que ha estado pilotado por la consultora
i+3

Seguimiento de Gerencia

Cada dos meses, el departamento corporativo de prevencion de riesgos laborales
(PRL) de BSH Espafia informa en el Comité de Gerencia de la situacion de accidentes,
KPI's y actuaciones de prevencién de todas las fabricas, servicio técnico y ubicaciones
de BSH Espaifia.

Extension de herramienta de control operacional SRD
Hemos consolidado y extendido a nuevas zonas la herramienta SRD (Seguimiento de
Riesgos Detectados) para registrar situaciones inseguras.

Investigacion 8D de accidentes.

Sistematica de investigacion de todos los accidentes con baja mediante un grupo de
mejora liderado por el responsable de la persona accidentada con la metodologia 8D
mediante técnicas de resolucion de problemas de los 5 porqués.

SeguriLiga

La SeguriLiga es una comparativa interna de BSH Espafia de las fabricas y el servicio
técnico sobre un indicador positivo creado en base al IFB-indice de Frecuencia de
Bajas, llamado cuota de seguridad (100 — IFB/10). En 2019, la ubicaciéon con mejor
resultado fue la fabrica de Esquiroz (fabricacion de frigorificos y lavavajillas
compactos) con dos accidentes con baja de seguridad (IFB de seguridad = 1,87).

Salud laboral y Bienestar

En BSH dedicamos un esfuerzo especial a la promocién de la salud de nuestros empleados,
haciéndolos conscientes del autocuidado y la prevencion personal y evitando o reduciendo
los factores de riesgo en el trabajo. Con el cumplimiento de las normas sobre prevencion,
garantizamos la salud y el rendimiento de los empleados y, al mismo tiempo, creamos las
condiciones propicias para una productividad alta.

En Espaiia, los Servicios Médicos de BSH interpretan la salud desde el punto de vista
integral, desarrollando planes especificos tanto para problemas de salud laboral como de
salud publica. Como empresa saludable, el lugar de trabajo es un espacio donde nuestros
empleados pueden mejorar su nivel de salud.

Asimismo, los equipos sanitarios colaboran de manera interdisciplinar con los técnicos de
prevencion e ingenieros de procesos de BSH en la planificacion de nuevos lugares de
trabajo y el redisefio de cadenas de produccién existentes.
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Actuaciones en salud en 2019

Desde el area sanitaria se han promovido programas como son:

e Donaciones de sangre y médula, tanto en centros de oficinas (PLAZA, CLP) como
fabricas (Vitoria, Santander) en colaboracion con el Banco de Sangre y Tejidos de cada
Comunidad Autébnoma.

e Talleres de alimentacién saludable para empleados, realizados en una escuela de
cocina. Se explican conceptos basicos sobre alimentacion, balance energético y técnicas
culinarias saludables. Ademas, se gamifica la formacién, elaborando un menu por equipos
y premiando al equipo que mejor lo realiza.

e Recogida de Tapones Solidarios desde 2013, a través de la Fundacion SEUR, en la que
participan todos los centros de trabajo.

e ‘Laescalerade lasalud’: Lainactividad fisica en el trabajo, en si misma, se considera
un factor de riesgo cardiovascular, asi como de otras enfermedades digestivas,
endocrinas o psicolégicas. Por este motivo, hemos puesto en marcha ‘La escalera de la
salud’, en Pla-ZA y en el Centro de tecnologia de induccién de Montafiana para
promover el uso de las escaleras, teniendo en cuenta los beneficios que nos genera el
ejercicio fisico para nuestra salud, con una serie de mensajes positivos.

e Miércoles sanos de primavera. Se trata de una iniciativa que fomenta la alimentacion
saludable. Las frutas aportan diferentes nutrientes beneficiosos para el organismo. Los
trabajadores de la planta de Esquiroz tienen a su disposicion piezas de fruta al inicio de la
jornada.

e Jornadas sobre conduccion responsable. Los trabajadores de La Cartuja, Santander y
Esquiroz recibieron formacion vial de la mano de MAZ. La campaiia consta de una serie
de actividades para sensibilizar sobre seguridad y conduccién eficiente y preventiva que
incluyen simuladores de conduccion y vuelco para comprobar en primera persona la
importancia de realizar una conduccion responsable.

e Acuerdo con la AECC. A través de un acuerdo suscrito con la AECC, enviamos
mensualmente a los trabajadores, diversas recomendaciones para la prevenciéon del
cancer.

e Otras actividades de colaboracidon en el ambito social, como participacion con diversas
entidades, CEOE Aragon, mutua MAZ, Universidad San Jorge, Instituto Aragonés de
Seguridad y Salud Laboral (ISSLA), Universidad de Zaragoza, etc. para aportar la
experiencia y el know how de nuestra empresa en materia de Salud Laboral.

e Ventajas para empleados en la contratacidon de servicios. Complementando la cartera
de servicios sanitarios para empleados, destacamos los convenios con compafias de
seguros de salud con unas tarifas preferentes para trabajadores y familiares, entre otros.
Asimismo, ponemos a disposicion de los empleados una serie de condiciones ventajosas
en clinicas de cirugia refractiva ocular, centros de reproduccion, institutos odontoldgicos,
Opticas, estudios biomecénicos de la pisada, centros de reconocimientos médicos y otras
compafiias de salud. Igualmente, destacar la colaboracién ante problemas de salud de
familiares de empleados. En aquellos casos en los que aparecen posibles retrasos en
pruebas diagndsticas o terapéuticas en los servicios publicos de salud, el personal sanitario
media para agilizarlas a través de entidades privadas.
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La catedra “Empresa Sana” sigue investigando para el fomento de la salud en el trabajo.

BSH Espafa, MAZ y la Universidad San Jorge firmaron en octubre de 2013 un Convenio de
Colaboracién para iniciar una Catedra de Salud Laboral, denominada “Empresa Sana” con el
objetivo de analizar y reducir los trastornos musculo-esqueléticos. Uno de los frutos de los
estudios de investigacion ha sido la elaboracion de un manual de ejercicios de estiramientos
para los empleados, tanto en version papel como en una app para moviles. Cada empleado
puede conocer los ejercicios fisicos concretos de su puesto de trabajo que le permitiran reducir
la sobrecarga producida por las tareas que realiza. en el que unos profesionales entrevistan
a cada trabajador y le recomiendan un programa de ejercicios individualizado, tanto por las
tareas que desempefia como por aspectos personales de salud, que pueden realizarse en el
mismo puesto de trabajo. Este programa, incluye empleados de lineas de montaje, de oficinas
0 conductores y ya lo han realizado 3.900 empleados. En 2019 BSH, MAZ y USJ, han
renovado el Convenio de Colaboracién para seguir avanzando en esta materia dos afios mas.
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1 ACCION Cero emisiones desde 2020
POR EL CLIMA

El cambio climéatico es un fenbmeno que afecta a todos los
paises y personas del mundo. El calentamiento global aumenta
a un ritmo mucho mas acelerado de lo previsto, convirtiéndose
en uno de los mayores desafios de la humanidad. El ODS 13
introduce el cambio climatico como cuestién primordial en las
politicas, estrategias y planes de paises, empresas y sociedad
civil, mejorando la respuesta. BSH al igual que el resto de
empresas juega un papel protagonista en este sentido, debiendo
establecer estrategias para reducir sus emisiones de CO; a la atmésfera, impulsando las
energias renovables en detrimento de las fésiles en sus actividades, invirtiendo en |+D+i para
desarrollar innovaciones tecnoldgicas mas sostenibles y menos intensivas en emisiones y
trabajando coordinadamente con la comunidad para alcanzar los compromisos en materia de
cambio climético.

Para fortalecer la respuesta global a la amenaza del cambio climatico, los paises adoptaron
el Acuerdo de Paris en la COP21 en Paris, que entr6é en vigor en noviembre de 2016. En el
acuerdo, todos los paises acordaron trabajar para limitar el aumento de la temperatura
global a menos de 2 grados centigrados.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS nimero 13 en las que BSH con
su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climético en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacidn a él, la reduccién de sus
efectos y la alerta temprana.

13.a Cumplir el compromiso de los paises desarrollados que son partes en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.

Mas de 50 anos trabajando protegiendo el Medioambiente

La compafiia no solo tiene en cuenta sus avances en produccion e innovacion, también calcula
el impacto social y medioambiental de sus productos.

En 2018 el Grupo BSH actualiz6 su politica ambiental y energética integrandola con la de
seguridad y salud laboral. A través de ella, se define el compromiso de la empresa con la
mejora continua en el desarrollo de productos y procesos, la implantacion de sistemas de
gestion ambiental y energética, y la promocion de un adecuado comportamiento de
empleados y socios.

Para garantizar la conservacion sistematica de los recursos, todas las fabricas de BSH en

Espafia tienen implementados sistemas de gestiébn ambiental y energética certificados bajo
los estdndares 1ISO14001 e 1ISO50001.
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Asimismo, todas las ubicaciones no productivas de BSH Espafia cuentan también con
sistemas de gestion ambiental que, pese a no estar certificados, persiguen la mejora ambiental
y energética. Tal es el caso del Servicio BSH al Cliente, las Oficinas Centrales de PLAZA y
Huarte, y el Centro Logistico de PLA-ZA entre otros.

Las normas internas definidas por BSH determinan los requisitos ambientales de las distintas
areas y ubicaciones de la empresa contempladas en este informe y actian como guia para la
gestion de los riesgos e impactos ambientales, asi como su control, incluyendo el
establecimiento de planes de mejora para minimizarlos, en aplicacion del principio de
precaucion.

Durante mas de 50 afios hemos desarrollado productos innovadores que mejoran la calidad
de vida de personas en todo el mundo.

Estamos convencidos de que la historia exitosa de BSH es, en gran parte, resultado de cémo
actuamos responsablemente hacia la sociedad y nuestro planeta. Nuestros electrodomésticos
de bajo consumo energético contribuyen a disminuir continuamente el consumo de energia, a
ahorrar costes en el hogar y a reducir las emisiones de CO2. Esto es beneficioso tanto para
los bolsillos de nuestros consumidores como para el medioambiente.

Programas Resource Efficiency

Desde el afio 2010 el Grupo BSH esta trabajando intensamente en la mejora de la eficiencia
en el uso de los recursos.

Para ello, se lanzaron dos programas consecutivos en el periodo 2010 — 2018 cuyos
resultados se muestran a continuacion.

Programa Resource Efficiency | (2010 — 2015)

Campafias para mejorar la eficiencia Numerosas acciones Implementacién de norma
Acciones en el uso de aire comprimido, de la individuales llevadas a ISO50001 para mejorar y
iluminacion, gestion del apagado de cabo para ahorrar energia y sistematizar la gestién de
instalaciones, sensibilizacion... agua y reducir residuos. la energia.
Resultados Objetivo 25%@ Objetivo 25%@ ﬁ
49% 17%
ahorro energético (kWh/ton) ahorro agua (litros/ton) reduccion residuos (kg/ton)
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Programa Resource Efficiency Il (2016-2018)

Numerosas acciones implementadas para reducir el consumo de
energia y agua, aunque no se aprecia su resultado en los

Requisitos internos para la compra de
instalaciones con consumo relevante.

Acciones indicadores debido a la disminucion de volumenes de produccion Certificacion ISO50001, Gestion de la
y a efectos de la puesta en marcha de nuevos procesos. Energia.
---------------- ® J B 30!
2
Resultados

1%

ahorro agua (litros/ton)

-25%

ahorro energético (kWh/ton) reduccion residuos (kg/ton)

(46% ahorro respecto a 2010) (-3% reduccion respecto a 2010)

(24% ahorro respectoa 2010)

Estrategia CO2 2030

Durante 2019 BSH hizo publico su compromiso de que las actividades de la parte operativa
del negocio (produccién, administracién e investigacion y desarrollo) sean neutras en
emisiones de CO; en 2020.

No s6lo queremos desvincular nuestra huella de carbono de nuestro crecimiento econémico,
sino también reducir nuestras emisiones en términos absolutos.

Por ello, a partir de 2020, el Grupo BSH sera neutro en emisiones de CO- en lo que respecta
al Alcance 1 (emisiones directas) y al Alcance 2 (emisiones indirectas). Por el momento las
emisiones de Alcance 3 no estan incluidas en esta estrategia.

Esto se lograra a corto plazo mediante la compra de medidas de compensacion de COy; y a
largo plazo mediante el aumento del uso de energia de origen renovable, la autogeneracion
de energia a partir de fuentes renovables y el aumento de la eficiencia energética, lo que
permitira disminuir continuamente la necesidad de medidas de compensacion de COa.

Para hacer realidad esta estrategia, la Compania ha definido un presupuesto adicional para
la realizacion de medidas de mejora de la eficiencia energética y la implantaciéon de
instalaciones de electricidad fotovoltaica.

Asimismo, se establecen objetivos anuales de ahorro de consumo energético para cada
ubicacién. En concreto, para 2019, BSH Espafia tenia como objetivo alcanzar un ahorro de
energia de 1.753.000 kWh vy, gracias a las acciones de mejora de eficiencia implementadas,
se ha conseguido un ahorro mayor, alcanzandose los 1.814.596 kWh de ahorro de energia.
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BSHElectrodomésticos Espaiia S.A. B/S/H/

Politica Ambiental L
v Energética | N @

1 Estamos trabajando continuamente
en la mejora de nuestro desempefio
ambiental y eficiencia energética para
reducir el consumo de energia, aguay
recursos durante todo el ciclo de vida de
nuestros aparatos y bienes materiales,

2 Nos comprometemos a cumplir nuestras
obligaciones legales.

Tomamos todas las medidas necesarias para
3 evitarel dafio medioambientaly el despilfarro de
energia.

Y

adecuada, nos aseguramos de que nuestra politica

se aplicade forma efectiva. Para ello, garantizamos las

medidas financieras y organizativas necesarias dentro
de los aspectos econdmicos de la empresa.

4 Mediante una gestidn medioambiental y energética

y Actuarde forma respetuosa con el medio ambientey con el

5 consumo de energia es uno de los objetivos de todos los

empleados. Los directores promueven la concienciacién
ambiental a todos los niveles,

Esperamos que nuestros socios comerciales se rijan por
directrices ambientales y energéticas equivalentes a las nuestras.

7 Colaboramos con las autoridades competentes.

Informamos al plblico sobre las actividades e impactos de nuestra
empresay sobre nuestros logros medioambientales y energéticos.
Proporcionamos instrucciones a nuestros clientes
para un uso de nuestros productos respetuoso
con el medioambiente.

9 Mediante auditorias regulares, comprobamos
en qué medida nuestros procedimientos
técnicos y organizativos afectan al medioambiente y al
consumo energético. El objetivo es seguir
desarmllando y mejorando continuamente estos
procedimientos.




Balance Medioambiental procesos productivos

Actividad de procesos productivos 2017 2018 2019 Unidades
Productos (nimero) 5.782.000 5.078.600 3.686.200 Unid.
Productos (toneladas) 163.631 134.996 113.132 t
Embalaje de los productos 7.382 6.506 5.303 t

Uso de recursos en procesos productivos 2017 2018 2019 Unidades

GRI301 Materiales

GRI 301-1 Materiales utilizados, por peso 59.678 56.124 45.894 t
de los cuales, materias primas *) 52.516 49.811 40.065 t
de los cuales, materias auxiliares 2 6.837 5.992 5.559 t
de los cuales, materiales de proceso ¥ 325 321 270 t

GRI302 Energia

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizaciéon 86.535.560 81.437.503 68.116.812 kwWh
de los cuales, procedentes de fuentes renovables - Electricidad * 48.506.029 45.231.911 37.369.810 kWh
de los cuales, procedentes de fuentes no renovables - Gas natural 38.029.531 36.205.592 30.747.002 kwh

GRI302-3 Intensidad energética 528,85 603,26 602,10 kWhfton.

GRI302-4 Reduccion del consumo energético (afio base 2017) 0 -5.098.057 -18.418.748 kwh

GRI303 Agua

GRI 303-1 Extraccion de agua por fuente 116.405 105.979 76.560 m®
Suministro de la red publica 116.405 105.979 76.560 m?
Suministro propio - Aguas subterraneas 0 0 0 m?

Afecciones generadas al medio por procesos productivos 2017 2018 2019 Unidades

GRI305 Emisiones alaatmésfera

GRI305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) ® 7.667 7.350 7.122 t
de las cuales, emisiones furtivas de gases refrigerantes 248 344 154 t
GRI305-2 Emisiones indirectas de GEI (alcance 2) ¥ 0 0 0 t
GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 46,86 54,45 62,95 kg/ton.
GRI305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 0 0 0 t
GRI 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOy) y otras emisiones significativas 11,20 9,99 7,18 t
de los cuales, éxidos de nitrégeno (NOy) 10,47 9,88 6,39 t
de los cuales, compuestos organicos volatiles 0,73 0,11 0,79 t

GRI306 Efluentesy residuos

GRI 306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 102.150 94.793 67.875 m®
de la cual, vertida al Dominio Publico Hidradlico - Aguas pluviales 1.150 362 316 m3
de la cual, vertida a red de saneamiento publico (previo tratamiento) 101.000 94.431 67.559 m3

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 13.898 12.995 12.307 t

Residuos a vertedero controlado 1.532 1.408 1.073 t
de los cuales, son residuos peligrosos 288 323 258 t
Residuos reciclados o recuperados 12.366 11.587 11.234 t
de los cuales, son residuos peligrosos 33 36 14 t
Porcentaje de residuos reciclados o recuperados 89% 89% 91% %

Y Materiales no renovables: Metales (acero, aluminio, cobre) y granza de plastico
2 Materiales no renovables: Pinturas, barnices, esmaltes

% Materiales no renovables: Aceites, emulsiones, disolventes, acidos y alcalis.

4 Electricidad de origen renovable con certificado de garantias de origen.

% Ver detalle en apartado de "Huella de CO,"

Los datos reflejados en este Balance engloban todas las actividades industriales de BSH Electrodomésticos Espafia
Ninguna de ellas produce impactos significativos a la biodiversidad en espacios naturales o areas protegidas.
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Aguarecicladay reutilizada: Nuestros procesos productivos estan disefiados para reutilizar
y reciclar el agua en su funcionamiento habitual. Esta cantidad de agua no se contabiliza por
separado.

Verificacién del cumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental: Anualmente se
evalla el cumplimiento de las leyes o normativas en materia de medio ambiente a través de
auditorias para asegurar que se cumple con los requisitos legales de aplicacién a nuestras
actividades. Cuando ha sido necesario, se han establecido acciones correctoras para
solventar posibles desviaciones.

Evaluacién de aspectos ambientales significativos: Como parte de los requisitos de ISO
14001, anualmente se realiza una evaluacion de los aspectos ambientales de nuestras
fabricas para determinar cudles de ellos son significativos y establecer acciones de mejora
sobre ellos. Como resultado de este andlisis, algunos de los aspectos ambientales que han
resultado significativos y sobre los que trabajaremos a lo largo de 2020 son el consumo de
electricidad o la generacién de lodos de esmalte.

Ruido externo: Nuestras fabricas realizan mediciones anuales de los niveles de ruido externo
para asegurar que no se superan los limites legales establecidos. Unicamente en nuestra
fabrica de Santander hay un punto en el que se supera el limite, a pesar de haberse llevado
a cabo diversas medidas técnicas para su atenuacién (carenado de la instalacion,
apantallamiento y cambio de orientacion), que han sido aceptadas por la Administracion Local,
permitiendo asi esta situacion.

Contaminacién luminica: Anualmente se revisa el cumplimiento de la normativa estatal y
local en cuanto a contaminacion luminica, verificando asi que se respetan los preceptos
establecidos.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales: Estos recursos aparecen
reflejados en la nota 21 del Informe de Cuentas Anuales 2019.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales: BSH Espafia dispone de

Seguro de Responsabilidad Civil que cubre la Responsabilidad Medioambiental con una
cuantia de 10.000.000€ por siniestro y afo para todas sus actividades.
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Balance Medioambiental de ubicaciones no productivas

BALANCE AREAS NO PRODUCTIVAS DE BSHE-E segiin GRI Standards

Uso de recursos 2017 20138 2019  Unidades
GRI 302 Energia
GRI302-1 Consumo energético 5.230.820 5.338.270 5.975.082 kWh
de los cuales, procedentes de fuentes renovables - Electricidad " 4.313.820 4413270 4.939.092 K\Wh
de los cuales, procedentes de fuentes no renovables - Gas natural 917.000 525.000 1.036.000 kWh

GRI 303 Agua

GRI 303-1 Extraccion de agua por fuente ¥ 7.272 7.143 6.023 m®
de los cuales, suministro de la red plblica 7272 7143 6.023 m
de los cuales, suministro propio - Aguas sublerraneas L] ] L] 2

"' Dato agrupade de las ubicaciones: Oficinas cenfrales de PlaZa y Huarte, Centro Logistico PlaZa, Centro Logistico PlaZa West, Almacén Ronda
de Feria, Almacén de Estella, Centro de Atencion al Usuario, Showroom Gaggenau, Almaceén Logistico La Cartuja, Centros del Servicio BSH al
Cliente.

' Dato agrupade de las ubicaciones: Oficinas centrales de PlaZa y Huarte y Cenfro Logistico PlaZa. El consumo de gas natural del resto de
ubicaciones no productivas no es aspecto significativo.

¥ Dato agrupado de las ubicaciones: Oficinas centrales de PlaZa y Huarte y Cenfro Logistico PlaZa. El consuma de agua del resto de ubicaciones no
productivas no es aspecto significativo.

Huella de carbono
El compromiso de BSH para reducir su impacto en el medio ambiente

Segun la Unién Europea, los electrodomésticos representan aproximadamente el 50% del
consumo energético de los hogares, por eso es nuestra mision fabricarlos de la manera méas
eficiente posible.

Calculamos nuestra huella de carbono desde 2010, de acuerdo a los criterios establecidos
por el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol), desarrollado por el World
Business Council for Sustainable Development y el World Resources Institute.

La huella de carbono incluye las emisiones de CO2 de reporte obligatorio, que comprenden
las emisiones directas procedentes de la combustién de gas natural y de recarga de gases
refrigerantes y del consumo de combustible en vehiculos del servicio posventa propiedad de
la empresay los vehiculos de renting (Alcance 1), y las emisiones indirectas generadas por el
consumo de electricidad en las oficinas y centros productivos (Alcance 2).

Alcance 1: Consumo de combustible y gas y recargas de gases refrigerantes en las
ubicaciones de BSHE

Ton Co2 Consumo de gas fabricas
Ton Co2 Consumo de gas oficinas
Ton Co2 Fugas de gas refrigerante en fabricas

Ton Co2 Fugas de gas refrigerante en oficinas
Ton Co2 Consumo de combustibles de la flota de vehiculos en
renting

Ton Co2 TOTAL
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Los consumos de las ubicaciones productivas son menores en 2019, considerando que la
planta BSH de Vitoria-Gasteiz pas6 en enero de 2019 a manos de B&B Trends.

El consumo de gas de las ubicaciones no productivas incluye el consumo de las Oficinas
centrales de Pla-Za, del Centro Logistico de Pla-Za y de las oficinas de Huarte (Pamplona).
En la siguiente tabla se presenta la evolucién del consumo en MWh.

Oficinas centrales Pla-Za Consumo MWh 293 256 273
Toneladas CO2 45 52 55
Centro Logistico Pla-Za Consumo MWh 469 465 571
Toneladas CO2 95 94 116
Oficinas Huarte Consumo MWh 225 204 192
Toneladas CO2 45 41 39

Alcance 2: Consumo de electricidad en las ubicaciones de BSHE

Tanto el suministro eléctrico de fdbricas como de oficinas cuenta con certificados de garantia
de origen, es energia verde por lo que el consumo no implica la emisién de CO2.

Desde 2015 se incluye en el célculo de la huella de carbono el consumo eléctrico de los
centros no productivos, ademas de grandes ubicaciones como oficinas centrales, las oficinas
del Servicio Técnico Oficial, almacenes o espacios showroom.

El consumo eléctrico de las ubicaciones no productivas se presenta en la siguiente tabla
expresado en MWh. Este consumo supone un 10,89% sobre el consumo total de BSH Esparia.

Ubicaciones no productivas 2017 2018 2019
Oficinas centrales Pla-Za 731 750 742
Centro Logistico Pla-Za 2.349 2.542 2.457
Centro Logistico Pla-Za West 62
Almacén Ronda de Feria 7
Almacén Estella 559
Oficinas Huarte 765 628 602
Centro Atencion Usuario 94 101 104
Showroom Gaggenau 23 22 21
Naves La Cartuja 45 40 45
Centros Servicio Asistencia Técnica 330 355 339

En 2019 se han incluido en el calculo de la huella de carbono el nuevo Centro Logistico de
Pla-Za o CLP West, nueva ubicacién puesta en marcha recientemente; un nuevo almacén de
logistica localizado en Pla-Za y el almacén de Estella, centro logistico de la zona norte.

En los Centros del Servicio de Asistencia Técnica se han incorporado dos nuevas

localizaciones: la tienda de atencion al cliente “Bosch Service Store Bilbao” y el Centro de
Servicio en San Sebastian.
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BSH Esparia considera en Alcance 3 las emisiones generadas por los medios de transporte
que no son propiedad del grupo, asociados a los viajes de empresa y al transporte de
aparatos, calculadas a partir de una metodologia que desarrollamos en 2011 junto con el
Instituto de Ecologia Aplicada de Berlin.

En 2019, el Alcance 3 fue de 22.339 t. de c02., siendo 2011 el afio base para el calculo,
el primero en el que se incluyd la logistica de aparatos (22840 t. de co?2).

La logistica o distribucion de los aparatos supone un amplio 64,4% de la huella de la
organizacién. En 2019, se ha incluido por primera vez el servicio DiDo de entrega directa del
electrodoméstico en la casa del usuario, ante el creciente volumen de este servicio. En lo
relativo al medio de transporte, el aéreo se ha reducido en un 91%, habiendo sido
puntualmente alto en 2018. Se potencia el transporte via ferrocarril y via maritima, al que en
2020 aplicara la tasa OMI, que limita a nivel mundial el contenido de azufre del combustible.

Los consumos de combustible de vehiculos implican la emision no sélo de Toneladas de CO2
a la atmosfera, sino también de otros gases de efecto invernadero. En la siguiente tabla se
presentan las emisiones relativas al consumo global de la flota de vehiculos de la compafiia:

Emisiones
Combustible Litros kg COe kg CH, kg N,O
GLP 12.352,84 18.808,43 12,48 12,23

Diesel (100% mineral diesel) 1.064.493,68 | 2.860.262,58| 319,35 | 36.458,91
Gasolina (100% mineral petrol) 36.914,88 | 85.456,10 253,97 232,93

La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento global (PCG)
utilizadas son: factor DEFRA y RENFE para desplazamientos, y Quellen: EN 16258,
EcotransIT 2010 y eigene Berechnungen para el calculo de las emisiones asociadas a la
logistica de aparatos.

Los estandares o las herramientas de célculo utilizados son: Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol), desarrollado por el World Business Council for Sustainable
Development y el World Resources Institute y metodologia propia desarrollada por BSH y el
Instituto ecologia aplicada de Berlin para logistica.

Ademas de calcular la huella de carbono, en BSH Espafia publicamos los datos desde 2012
como medida para ser transparentes y seguir mejorando. A esto se le suma que, desde 2017,
también registramos la huella de carbono en la Oficina Espafiola de Cambio Climatico como
parte del Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa que, entre otras lineas de accion,
contempla las relacionadas con la reduccion de emisiones de GEI en todas las actividades de
los departamentos de la compafiia.

Estas medidas estan funcionando, ya que en 2019 la huella de carbono ha sido un 11 %
inferior con respecto al 2018. Entre algunas de las acciones llevadas a cabo se encuentra el
fomentar el uso de herramientas de comunicacién, que evitan viajes e incrementan la
productividad como AVAYA y Skype.
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Huella de CO2 BSH Espana 2019
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Alcance 2: Consumo de electricidad en las ubicaciones de BSHE. En 2017, 2018
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BSH Espafia ha registrado por tercera vez en 2019 la huella de
carbono de la organizacion en la Oficina Espafiola de Cambio
Climéatico (OECC), dependiente del Ministerio de Agricultura y
Pesca, Alimentacion y Medioambiente. Para el calculo, se han incluido
los Alcances 1y 2 de las actividades de fabricacion de electrodomésticos
desarrolladas en las plantas productivas de Espafia, adquiriendo,
ademas, un compromiso de reduccion

En el Alcance 3 se incluye logistica (transporte de aparatos, viajes de empleados, etc.)

Huella de CO, Viajes BSH
Espaina 2019

Tren

0,6% \1

Avidn
22,3%

Coche /

77,1%

Biodiversidad

BSH Espafia no tiene centros de operaciones en areas protegidas o de gran valor para la
biodiversidad. Aun asi, BSH Espafia puede jugar un papel especial en la conservacion de los
recursos y la proteccién del medio ambiente. El consumo de energia, agua y materiales son
sus impactos mas significativos.

BSH Espafia alinea su estrategia de accion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), siendo una de las areas
clave, la proteccién de la vida y los ecosistemas (ODS 14 y 15) y se incluye como tal en los
manuales de los Sistemas de Gestion Ambiental y Energética. Desde 2013, BSH Espafia
forma parte de la Iniciativa Espafiola de Empresas y Biodiversidad (IEEB), por lo que en los
ultimos afios se han llevado a cabo diversas acciones de sensibilizacion relacionadas con la
proteccion a los ecosistemas, la lucha contra el cambio climatico y el fomento del desarrollo
sostenible.

En 2019 la compafia ha elaborado el Il Informe de la Iniciativa Espafiola Empresa y
Biodiversidad presentado como BALANCE DE RESULTADOS del periodo 2016 — 2018, y ha
participado en el encuentro anual de las empresas de la iniciativa a la que asistid el Secretario
de Estado de Medio Ambiente Hugo Moran.
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BSH Espafia integra la biodiversidad en su gestién valorando el impacto que tiene el consumo
de energia, agua y materiales que son los mas significativos. Se han analizado los impactos
de nuestras actividades con distintas metodologias, Ecoindicator99 y actualizado
posteriormente con la metodologia ReCiPe, y se han desarrollado acciones en colaboracion
con GAN-NIK en las ubicaciones de Navarra.

Conscientes de que los empleados pueden contribuir de forma notable a alcanzar los objetivos
medioambientales de la organizacién, BSH Espafia lleva a cabo acciones de formacion,
informacioén y sensibilizacion continuadas como la publicacion de articulos en nuestra revista
interna Actual y en la intranet de la compaiiia.

Desde 2016 hacemos difusion del Dia Mundial de la biodiversidad que se conmemora cada
22 de mayo, y se proponen actividades organizadas por SEO Birdlife o por la Fundacién
Naturaleza y Hombre de Santander. El servicio técnico ha continuado la colaboracion con la
ONG Cooperacion Internacional participando en un voluntariado corporativo en la zona de
Galicia.

En 2019, BSH Espafia ha continuado con las jornadas de sensibilizacion ambiental, de la
mano del grupo de montafa del Club Social Balay en una localizacion tan emblematica como
el Parque Nacional de Ordesa, que cuenta con el patrocinio del centenario del parque de una
de nuestras marcas Balay.
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EDUCACION Educacion de calidad para el talento y la
DE CALIDAD iInnovacion

Invertir en una educacioén de calidad es béasico para mejorar la

a
vida de las personas y, por lo tanto, para contribuir al desarrollo
sostenible. Solo a través del acceso a la educacion de toda la
poblacion se puede garantizar un crecimiento econémico y

social sostenible, asi como una mayor preocupacion y accion
respecto al medioambiente.

Las empresas juegan un papel protagonista en el fomento e
inversion en educacion. Estas pueden contribuir al ODS 4 introduciendo criterios de
sostenibilidad a nivel interno, a través de formacion a empleados y grupos de interés e
invirtiendo en educacion a nivel externo. La inversidn en educacién amplia las oportunidades
de negocio de las empresas, creando nuevos mercados y bases de clientes y da lugar a una
mano de obra mas cualificada, aumentando la productividad y el crecimiento de las
empresas. Una poblacion mas educada tendra acceso a mejores oportunidades laborales y
salarios y, por lo tanto, a méas ingresos disponibles, lo que beneficia a los mercados vy al
bienestar de la sociedad.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS nimero 4 en las que BSH con
su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

4.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos
gue tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5. De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional.

4.c. De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados.

Colaboracién con universidades

Creemos en el talento de las personas que forman parte de BSH y que, junto a las
universidades, centros de investigacion y otras entidades que conforman toda una red de
ciencia y tecnologia, son capaces de colaborar compartiendo conocimiento que beneficia a
ambas partes y a la sociedad en su conjunto. Por ello es vital para nuestro futuro una mayor
conexion entre todos y ensanchar mucho el calibre de esos vasos comunicantes entre los
grandes contenedores de conocimiento.

Catedra BSH Electrodomésticos en Innovacion

BSH Espafia y la Universidad de Zaragoza mantienen desde el afio 1981 una estrecha
relacion. La Catedra BSH Electrodomésticos en Innovacion nacié en el mes de noviembre
de 2006 gracias a un acuerdo suscrito por la Universidad de Zaragoza y BSH
Electrodomésticos Espafia, S.A. con el fin de crear un nuevo marco de trabajo conjunto y de
cooperacion en proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+l), actividades de
formacion, oferta de practicas para alumnos, contratacion de ingenieros, licenciados,
diplomados y estudiantes de grado, proyectos fin de carrera y doctorados.
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En 2019, por duodécimo afio consecutivo, se ofrecid la actividad académica ‘La empresa
innovadora’ impartida tanto por profesores de la Universidad de Zaragoza como por
profesionales de BSH Espafia.

BSH Electrodomésticos Espafia durante 12 afios convocé los Premios a la Innovacién y a lo
largo de este tiempo recibid y evalué 337 proyectos de investigacion reconociendo 40
proyectos de 140 investigadores. En total se han entregado 153.300€ en premios.

BSH Espafia convocé estos premios en 2007 con el objetivo no solo de dar visibilidad a la
fructifera relacion investigadora entre BSH y la Universidad de Zaragoza, sino también como
posible via de captacion de talento y de identificaciébn de nuevos proyectos de investigacion
para el sector del electrodoméstico. A dia de hoy y con la experiencia de estos 12 afios, los
objetivos no han cambiado sustancialmente, pero si lo ha hecho el ecosistema innovador y
las tecnologias disponibles. Por este motivo, en 2019 se decidié no convocar estos premios
para buscar nuevas actividades y/o formatos que podamos ofrecer y que nos ayuden a
alcanzar los objetivos en este nuevo entorno.

La iniciativa Factor idea de BSH y la Universidad de Zaragoza consiste en una serie de
actividades que se estan llevando a cabo con diferentes asignaturas de diferentes disciplinas
académicas simultdneamente. En todas ellas, se plantean retos a los estudiantes, que bien
de modo grupal o de modo individual, tratan de resolver dichos retos con el conocimiento
adquirido en su formacién en la universidad y en la asignatura. Todos los retos son
necesidades de nuestro sector, de forma que los estudiantes aprenden e innovan mientras
conocen la realidad de los electrodomésticos.

Factor Idea Grado de disefio para alumnos de Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de
Producto con Ingenieria Electrénica. El proyecto cuenta con dos fases, la de ideacion y la de
desarrollo. Durante la fase de ideacion, los estudiantes trabajan en resolver el reto planteado
y presentar sus proyectos ante los profesores y los compafieros de BSH Espafia. En caso
de que en la compariia estemos interesados en adquirir alguna de las ideas presentadas, le
otorgamos a cada grupo inventor seleccionado, un premio econémico. La segunda fase da
comienzo una vez se determinan las ideas mas interesantes que en BSH Espafia
desarrollaremos mas a fondo.

Factor Idea Grado de Marketing e Investigacién de mercado que consiste en sumergir a
los alumnos en la preparaciéon de entrevistas en profundidad a usuarios acerca de retos
existentes en la industria del sector de los electrodomésticos. Para ello, el equipo docente
de la Universidad de Zaragoza, en colaboracion con BSH, ayuda a los estudiantes en todo el
proceso, con el fin de aprender la metodologia en un caso real, y con la posibilidad de
investigar y conseguir importantes opiniones por parte del consumidor en temas de alto
potencial futuro.

Este programa se basa en la filosofia Open Innovation, y se generan cada afio nuevas ideas
para proyectos de innovacion dentro del grupo BSH.

Otras colaboraciones

La necesidad de captar talento es crucial para BSH y para todas las empresas que
atraviesan una transformacion digital, sobre todo, en perfiles de ciencias e ingenieria. Por
eso, la compafiia tiene en marcha una serie de actividades que buscan aumentar la
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notoriedad y reputacién de la empresa y del sector en el que opera, ademas de poner en
valor el entorno de trabajo y las condiciones de trabajo de sus empleados.

Con ese objetivo, BSH Electrodomésticos Espafia lleva a cabo las siguientes iniciativas:

- Participacion en las ferias de empleo de las principales universidades de las ciudades
en las que BSH tiene presencia (Zaragoza, Pamplona y Santander), con el objetivo de
ofrecer a los estudiantes y recién titulados el abanico de salidas profesionales que, en
funcién de sus perfiles, pueden encontrar en la companiia, tanto en puestos de trabajo
como de practicas con las que adquirir un aprendizaje practico y una primera experiencia
laboral.

- Charlas y ponencias impartidas por comparieros de BSH en la Universidad de
Zaragoza y dirigidas a los estudiantes de las diferentes ingenierias, con el fin de darles a
conocer cOmo se estan aplicando en el entorno industrial muchas de las tecnologias que
estan estudiando y las posibles salidas profesionales que pueden encontrar al finalizar
sus estudios. Estas ponencias han versado sobre las principales tecnologias empleadas
en industria 4.0 y el desarrollo de software ligado al 10T, dos de las nuevas salidas
profesionales que la evolucion de BSH a una empresa Hardware+ estdn generando.

- Colaboracién en el Girls Day organizado por la universidad de Zaragoza en el que a
través de una charla se acerco a estudiantes de secundaria el papel de la mujer
cientifica en BSH.

- Participacion en el lanzamiento del Titulo de Experto en Cadena de Suministro 4.0 junto
a la Universidad de Zaragoza, contando con profesorado de BSH que, a través de su
experiencia, aportan a los alumnos un conocimiento totalmente aplicado a la realidad
industrial.

BSH lanza un reto para evitar el desperdicio de comida en
los hogares

Los estudiantes universitarios de EDEM Escuela de Empresarios han trabajado en un desafio
planteado por BSH para buscar soluciones que eviten el desperdicio de comida en los hogares
a través de los electrodomésticos.

Mas de 200 estudiantes universitarios han participado en el Proyecto Transversal del Curso
2018-2019. A lo largo de cuatro jornadas, un total de 28 equipos recibieron sesiones
formativas y de coaching por parte de profesores, equipo de Marina de Empresas y
profesionales de BSH, quienes les han guiado en el desarrollo de sus respectivas
propuestas.

Los equipos han utilizado la metodologia Design Thinking para generar ideas y han seguido
las siguientes etapas:

- ldeacién: generaron multitud de ideas a través de dinamicas.

- Empatizar: comprendieron y delimitaron el problema a través de la comprension del
contexto.

- Seleccionar y concretar: organizar todos los aspectos que rodean al desarrollo de la
solucion.
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- Prototipado: los participantes disefiaron un MVP (producto minimo viable).
- Validacién: vieron si su propuesta respondia a las necesidades del cliente.

El ganador del reto fue el equipo ETIFRESH y los alumnos propusieron instalar filtros de
etileno en los cajones de los frigorificos para ampliar la vida de los alimentos.

Formacién Dual

La Formacién Dual es un modelo formativo que acerca a los alumnos a la realidad
empresarial y permite adaptar los contenidos al entorno industrial y empresarial, asi como
desarrollarse con las tecnologias actuales. Permite a los alumnos alternar las clases con
trabajo efectivo, donde aprenden de primera mano lo que se encontraran el dia de mafiana.
Introduciéndose en el mundo laboral y obteniendo una remuneracién por ello. Este tipo de
formacion proporciona oportunidades de desarrollo a las personas y nutre a la actividad
industrial de profesionales mas expertos y completos.

BSH inici6 un programa de formacion dual orientado a formar jovenes en el area de
mecatronica industrial en el afio 2012 y hasta el 2019, en distintos formatos y con
colaboradores como Salesianos primero y la Fundacién San Valero después, del que han
egresado un total de 51 alumnos de los cuales se han incorporado exitosamente al mundo
laboral en BSH o en otras empresas. En el caso de BSH los perfiles de mecatrénica estan
cubiertos hoy por hoy en Espaa.

Creemos en el modelo de Formacién Dual como uno de los modelos de futuro para mejorar
la empleabilidad de los jévenes y cubrir las necesidades cambiantes de las empresas. En
este sentido, vamos a abrir un periodo de andlisis y reflexion sobre cuales son las nuevas
necesidades formativas y explorar nuevas vias de colaboracion con nuestro entorno con el
animo de seguir impulsando este modelo formativo en otras areas educativas que también
son de interés para las empresas en Espafia.

BSH y la Fundacion San Valero siguen colaborando con el interés coman de mejorar la
oferta formativa y la empleabilidad de nuestros jévenes. Por ejemplo, las colaboraciones que
existen hoy de profesionales técnicos de BSH que imparten clases tanto en el programa
FP++ como en el grado de mecatrénica que ofrece la Fundacion San Valero.

Formacion en el Centro Salesianos

La relacién con el centro Nuestra Sefiora del Pilar de Zaragoza Salesianos se inicié hace mas
de 20 afios. En 2019, se llevaron a cabo actividades formativas, practicas para estudiantes y
titulados, y el patrocinio de los Premios Don Bosco.

Ademas, BSH ha participado en la segunda edicién de MindR3volution, un proyecto en el
que colabora junto con Salesianos Zaragoza y la Asociacion Juvenil Trobada d’Amics.
Durante el curso, grupos de estudiantes realizan trabajos basados en retos de BSH,
trabajando en equipos multidisciplinares, compartiendo experiencias y superando
dificultades.

Ademas, muchos empleados de la compaifiia, participan voluntariamente durante el curso

escolar en la confeccion de maletas MindR3volution, con las que se ha acercado la ciencia 'y
la tecnologia a las diferentes etapas educativas del colegio: Infantil, Primaria, Secundaria 'y
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Bachillerato. Con esta iniciativa se busca visibilizar la ciencia entre los mas jévenes y
despertar la vocacién de futuros cientificos, especialmente entre las nifias.

InvolucraTech

InvolucraTech es una iniciativa de voluntariado de varios compafieros de Montafiana. Todos
ellos, apasionados por la tecnologia, colaboraban en actividades de divulgacién desde hace
afios a modo particular, aportando su pequefio granito de arena y ahora, han decidido
compartir sus experiencias y darle forma a modo de programa de voluntariado. Llevan a cabo
actividades de divulgacion de ciencia y tecnologia entre nifios y jovenes de centros educativos
de Zaragoza. Entre todos, contribuyen de manera solidaria a mejorar nuestra sociedad del
futuro, nuestros jovenes.
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IGUALDAD Diversidad para el desarrollo
DE GENERO

La igualdad entre géneros no es solo un derecho fundamental, sino
la base necesaria para conseguir un mundo prospero y equitativo,
ademas es fundamental para el desarrollo sostenible de la sociedad.

El ODS 5 pretende facilitar a las mujeres y nifias igualdad en el
acceso a la educacion, en las oportunidades para conseguir un
trabajo digno y en la representacién en los procesos de adopcion de
decisiones politicas y econdmicas. Las empresas juegan un rol clave en este sentido,
debiendo adoptar a nivel interno politicas y procedimientos para garantizar los mismos
derechos y oportunidades laborales a la mujer e invirtiendo a nivel externo en programas de
empoderamiento econdmico de las mujeres y nifias, fomentando asi el crecimiento econémico
y el desarrollo social. Ademas, cuando se trata de avanzar en la igualdad de género, las
organizaciones tienen un papel importante que desempefiar y mucho que ganar.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS nimero 5 en las que BSH con
su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres

Un entorno de trabajo diverso enriquece a la organizacion

No solo hablamos de diversidad, la vivimos. Para nosotros esto significa apreciar a nuestros
colaboradores, independientemente de sus diferencias y similitudes. Durante muchos afos,
la gestion de la diversidad ha estado firmemente arraigada como aspecto estratégico en
nuestros principios corporativos con especial hincapié en la internacionalidad, el género y
la edad. Estamos convencidos de que las diferentes experiencias, perspectivas y
capacidades de nuestros empleados ejercen un impacto positivo en el éxito de nuestra
empresa.

Fomentamos la diversidad de género en el Plan de igualdad de BSH Esparia, que recoge
objetivos y medidas de ambito comun y especifico de cada centro de trabajo. La Comision de
igualdad de cada centro es responsable de la elaboracion y revision periédica de este plan.
Entre los objetivos especificos del Plan se incluye el acceso al empleo, rotacion, formacion y
promocioén, retribucién y ventajas sociales, tiempo de trabajo, conciliacién de la vida laboral y
personal, comunicacion, régimen disciplinario y salud laboral.

El Anexo | del Plan de Igualdad recoge el Protocolo marco para actuar frente al acoso
sexual, acoso por razdn de sexo o acoso moral. El documento tiene la finalidad de fijar un
marco de actuaciéon homogéneo y equitativo en BSH Espafia ante las situaciones de acoso.
Su objetivo es contribuir a un ambiente exento de acoso, concienciar en la prevencion y
facilitar rapida solucion de las reclamaciones que se puedan generar, todo ello con las debidas
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garantias de confidencialidad e imparcialidad. En 2019, constan dos incidentes en los que se
requirio la aplicacién del protocolo.

Las mujeres suponen el 33,7% de la plantilla en BSH Espafia. El porcentaje de mujeres
en puestos directivos ha seguido aumentando en los ultimos afios alcanzando el 29,41%.

En cuanto a medidas de conciliacién de la vida laboral y personal, cabe destacar la
potenciacién del uso de nuevas tecnologias, que permiten la reduccion de viajes, y el
teletrabajo; la posibilidad de contar con excedencias de duracion inferior y superior a las
establecidas por la legislacién; diversas medidas relativas a la flexibilidad en cuanto a los
permisos establecidos para la lactancia y el permiso de paternidad; o las reducciones de
jornada y flexibilidad de horarios. Ademas, como medidas para ayudar a la conciliacion, es
posible trabajar a distancia 12 dias o 96 horas al afio 0 1 dia fijo a la semana durante al menos
4 meses.

Ademas, con el objetivo de promover la desconexidon laboral, el personal sujeto a turno
flexible, debe realizar su jornada en el intervalo de 07:00 a 19:00 horas. Las horas fuera de
ese horario no se computan en el sistema de registro. Los sistemas de iluminacion y
calefaccién también limitan su horario de funcionamiento de forma automatica a este periodo
del dia.

.
Permiso parental 2019 r r r r r 4
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Numero total de empleados que han tenido derecho a

. 74 83 122 130 196 213
permiso parental
Numgro total de empleados que se han acogido al 74 83 121 195 195 208
permiso parental
Numgro total <Eie empIeaQos que han. regresado al 73 78 121 123 194 201
trabajo después de terminar el permiso parental
Tasa de regreso al trabajo 99,5% | 96,6%

Tasa de regreso al trabajo de 2019 tras el permiso el parental fue de un 99,5%.

Segun la ONU, en 2045 las personas mayores de 60 afios representaran el 33% de la
poblaciéon mundial. Esto marcara nuestro futuro y por ello nos encontramos en este momento
en un proceso de sensibilizacién interna hacia la importancia que tiene ya, la adecuada
gestién de laedad, asociada a la experiencia, compromiso y motivacién como factores claves
de futuro. Pero la diversidad de edad no es solo importante por el cambio demogréfico.
Establecer politicas en la organizacion que establezcan equipos multi-generacionales
favorece el enriquecimiento profesional y cultural de los empleados, fomentando la
transferencia de conocimiento y experiencias. Ademas, BSH Espafia dispone de una politica
de prevencion y salud laboral que incorpora multitud de proyectos que favorecen el trabajo
saludable hasta que llega el momento de la jubilacion.

La diversidad cultural representa una fuente de creatividad y permite formar equipos mixtos
para los distintos proyectos, que integran diferentes experiencias y puntos de vista. La
compafia apuesta por el desarrollo a nivel internacional de sus empleados. Cuenta con un
programa para expatriados, a través del cual las personas adquieren experiencia y vision
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global de la compafiia, asi como una mejora en su nivel de idiomas, lo que tiene un impacto
positivo en su crecimiento personal.

BSH Espafia acoge cada afio a trabajadores de las diferentes filiales del Grupo. En 2019
estuvieron desplazados un total de 17 trabajadores espafioles en Alemania, Perd, China,
Egipto, Rusia, Dubai y U.S.A. Asimismo, se acogi6 en Espafia a un total de 7 trabajadores
procedentes de Alemania, China, Turquia e India.

La diversidad funcional se considera también relevante en BSH Espafia, que contd, en su
plantilla contratada en 2019, con 51 personas con discapacidad y contraté, como medida
alternativa legal, trabajo especial en centros especiales de empleo, superando asi la cuota
minima legal de 2% sobre la plantilla. Por otro lado, como medida alternativa, la companiia se
preocupa en la seleccion de proveedores de servicios en incluir a entidades que cuentan con
centros especiales de empleo o con politicas especificas de contratacién directa de personas
con discapacidad.

En 2019 BSH Espafia desarrollo una serie de actividades para tratar de sensibilizar a los
empleados. Se impartié una conferencia acerca de sesgos inconscientes y se realizaron
Workshops con centros de discapacidad para trabajar la diversidad funcional.

La accesibilidad a los centros de trabajo de BSH Espafia se gestiona caso a caso en
funcién de las necesidades particular de los trabajadores de ese centro.

Conforme se van desarrollando proyectos de mejora en los accesos a las instalaciones, se

considera siempre este aspecto adaptando el acceso y eliminando las barreras
arquitecténicas que pudieran existir.
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Diversidad en BSH Espafia
*Datos a 31 de diciembre de 2019

Diversidad en comités de direccion y empleados

; . Numero de
Numero de > Numero de
NUmero empleados |Empleados <| Empleados |Empleados >
empleados . empleados > > >
en total mujeres con 30 afios | 30 - 50 afios 50 afios

extranjeros | . .
J discapacidad

Jefes de
departamento y
direccion
Exento
Conwenio

Convenio colectivo Técnico profesional Directivo / Jefe

< 30 afios 30-50 afios > 50 afios < 30 afios 30-50 afios > 50 afios < 30 afios 30-50 afios >50afios | Total

Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

2019 2019 2019 = 2019 2019 = 2019 2019 2019 = 2019 2019 2019 2019 = 2019 2019 = 2019 = 2019 = 2019 = 2019 = 2019
Africa 1 0 1 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 7
América w3 0 1 3 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 9
Asia 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Europa 3] 6 15 17 3 4 0 1 5 11 0 1 0 0 1 1 1 1 73
Total 9 6 18 23 3 4 0 i 6 15 1 1 0 0 1 1 1 1 91
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FIN DE LA POBREZA
FIN
DE LA POBREZA La pobreza va mas alla de la falta de ingresos y recursos para
garantizar unos medios de vida sostenibles. La pobreza es un
PY e o © problema de derechos humanos. Entre las distintas
manifestaciones de la pobreza figuran el hambre, la malnutricion,
M*‘w la falta de una vivienda dignay el acceso limitado a otros servicios
'E basicos como la educacion o la salud. En los paises en
desarrollo, los mercados se han expandido de forma
considerable en la dltima década, lo que ha mejorado el acceso
a nuevas oportunidades econdémicas. El volumen de recursos
provenientes de inversiones del sector privado en estos paises ha hecho que disminuya la
ayuda externa que venian recibiendo, adquiriendo las empresas un papel protagonista en la
reduccion de la pobreza global. Asi, las empresas pueden tener un impacto positivo en
muchos de los aspectos derivados de la pobreza como la seguridad alimentaria, la
precariedad laboral, la falta de acceso a servicios basicos de calidad, la educacién, el
saneamiento, la escasez de recursos naturales, etc.

Para lograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento econdémico debe ser
inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. Las metas
establecidas para lograr el cumplimiento del ODS namero 1 en las que BSH con su actividad
ejerce un mayor impacto en las siguientes:

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién
social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas
vulnerables.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres
y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi
como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
econdémicos, incluida la micro financiacion.

BSH Espafia mantiene un espiritu de colaboracidén y participacion en proyectos activos e
iniciativas solidarias, impulsados por entidades sociales principalmente, con el fin de apostar
por el progreso de la sociedad en general.

La compafiia efectia donaciones de electrodomésticos, de pago o de otros bienes materiales,
destinadas a objetivos caritativos, religiosos y cientificos, asi como a aquellos que son de
reconocida utilidad publica y siempre y cuando se destinen a entidades sin animo de lucro.

BSH Espafia prioriza las solicitudes de donaciones para proyectos desarrolla-dos en las
comunidades auténomas donde tiene presencia fabril: Aragén, Navarra y Cantabria).
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Colaboraciéon social

BSH Espafia colabora con la sociedad a través de la puesta en marcha de acciones de apoyo
al desarrollo sostenible. Las principales colaboraciones son:

e Acuerdo con la Fundacion SEUR: “Tapones para una nueva vida” para la gestion de
proyectos y la recogida en nuestra empresa de tapones de plastico, cuyo fin es ayudar a
aguellas familias que no pueden afrontar econémicamente el tratamiento de sus hijos con
problemas de salud.

e Torneo solidario de padel: El importe de las inscripciones de los empleados se doné a la
Asociacion Autismo Aragon.

e Colaboracién con “A todo trapo” de Caritas Zaragoza para recoger ropa usada: alrededor
de 4.400 kg recogidos.

e Carrera de las empresas de ESIC (Zaragoza): Donacion de las inscripciones de los
trabajadores a Aspanoa.

¢ Donacion de electrodomésticos: para distintos proyectos de ONG’s para el apoyo de los
mas desfavorecidos.

¢ Campafa juguetes Cooperacién Internacional: donacion de juguetes por parte de
empleados para nifios sin recursos.
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1

ALIANZAS PARA Alianzas que suman para todos

LOGRAR El ODS 17 pretende fortalecer la Alianza Mundial para el

LOS OBJETIVOS Desarrollo Sostenible, movilizando e intercambiando
conocimientos, capacidad técnica, tecnologia y recursos
financieros para alcanzar la Agenda en todos los paises y
promover alianzas en las esferas publica, publico-privada y de
la sociedad civil, para contribuir al desarrollo sostenible de
forma conjunta.

El sector privado tiene un rol claro en la consecucion de este

Objetivo, llevando a cabo alianzas con el sector publico, la sociedad civil, las universidades,
el mundo cientifico y otras empresas para realizar proyectos que contribuyan a alcanzar los
ODS, alineando la nueva Agenda global con los objetivos de la compafiia.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS nimero 17 en las que BSH con
su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

17.6 Mejorar la cooperacion regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular
en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y el acceso a estas, y aumentar el
intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, incluso
mejorando la coordinacién entre los mecanismos existentes, en particular a nivel de
las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacion de la
tecnologia.

17.10 Promover un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas,
abierto, no discriminatorio y equitativo en el marco de la Organizacion Mundial del
Comercio, incluso mediante la conclusién de las negociaciones en el marco del
Programa de Doha para el Desarrollo.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre mltiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores
gue permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y
complementen el producto interno bruto, y apoyar la creacién de capacidad
estadistica en los paises en desarrollo

BSH Espafia mantiene un espiritu de colaboracion y participacién en proyectos activos,
impulsados por organizaciones investigadoras, asociaciones empresariales, instituciones
académicas y administraciones publicas que conjuntamente construyen el marco de
colaboracién académico profesional de BSH con el fin de apostar por el progreso, el desarrollo
del sector de electrodomésticos y la sociedad en general.
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Colaboracion Académico Profesional

BSH Electrodomésticos Espafia comparte con toda la sociedad su conocimiento y
experiencia, a través de diferentes tipos de colaboraciones: académicas, profesionales, con
las administraciones publicas. Destaca su participacion en educacion, innovacion y medio
ambiente.

Administraciones Asociaciones
publicas empresariales

Colaboracion Académico
Profesional

Instituciones Organizaciones
académicas investigadoras

Colaboracion con asociaciones empresariales

Fundacibn ECOLEC es una entidad sin animo de lucro, en cuya creacién

ECGELEC participé BSH Espafia. Se trata del principal Sistema Colectivo de Responsabilidad
FUNDACICH Ampliada del Productor de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)

de Espafia. Desde su inicio, BSH Espafia forma parte de sus érganos de gobierno.

independiente, sin dnimo de lucro, de ambito internacional, cuya mision es
impulsar y actualizar la formacion y la informacion de los directivos de empresas
y de los empresarios a través de actividades de difusion del conocimiento,
capacitacién y mejora profesional, contribuyendo al bien comun de la Sociedad Civil. BSH Espafa
forma parte del Consejo de APD ocupando una de las vocalias.

Opd socess - Asociacion para el Progreso de la Direccion, APD, es una entidad privada e
12 DIRECCION
ol saber coneora

Cimara de Comercio Alemana L@ Qér_nara de Comerci_o AI_emana para Espaﬁ'a es una
> pors Espafie’ asociacion empresarial sin animo de lucro que tiene como
b‘ Deutsche Handelscammer . . L. .

B flir Speaien objetivo fomentar las relaciones econdmicas hispano-alemanas
y representar los intereses de sus empresas asociadas. La estrategia y las actividades que desarrolla
la Camara Alemana en Espafia promueven la colaboracién y el intercambio de conocimiento entre

empresas alemanas en Espafia. BSH Espafia es miembro desde 1990.

[ - FEMZ es una institucion con voluntad de integracion y unidad empresarial. Sus

e objetivos principales son el fomento de la uniéon y coordinacién, asi como la
F\@mz representacion, gestion y defensa de los intereses comunes del empresariado con el
fin de promover el mayor crecimiento econémico y social del Sector Metal y, con ello,
redundar en el desarrollo socioeconémico general de la comunidad donde se desarrolla su actividad.
BSH Espafia forma parte de su Comité Ejecutivo ocupando, el director de la fabrica de BSH en
Montafana, el cargo de asesor.

Asociacion de Profesionales de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos en

X aEFCE Espafia. La compafiia colabora con la asociacion como miembro colectivo, participa

; en formaciones sobre la profesién, asi como en eventos que AERCE organiza
anualmente
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Zaragoza Navarra Cantabria

BSH es miembro de las Cdmaras de Comercio de Cantabria, Navarra y Zaragoza.

Consejo Empresarial de Zaragoza, CEO, del que BSH Espafia forma parte junto

AR ALLZ con otras 23 empresas. Sus objetivos son ofrecer y prestar servicios para facilitar

! ALELEA 5 abor empresarial de sus asociados, representar y defender los intereses

colectivos del empresario zaragozano e impulsar y colaborar en el desarrollo equilibrado de su ambito

territorial. Desde este consejo se han puesto en marcha un total de cinco grupos de trabajo para
impulsar el desarrollo econémico en la region.

BSH Espafia es miembro de la Asociacion Nacional de Fabricantes e
@ CINE=I . 1mportadores de Electrodomésticos, ANFEL. El director general de BSH Espaiia,

Fernando Gil, es presidente de la patronal de electrodomésticos para el periodo
2019-2020.

oo CENtro Espafiol de Logistica. Dedicacion continuada a la investigacion,
Logistica compilacién, seleccién y actualizacion de las mas innovadoras técnicas de

gestion logistica y de las tendencias de negocio emergentes en la economia
global. Formacidn. Difusiéon constante de nuevo know how.

- - La Asociacion IDIA -Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon en Aragén- es un
I I cluster horizontal integrado por empresas e instituciones con presencia en Aragon.
-9

BSH Espafia es miembro de esta asociacion.

Al ,\'tech ADltech (Advanced Innovation and Technology Corporation),
GoRPORACION TEeNoLbGlcA pvaNeeD InnavaTioN & TEenoLoey corroraion antidad  privada que aglutina los centros tecnoldgicos y de
investigacion ubicados en Navarra en los ambitos Agroalimentario, Biomedicina, Energia e Industrial.
Es una entidad que propone la implicacién de las empresas lideres en cada sector industrial en la
orientacién de los centros tecnoldgicos, a través de la creacion de una Fundacion regida por un
Patronato con un 70% de participacién de esas empresas privadas, con el objetivo de dirigir la actividad
de los centros hacia los intereses industriales reales. BSH Espafia participa en su patronato y en el
consejo rector.

Oln La Asociacion de la Industria Navarra es una asociacion privada que, a través de su
conocimiento especializado en gestion y tecnologia, fomenta la colaboracién y la mejora de la posicion
competitiva de la industria y el entorno. El Director de Tecnhologia y Operaciones de BSH Espafia, José
Juste, es el presidente de AIN, por lo que la compaifiia esta implicada en el desarrollo de la estrategia
y proyeccién de la asociacién. Ambas entidades colaboran satisfactoriamente en diversos proyectos.
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La Asociacién Navarra de empresarios del Metal tiene como principales objetivos la
defensa de los intereses de la industria metallrgica, la contribucion al crecimiento de
la economiay la capacitacién profesional de los trabajadores del sector. BSH Espafia
es miembro del consejo rector.

B .y Centro tecnologico privado de ambito estatal con varias lineas de investigacion,
o altllp desarrollo tecnolégico e innovacién. BSH Espafia forma parte del patronato.
I Este centro colabora con BSH en el disefio y desarrollo de nuevos productos
. 232 7 . , . .z .
plasticos asi como en sus materiales y procesos de transformacion, incluyendo
el desarrollo de estrategias experimentales y de alto valor afiadido cientifico-técnico.

ALIA, el Cluster Logistico de Aragén, tiene como objetivo mejorar la
(% competitividad de sus empresas y del sector logistico aragonés, favoreciendo la

"
colaboracién y la innovacion logistica. Agrupa a fabricantes, distribuidores,
Ia : empresas logisticas, centros tecnolégicos y de innovacién. Entre sus
actividades fundamentales esta la busqueda de sinergias, oportunidades de
negocio, impulso de proyectos innovadores o jornadas de transferencia de conocimiento y de
networking entre sus socios. BSH Espafia es socio de ALIA.

]
((f” ] H”com BSH Esparia es socio de Dircom Aragoén que constituye la principal red de
Aot e Dreciines oo Com profesionales de la comunicacién en la comunidad y desarrolla mas de 25

actividades al afio entre formacién, impulso al conocimiento, encuentros
institucionales, networking y sinergias. BSH Espafia forma parte de la Junta Directiva.

3

BSH forma parte como vocal de la Junta Directiva de esta asociacion, que busca

D ser motor de cambio para la sociedad aragonesa, con el fin de conseguir la

Directivas igualdad de oportunidades en la direccion visibilizando y promoviendo el acceso
de Aragén a la mujer a cargos de responsabilidad en las empresas e instituciones.

La Red Espafola Matematica-Industria (math-in) centra su actividad en
) fomentar y llevar a cabo transferencia de tecnologia matematica al &mbito
[m ath_ln] empresarial e industrial, propiciando de este modo, el aumento de la
competitividad tanto de los grupos de investigacion involucrados como de la
propia industria. BSH es socio de patrocinio.
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Alianzas y colaboraciones
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Otras colaboraciones
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Navarra

BSH Espafa, miembro fundador del Club de Excelencia en
Sostenibilidad

BSH Espafia es miembro de la mayor parte de las comisiones del club: Gobierno
corporativo, Comunicacion responsable, Medioambiente, Recursos humanos, Consumo
responsable, Compras responsables y Gestion RC. En 2019 participamos en el Observatorio
de Eficiencia Energética y también en el Observatorio de Economia Circular.

CLUB DE EXCELENCIA EN
SOSTENIBILIDAD

Participacion en foros, congresos y seminarios

BSH Espafia comparte con la sociedad su conocimiento en diferentes areas a través de la
participacién en foros, jornadas y eventos formativos.

A lo largo del afio 2019, profesionales de la compafiia participaron en diversos foros de
tematicas como proteccion de datos, user interface, compliance, digitalizacion, recursos
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humanos, liderazgo, nanotecnologia, innovacién, sostenibilidad, economia circular, logistica,
gestion de residuos y compras.

Colaboraciéon en iniciativas medioambientales

BSH Espafia particip6é en la Asamblea anual celebrada el 25 de enero de la plataforma de
empresas por una economia baja en carbono y circular COEPLAN, plataforma creada para
impulsar en Aragon la nueva economia sostenible que precisa la sociedad y el planeta.

BSH participd en el Workshop: “Competir en una economia mas circular y eficiente en el uso
de los recursos” co-organizada por la Red Europea de Eficiencia de Recursos-EREK. La
jornada se celebré el 14 de febrero en Madrid, con participacion de miembros de la
Comision Europea, del Ministerio de Transicion Ecoldgica, el Club de Excelencia en
Sostenibilidad y diversas empresas.

La Ageéencia de Residus de Catalunya invito a BSH a participar en la Jornada RAEE:
Conexiones "eléctricas y electronicas" celebrada el 21 de mayo en Barcelona. El objetivo de
la jornada era establecer conexiones entre productores y gestores de RAEEs, buscando
complicidades que permitan una mejor gestion de los residuos.

BSH Espafia participé en octubre en el “lll Congreso Nacional de Residuos de Aparatos
Eléctrico y Electrénico (RAEE)” celebrado en octubre en Toledo. En el congreso presento las
lineas de actuacion desarrolladas para el Plan de prevencion de RAEE en materia de
ecodisefio y produccién.

Colaboracién con otras instituciones

En 2019 se ha continuado la colaboracién con el grupo “i+” del departamento de Ingenieria
Mecanica de la Universidad de Zaragoza. Se han realizado varios Andlisis de Ciclo de Vida
de plataformas fabricadas en Montafiana, Zaragoza.

BSH fue invitada a participar en la jornada técnico-ambiental “Ecodisefio: la clave para
construir la economia circular” celebrada el 30 de enero en la Escuela Politécnica Superior de
la Universidad de Burgos. La jornada fue organizada por la Oficina Verde de la Universidad y
en la misma participaron expertos en economia circular e Ihobe como representantes de la
administracion publica.

BSH participé en el Curso de Verano “Economia Circular” organizado por la Universidad de
Burgos del 15 al 19 de julio. BSH presento las medidas de Economia Circular y Ecodisefio
que el grupo lleva a cabo en esta materia.

BSH participé ademas en el Curso de Verano “Economia circular en la empresa como nuevo
modelo de negocio” organizado por la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU y la Universidad
de Zaragoza y celebrado el 19 de julio en San Sebastian.

Por cuarto afio consecutivo, BSH Espana participd en el curso de especializacion en “Gestion
integral de residuos de envases”, curso propio de la Universidad de Zaragoza organizado por
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la Direccién General del Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad del Gobierno de
Aragln, Ecoembalajes Espafia, S.A. (Ecoembes), Ecovidrio y CIRCE.

BSH fue invitada a participar en el WEEE Congress of Spain, 32 Conferencia Internacional
sobre el Rol de las Entidades Sociales y Solidarias en la Economia Circular celebrada entre
el 6 y el 8 de noviembre en Berriozar (Pamplona). RREUSE, la red europea de entidades
sociales que promueven la reparacion, la reutilizacion y el reciclaje, organizaba la jornada en
colaboracién con la red de entidades de economia social y solidaria espafiolas AERESS y
Traperos de Emaus Navarra.
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5. RECONOCIMIENTOS

Top Employer Espafia 2019

.rop ESPANA

EMPLOYER | 2019 BSH Espafia ha sido certificada como Top Employers Espafia 2019
sy DO SEPtimo afio consecutivo. Asi lo refleja el resultado de un
analisis anual realizado entre un gran nimero de empresas y en el que se evallan las
condiciones que estas ofrecen a sus empleados en Espafia.

R Reputation Institute  Estudio Reptrak® Espafia 2019

BSH Espafa repite como la 32 empresa con mejor reputacién en Espafia. La empresa ocupa
el Top 3 del estudio Reptrak® Espafia 2019 que elabora Reputation Institute, al igual que en
2018. Ademas, es la mejor valorada en cuanto a responsabilidad social percibida, que valora
Ciudadania, Integridad y Trabajo.

Sello de empresa RSA 2019

BSH Espafia obtuvo en 2019 el Sello de empresa RSA que la acredité como
una de las 377 entidades aragonesas socialmente responsables.

M@Z Bonificacion MUTUA MAZ

BSH Electrodomésticos Espafia recibe de Mutua MAZ la
bonificacion correspondiente al afio 2017. Esta acreditacion demuestra el trabajo y esfuerzo
de la empresa por la mejora de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos laborales,
la reduccion de la siniestralidad y de las lesiones laborales de sus empleados. Este certificado
MAZ, por octavo afio, reconoce la dedicacién y buena labor de BSH en materia de Seguridad
y Salud Laboral, su compromiso la seguridad, la promocion de la salud y el bienestar laboral
de sus empleados.

119



T Universidad Premio Triple Hélice
J'l'L Zaragoza La Universidad de Zaragoza entregd en 2019 los galardones
Triple Hélice, que es la interseccién que se produce entre la
universidad, las empresas y el gobierno. El galardonado con el premio Trayectoria ha sido
BSH electrodomésticos Espafia S.A. por trabajar conjuntamente con la Universidad de
Zaragoza fomentando la transferencia e innovacion tecnoldgica y, por tanto, por colaborar
en el desarrollo innovador y econémico del territorio aragonés.

Randstad Award 2019

A randstad
BSH Espafia fue premiada en 2019 ha sido premiada en los

Randstad Award por su atractivo laboral en el sector de la Industria.Convocados por
Randstad Espafa, estos galardones son un reconocimiento a los empleadores mas
atractivos que resultan del Estudio Internacional de Employer Branding, realizado por TNS,

empresa de investigacion independiente.
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Implantacidn de politicas de desconexion
laboral

Protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas
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59

68

58

58

68

94

94y 88

105

105

39

Colaboracidn social

Principios de actuacion. Codigo de Conducta

Principios de actuacion. Codigo de Conducta

Control de riesgos, enfoque de gestion.

La seguridad del producto es nuestra
prioridad, siempre

La seguridad del producto es nuestra
prioridad, siempre

Certificado de responsabilidad social
corporativa de Autocontrol

Control de riesgos, enfoque de gestion.

Huella de carbono

Economia circular. Ciclo de vida productos.
Gestion responsable de residuos

Huella de carbono

Huella de carbono. Mas de 50 afios
protegiendo el Medioambiente.

Un entorno de trabajo diverso enriquece a la
organizacion.

Un entorno de trabajo diverso enriquece ala
organizacion.

Gestionando la satisfaccion en el viaje de la
experiencia del consumidor
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Presencia BSH Electrodomésticos Espana, S.A.

Oficinas Centrales

BSH Electrodomésticos Espaiia, S.A.
Parque Empresarial PLA-ZA,

Ronda del Canal Imperial, 18-20
50197 Zaragoza

Tel: 976 57 8000

www.bsh-group.es

Otras ubicaciones en Espana:

Montanana

Avda. de la Industria, 49
50016 Montanana, Zaragoza
Esparna

Centro Logistico Pla-ZAy
Servicio BSH al Cliente

Parque Empresarial PLA-ZA,
C/ Manfredoénia, 6
50197 Zaragoza

Huarte

C/ Itaroburua, 1
E-31620 Huarte (Navarra)
Espana

Almacén Estella

Carretera Tafalla Km 3
31132 Villatuerta (Navarra)
Espana

La Cartuja

Pol. Ind. La Cartuja Baja,
Crta. Castellon, km 6.300
50720 Zaragoza

Espafa

Centro Atencion al Usuario
Edificio El Trovador, Oficina 7°F

Plaza Antonio Beltran Martinez, 1
50001 Zaragoza

Esquiroz

Camino de Mendi S/N
31191 Esquiroz (Navarra)
Espafia

Santander

Avd Eduardo Garcia del Rio 30,
39011 Santander
Espana



BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas Certification
declara que Segun exige la

Ley 11/ 2018

Se ha verificado la informacién no financiera por la Entidad de Certificacidon de tercera
parte e independiente Bureau Veritas, en lo que respecta a su estructura, contenido y
fuentes de informacion de

BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA SA

Y que como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certification
expresa que
. El contenido del reporte no financiero de la organizacion cumple con los
requisitos establecidos en la Ley 11:2018 en esta materia. Excepto:

- La memoria financiera todavia no ha sido verificada.

. Tras la verificacion muestral realizada no se ha identificado ninguna cuestion
que indique que la informacion incluida en el reporte correspondiente al ejercicio
enero 2019-diciembre 2019 contiene incorrecciones materiales.

Fecha de emision 26/03/20

(Lo

Fdo: Marta Cubero
ValidadorJefe

Bureau Veritas Certification
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