
  
 

                                                                                                                                      

BSHP Electrodomésticos, Sociedade   
Unipessoal, Lda.  
Sede Serviços Técnicos de Fábrica 
Rua do Alto Montijo Nº 15 de Eletrodomésticos 
2790-012 - Carnaxide – PORTUGAL Lisboa Porto 
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01 Rua do Alto Montijo Nº 15 Estrada da Circunvalação, 12074 - 12078 
Contrib. Nº 501 861 718 2790-012 - Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora 
Capital Social: € 7.600.000 Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 Tel Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 

 

 

 Serviços Técnicos de Eletrodomésticos Siemens  

   

   

 

 

Informação referente a entidades de RAL (Resolução Alternativa de 
Litígio de Consumo) disponíveis  
 
 
Em caso de litígio o Consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolução Alternativa de 
Litígios de consumo: (ver lista em baixo).  
Mais informações em Portal do Consumidor www.consumidor.pt 
 
Mais se informa que a resolução extrajudicial de conflitos de consumo é voluntária, e que a 
presente obrigação de informar o consumidor sobre as RAL disponíveis não significa que o 
fornecedor tenha obrigação de aceitar que a resolução de possíveis litígios de consumo seja 
efetuada por uma entidade de RAL.  

Informação referente ao acesso à plataforma RLL, também designada 
plataforma ODR ‐ online dispute resolution (plataforma europeia de resolução de 

litígios em linha):  
Em caso de litígio o Consumidor pode recorrer à plataforma RLL podendo aceder à mesma 

através do link  

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks 
  

http://www.consumidor.pt/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
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