Servicos Técnicos de Eletrodomésticos Siemens

SIEMENS

Informacgé&o referente a entidades de RAL (Resolucéo Alternativa de
Litigio de Consumo) disponiveis

Em caso de litigio o Consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolucdo Alternativa de
Litigios de consumo: (ver lista em baixo).
Mais informacdes em Portal do Consumidor www.consumidor.pt

Mais se informa que a resolucéo extrajudicial de conflitos de consumo € voluntéria, e que a
presente obrigacdo de informar o consumidor sobre as RAL disponiveis ndo significa que o
fornecedor tenha obrigacéo de aceitar que a resolucéo de possiveis litigios de consumo seja
efetuada por uma entidade de RAL.

Informacdao referente ao acesso a plataforma RLL, também designada
plataforma ODR - online dispute resolution (plataforma europeia de resolucdo de
litigios em linha):

Em caso de litigio o Consumidor pode recorrer a plataforma RLL podendo aceder & mesma
através do link

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

BSHP Electrodomésticos, Sociedade
Unipessoal, Lda.

Sede Servigos Técnicos de Fabrica

Rua do Alto Montijo N° 15 de Eletrodomésticos

2790-012 - Carnaxide — PORTUGAL Lisboa Porto

Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01 Rua do Alto Montijo N° 15 Estrada da Circunvalagdo, 12074 - 12078
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Servicos Técnicos de Eletrodomésticos Siemens

SIEMENS

CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE COMPETENCIA GENERICA

Todo o tipo de conflitos de consumo

“l mﬂf‘mﬂ Centro Macional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos
fju..-.,...mn..-;“’“‘".m de Consumo

Area geoqrafica | Aruacd3c em todo o territério nacional, nas zonas ndo abrangidas por cutro centro de
abrangida | arbitragem de competéncia regional

Valor limite | Sem limite
Custo | Informacic & mediagio gratuitas

Contactos | CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumao
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa

Campus de Campolide
1099-032 Lisboa

Tel.: 213 847 484 - das 15.00h as 17.00h [ 91 922 55 40

Fax:213 B43 201

E-mail: cniacc@fd.unl.pt

Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org f https: /fwww.facebeok.com/ cniacc

i Centro de Informacgdo, Medigdo e arbitragem de Conflitos de
CIMAA L Consumo do Algarve

Area geografica Contratos celebrados ne Distrito de Faro:

abrangida | Vila do Bispo, Aljezur, Lagos, Monchique, Portimdo, Silves, Lagoa, Albufeira, Loulé, S. Bras,
Faro, Olhdo, Tavira, Castro Marim, Wila Real de 5. Antdnio, Alcoutim.

Valor limite | Sem limite

Custo | Gratuito

Tempo medio E:I'E €0 dizs
resolugao

Informagdes | Telefonemas e Atendimento pessoal: dias dteis das 9.00h s 13.00h e das 14.00h as
17.00h

Contactos | CIMAAL - Centro de Informacdo, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Algarve
Edificic Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 8005-131 Faro
Tel.: 289 823 135/ Fax. 289 812 213

E-mail: cimaal@mail.telepac.pt / Web: www.consumidoronline. pt]
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SIEMENS

Area geografica
abrangida

Valor limite
Custo

Tempo meédio de
resclucao

Informacgdes

Contactos

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra

Contrates celebrados nes municipios de:

Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeiza-a-Nova, Figueira da Foz, Gois, Lousa, Mira,
Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital, Penacova, Penela, Soure, Tabua, Vila Nova de
Poiares e Miranda do Corvo

3.000,00 €uros

Gratuito
&0 dias

Telefonicas: dias dteis das 10.00h as 12.30h e das 14.00h as 16.30h
Atendimento pessoal: dias Oteis das 10.00h a5 12.30h e das 14.00h a5 16.30h

Enderego postal:

Av. Fernao Magalhdes, n.o 240, 19 - 3000-172 COIMBRA
Tel.: 239 821 690 /289 / Fawx.: 239 821 £90

E-mail: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

wWeb: http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

€

Area geografica de
abrangencia

Valor limite

Custo

Tempo medio de
resclucdo

Informagtes

Contactos

Centro de arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Contratos celebrados na Arez Metropolitana de Lishoa:

Lisboa, Alcochete, Almada, Amadora, Azambuja, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra,
Maita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca
de Xira.

3.000,00 €uros

Mediagio: 10 Euros
30 a 40 dias

Atendimento pessoal:

dias dteis das 11.00h as 18.20h, exceto 5.2 feira das 11.00 h as 14.00h

Enderego postal:

Rua dos Douradores, 116, 20 - 1100-207 LISBOA

Tel: +351 218 807 000 / Fax: +351 218 807 038

E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt / director@centroarbitragemlisboa.pt
Web: www.centroarbitragemlisboa.pt

BSHP Electrodomésticos, Sociedade

Unipessoal, Lda.
Sede

Servigos Técnicos de Fabrica
de Eletrodomésticos

Rua do Alto Montijo N° 15

2790-012 - Carnaxide —- PORTUGAL
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01
Contrib. N° 501 861 718

Capital Social: € 7.600.000

Lisboa

Rua do Alto Montijo N° 15

2790-012 - Carnaxide

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01

Porto

Estrada da Circunvalagdo, 12074 - 12078
4460-282 Senhora da Hora

Tel Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01
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SIEMENS

TRIOUVHAL ARBITRAL

Area geogrifica de
abrangéncia

Valor limite

Custo

Tempo medio de
resolugdo

Informactes

Contactos

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumao do Vale do Ave

Contratos celebrados nos municipios de:

Cabeceiras de Basto, Guimardes, Felgusiras, Fafe, Pévoa de Lanhoso, Povoa de

Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vila do Conde, Vila Nova de Famalic3o, Vieira do Minho e
Vizela.

Sem limite

Gratuito

&0 dias

Telefonicas e atendimento pessoal:
dias uteis das 3h00m as 13.00h e das 14.00h as 17.00h

Endereco postal:

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.? 1, 4800-019, Guimardes.
Tel.: 253 422 410 / Fax: 253 422 411

E-mail: triaved@gmail.com [ Web: www.triave.pt

Area geogrifica de
abrangéncia

Valor limite

Custo

Tempo medio de
resolugdo

Informacies

Contactos

Unipessoal, Lda.
Sede

Rua do Alto Montijo N° 15
2790-012 - Carnaxide —- PORTUGAL
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01

Contrib. N° 501 861 718

Capital Social: € 7.600.000

Centro de Informacdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo

(Tribunal Arbitral de Consuma)

Contratos celebrados nos municipios de:

Amares, Arcos de Valdevez, Barceles, Braga, Caminha, Esposende, Melgaco, Mong3o,
Montalegre, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Pdvoa do Lanheso, Terras do Bouro,
Valenga, Viana do Castelo, Vila Nova de Cerveira, Vieira do Minhe, Vila Verde e Viana do
Castelo.

Sem limite

Gratuito
B0 dias dteis

Atendimento:
Braga - dias dteis das 9.00h a5 16.00h
Viana doCastelo - dias uteis das '9.00h as 13.00h e das 14.00h as 17.00h

BRAGA:

Rua D Afonso Henrigues, n? 1 (Ed Junta de Freguesia da Sé) 4700 - 030 BRAGA
Tel: 253 617 604 f Fax: 233 617 603

E-mail: geral@ciab.pt

VIANA DO CASTELO

Av Rocha Paris, n® 103 (Edificic Vila Rosa) 4900 - 394 VIANA DO CASTELD

Tel: 258 809 335 f Fax: 238 809 389

E-mail: ciab.viana@om-viana-castelo.pt/ Web: www.ciab.pt

Servigos Técnicos de Fabrica

de Eletrodomésticos

Lisboa

Rua do Alto Montijo N° 15

2790-012 - Carnaxide

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01

Porto

Estrada da Circunvalagdo, 12074 - 12078
4460-282 Senhora da Hora

Tel Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01
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SIEMENS

CENTROS DE ARBITRAGEM DE COMPETENCIA ESPECIFICA

SETOR AUTOMOVEL

CENTRO e ARBITRAGER
o SECTOR ALTOMONVE |

Ambito

hrea geogrifica
abrangida

Valor limite

Custo

Informacoes

Contactos

SETOR SEGUROS

Centro de Arbitragem do Setor Automovel

Todos os conflitos de consumeo decorrentes da:
Prestacdo de servicos de assisténcia, manutencdo e reparacao automavel;
da revenda de combustveis, ¢leos e lubrificantes;
Compra e venda de pecas, drgdos e materiais destinados a serem aplicados em
veiculos automaoveis;

Compra de veiculos novos e usados;
Servigos prestades por empresas detentoras de pargues de estacicnamento.

Conflitos ocormidos em todo o territdrio nadonal

Sem limite

Taxa de abertura de processo: 10 Euros

Valor da agdo - consulte: info@centroarbitragemsectorauto.pt

Telefonicas: dias ateis das 9.30h as 18.00h

Atendimento pessoal: dias dteis das 9.30h as 17.30h

Endereco postal:

Av. Republica, 44, 30 esq. - 1050-194 LISBOA

Tel.: 217 827 330 e 217 951 696 f Fax: 217 952 122
Telemowel: 918 713 378 f 933 732 918 [ 964 771 928

E-mail: infoi@centroarbitragemsectorauto.pt

Web: http://www.centroarbitragemsectorauto.pt/site/index.php

CIMPAS

Centro de Informagao, Mediagdo, Provedoria e Arbitragem de
Seguros

Ambito | Litigios decorrentes de contratos de seguros dos seguintes ramos:

BSHP Electrodomésticos, Sociedade
Unipessoal, Lda.

Sede

Rua do Alto Montijo N° 15

2790-012 - Carnaxide —- PORTUGAL
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01
Contrib. N° 501 861 718

Capital Social: € 7.600.000

Seguro Automdvel

Conflitos decorrentes de acidentes que envelvam no maximo 3 viaturas,
incluinde os que tenham como consequéndia feridos. E ainda possivel
regularizar sinistros dos quais tenham resultado incapacidades permanentes ou
morte, se as partes estiverem de acordo & desde que a regularizag3o incida

apenas sobre os danos materiais.

Seguro deResponsabilidadeCivil (Familiar, de Explorage, do Cacador e de
Uso e Porte de Arma) até 50.000 Euros por Reclamacdo.

Servigos Técnicos de Fabrica
de Eletrodomésticos

Lisboa Porto
Rua do Alto Montijo N° 15 Estrada da Circunvalagdo, 12074 - 12078
2790-012 - Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 Tel Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01
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Area geografica abrangida
Valor limite

Custo
Tempo médio de resolucdo

Informacoes

Contactos

BSHP Electrodomésticos, Sociedade
Unipessoal, Lda.

Sede

Rua do Alto Montijo N° 15

2790-012 - Carnaxide —- PORTUGAL
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01
Contrib. N° 501 861 718

Capital Social: € 7.600.000

SIEMENS

Seguro Multirriscos (Comercial & Habitacional), até 50.000 Euros por
Reclamacio.

Conflitos ocorridos em todo o territaric nadonal

Sem limite no caso do setor automovel,
Mo caso da responsabilidade Civil ate 50.000 Euros

3% do valor em causa, no minimo de 60 € e maxzimo de 600 Euros

120 dias

Atendimento em Lisboa
Telefdnico e Presendal, dias (teis das $h30m as 17h30m.

Atendimento no Porto: dias Uteis das 9.30h a5 17.30h

LISBOA

Endereco postal: Av. Fontes Pereira de Melo n?11, 9° esq. - 1050-115 LISBOA
Tel.: 213 827 700 / Fax: 213 827 708

E-mail: geral@cimpas.pt /| Web: www.cimpas.pt

PORTO

Endereco postal:

Rua Infante D. Henrigue n® 73, 19 Piso - 4050-237 PORTO
Tel.: 226 069 910 / Fax: 226 094 110

E-mail: cimpasnorte@cimpas.pt [ Web: http: www.cimpas.pt

Servigos Técnicos de Fabrica
de Eletrodomésticos

Lisboa Porto
Rua do Alto Montijo N° 15 Estrada da Circunvalagdo, 12074 - 12078
2790-012 - Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 Tel Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01



