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Servicos Técnicos de Fabrica de Eletrodomeésticos
Condicdes de Garantia - Exclusfes

GARANTIA DO EQUIPAMENTO

O equipamento goza de garantia nos termos previstos na legislacdo portuguesa em vigor, devendo a mesma
ser acionada mediante apresentacdo da respetiva fatura de compra vdlida e corretamente preenchida,
contendo a identificagdo do modelo do equipamento.

A garantia aplica-se exclusivamente a equipamentos eletrodomésticos utilizados em conformidade com as
InstrucBes de Uso / Instrucdes de Instalacdo ou de montagem do fabricante.

Os termos e condigbes estabelecidos pelo fabricante s&do validos ainda que o equipamento tenha sido
movimentado para pais diverso daquele onde foi adquirido. A aplicacdo desta regra pressupde que as
especifica¢bes técnicas do pais de destino do equipamento coincidam com as do pais de origem, a titulo de
exemplo, a tensdo e frequéncia da rede elétrica e condicdes climaticas (para efeitos de determinagéo da classe
climatica nos aparelhos de frio), e ainda, que no pais de destino o fabricante disponha, ainda que por intermédio
de seu representante, de uma rede de Servigcos de Assisténcia Técnica.

ATENCAO:

A garantia cessa automaticamente na sequéncia de qualquer intervencdo por pessoal ou servigcos nao
autorizados pelos Servigos Técnicos da Marca.

O eletrodoméstico que V. Ex.2 adquiriu destina-se exclusivamente a uso doméstico, ndo profissional, pelo que
nos desresponsabilizamos por qualquer utilizacéo desadequada do mesmo.

Antes de colocar o equipamento em funcionamento, leia atentamente as instru¢des de utilizacdo e instalacao,
que seguramente O/A vao ajudar a melhor poder usufruir do seu eletrodomeéstico e a evitar o risco de dano ou
avaria por ma ou deficiente utilizacéo.

N&do nos responsabilizamos por danos causados por negligente ou deficiente manuseamento, transporte,
utilizagdo, ou instalacdo, por pancadas, quedas e esmagamentos, bem como por avarias ou danos provocados
pelas condi¢des de abastecimento das redes de distribuicdo de energia elétrica, gas ou agua.

Nao sdo também abrangidos pela garantia avarias e danos resultantes de deterioragdo causada por calcario na
agua e ainda os danos resultantes de causas naturais, como fogo, trovoadas, inundagdes etc. ou qualquer
outra causa exterior ao equipamento.

A garantia do equipamento ndo cobre o desgaste dos consumiveis, tais como sacos de papel, filtros, lampadas
etc...
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Servigos Técnicos de Fabrica de Eletrodomésticos

Condicdes Gerais de Prestacéo de Servicos — Reparacdes fora de garantia

1. Os Servicos Técnicos reservam-se no direito de determinar o ambito da reparagdo, de acordo com as
normas técnicas do fabricante, e a necessidade de reposicdo das condicdes normais de funcionamento,
seguranca e eficiéncia.

2. Os precos praticados pelos Servicos Técnicos constam da Tabela de Precos em vigor. Os servi¢cos incluem
custos de deslocagédo, méo-de-obra e componentes aplicados, acrescidos de IVA, com as seguintes excecdes:

2.1 No caso de intervengdes em que ndo exista substituicdo de pecas e em que o Técnico esteja menos
de 30 minutos na residéncia do Cliente, sera debitada apenas a taxa minima de reparagéo final.

2.2 Se o Cliente desejar um orgamento sera apenas debitada a taxa minima de reparac¢éo;
no entanto o pagamento prévio desta taxa é condi¢do necessaria para a elaboracdo e emissado do
respetivo orcamento.

2.3 Todos os orcamentos aceites pelo Cliente poderdo ser retificados, caso, durante a intervencéo
técnica, se detete a avaria de qualquer outro componente necessario a reposicao das condi¢cdes normais
de funcionamento e eficiéncia do equipamento.

2.4 A desisténcia da reparacao por parte do Cliente, implica o pagamento da desloca¢cdo, méo-de-obra
despendida e dos componentes ja aplicados no equipamento.

3. A liquidacgéo pelo Cliente do valor da reparagéo realizar-se-4 no momento da conclusdo da mesma. Em caso
de ndo pagamento nos termos referidos, 0os Servicos Técnicos reservam-se no direito de cobrar, a titulo de
mora, um montante indemnizatério adicional, correspondente a taxa legal de juro, acrescida de 2%.

4. As reparacgOes efetuadas pelos Servigos Técnicos beneficiam de 12 meses de garantia total, abrangendo
exclusivamente o servico prestado. As pecas aplicadas tém uma garantia de mais 12 meses, periodo durante o
gual serdo debitadas a mao-de-obra e a deslocagéo.

4.1 A garantia cessa automaticamente na sequéncia de qualquer intervencdo por pessoal ou servico ndo
autorizado pelos Servigos Técnicos.

4.2 N&o estdo abrangidas pela garantia referida em 4. quaisquer avarias ou danos causados por
negligente ou deficiente manuseamento, utilizacdo ou instalagdo, bem como o desgaste decorrente da
utilizacdo e ainda a deterioracdo causada por calcario na agua, quaisquer danos resultantes de causas
naturais como fogo, trovoada, inundacdes, etc., ou qualquer causa exterior ao equipamento
nomeadamente condi¢cdes de abastecimento de agua, gas e energia elétrica.
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4.3 Excluem-se do ambito da garantia referida em 4.acessorios complementares ao equipamento tais
como sacos de papel, filtros, lampadas ou qualquer outro consumivel.

4.4 A garantia referida em 4. ndo se aplica as reparacdes efetuadas ao abrigo da garantia de compra do

equipamento.

4.5 A garantia referida em 4. aplica-se exclusivamente a equipamentos eletrodomeésticos utilizados em
regime de uso doméstico em conformidade com as Instrugées de Uso / Instrugdes de Instalagédo ou de

montagem do fabricante.

5. Quaisquer reclamacdes s6 poderdo ser consideradas quando devidamente fundamentadas e apresentadas
dentro do prazo de 30 dias, a contar da data de finalizacéo do servico.

6. Sempre que nao for possivel solucionar por acordo mutuo qualquer litigio suscitado, fica expresso que o foro

competente sera o da Comarca de Lisboa.
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Servi¢os Técnicos de Fabrica de Eletrodomésticos

(IVA incluido a taxa de 23%)

Placa a gas ou mista 76,88 €
Placa vitroceramica ou eléctrica 46,13 €
Fogao 36,90 €

Forno eléctrico 36,90 €
Microondas de integrar 36,90 €
Maquina de café de integrar 46,13 €
Exaustor 46,13 €
Campéanula 61,50 €
Maquina de lavar roupa/loica de integrar 46,13 €
Frigorifico de uma porta de integrar 46,13 €
Combinado de duas portas de integrar 61,50 €
Frigorifico americano 76,88 €
Equipamentos domésticos solo 36,90 €
Alteragéo de placas e fogbes para outro tipo de gas 36,90 €

Nota: alteragéo de gas natural para butano/propano e vice-versa

Servigos incluidos

Fixagdo do equipamento

Ligacéo ao ponto de gas e/ou tomada eléctrica

Verificagdo da seguranga de instalagéo

Verificagdo do correcto funcionamento do aparelho

Deslocagao do Técnico ndo superior a 30 Km entre o Servigo Técnico e a morada do local de
instalagao

Servicos adicionais (sujeitos a orcamento prévio ) ver “Nota”

Qualquer modificagdo de mdveis, painéis ou dos aparelhos devido a sua adequagdo ao espago
disponivel ou extenséo da instalagdo de gas e/ou eléctrica existente.

Nota: ndo séo efectuadas alteragdes nas redes de utilizacdo de gas e/ou eléctrica

Carnaxide, 14 de Fevereiro de 2013

BSHP Electrodomésticos, Lda.
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Servicos Técnicos de Fabrica de Eletrodomésticos

Tabela de Precgos

TEMPO:
Unid. Minut. Prego Valor Preco Unid. Minut. Prego Valor Preco
unid. do IVA c/IVA unid. do IVA c/IVA
(Euro)  (Euro) (Euro) (Euro)  (Euro) (Euro)
1 6 4,00 0,92 4,92 16 96 64,00 14,72 78,72
2 12 8,00 1,84 9,84 17 102 68,00 15,64 83,64
3 18 12,00 2,76 14,76 18 108 72,00 16,56 88,56
4 24 16,00 3,68 19,68 19 114 76,00 17,48 93,48
5 30 20,00 4,60 24,60 20 120 80,00 18,40 98,40
6 36 24,00 5,62 29,52 21 126 84,00 19,32 103,32
7 42 28,00 6,44 34,44 22 132 88,00 20,24 108,24
8 48 32,00 7,36 39,36 23 138 92,00 21,16 113,16
9 54 36,00 8,28 44,28 24 144 96,00 22,08 118,08
10 60 40,00 9,20 49,20 25 150 100,00 23,00 123,00
11 66 44,00 10,12 54,12 26 156 104,00 23,92 127,92
12 72 48,00 11,04 59,04 27 162 108,00 24,84 132,84
13 78 52,00 11,96 63,96 28 168 112,00 25,76 137,76
14 84 56,00 12,88 68,88 29 174 116,00 26,68 142,68
15 90 60,00 13,80 73,80 30 180 120,00 27,60 147,60
Nota: Os valores c/IVA que constam da tabela, incluem IVA a taxa de 23%. A facturacédo serd sempre efectuada
' com base nos termos constantes da Ordem de Reparacao e com critério de aproximacao por excesso.
TAXAS FIXAS: Prego Valor Prego
L, ’ o C (Euro) do IVA  c/IVA
(aplicavel apenas nas reparacdes ao domicilio) (Euro)  (Euro)
Deslocagéo 34,15 7,85 42,00
Taxa minima 39,02 8,97 47,99
Levantamento de material para reparagdo ou entrega de material 30,00 6.90 36.90
reparado
PECAS:

As pegas sao debitadas de acordo com o sistema de grupos de pregos em vigor.
ORCAMENTOS (aplicavel apenas nas reparagdes na oficina):

Pequenos Domésticos 8,00 1,84 9,84
Grandes Domésticos 20,00 4,60 24,60

Tabela de valores até aos quais, e com o acordo do Cliente, este
prescindira da elaboragdo de orgamento prévio

Pequenos Domésticos 40,00 9,20 49,20
Grandes Domésticos 120,00 27,60 127,60
Nota: Todos os valores c/IVA que constam desta tabela, incluem IVA a taxa de 23%.

Esta Tabela anula e substitui as anteriores.

Carnaxide, 27 de Julho de 2015
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