BSH Home Appliances AB, Box 503, S-16929 Solna

Priser och villkor for service

Allmant

Originalservice for Neff hushallsapparater utférs av BSH Home
Appliances AB ("BSH”) i regionerna Stockholm inkl. Mélardalen
och Orebro, Géteborg med omnejd, Skane och Halland.

For servicebokning och prisuppgift i 6vriga distrikt, vanligen
kontakta narmaste av BSH auktoriserade avtalsverkstad.
Kontaktuppgifter till respektive avtalsverkstad finns pa
www.neff-home.com/se eller fran Neff kundservice, tel. 0771- 19
57 00.

Om ett eventuellt fel intraffar under din ratt till lagstadgad
garanti och reklamation, omfattas du inte av nedan priser.
Priserna galler alltsa for service som Jnte tacks av produktens
ursprungliga garanti eller reklamationsratt. All garanti- och
reklamationsservice ar kostnadsfri for konsumenter. Notera dock
att garantin och reklamationsratten inte tacker yttre averkan eller
installations- eller handhavandefel. Inkopskvittot &r ditt
inkdpsbevis och ska uppvisas vid servicebesék dar du havdar att
servicen ska omfattas av garantin eller en reklamationsratt.

For mer information om din reklamationsratt som konsument, se
avsnittet om "Reklamationsratt” langre ner.

RUT-avdrag i samband med servicebesdk, kan nyttjas vid
reparation och underhall av vitvaror. Om Skatteverket ger avslag
pa RUT-avdrag kommer BSH Home Appliances AB att
efterfakturera kvarstaende belopp. F6r mer info gallande RUT-
avdrag se www.skatteverket.se.
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http://www.neff-home.com/se
http://www.skatteverket.se/

Vid service som inte tdcks av garanti eller
reklamationsratt

Vid inbokat bestk av servicetekniker debiteras du for fast pris.
Véljer du att foreslagen service ska genomféras, tillkommer
debitering av reservdelar/férbrukningsmaterial (se forklaring
under punkt ' vid nedan pristabeller).

Servicebesdk betalas pa plats med betalkort (VISA/MasterCard)
alternativt mot faktura. Vid fakturering tillkommer en
fakturaavgift (se forklaring under punkt 2 vid nedan pristabeller).

Angivna priser ar i svenska kronor (SEK). BSH forbehaller sig
ratten for eventuella prisjusteringar.

Avbokning av servicebestk samt begransat tilltrade

Hor av dig till oss for eventuell ombokning eller avbokning, om
mojligt senast dagen innan besoket. Infor servicebesok ska
produkten vara atkomlig for tekniker d.v.s. inte hindras av
eventuella snickerier eller inbyggnationer.

En NoFrost-frys ska vid bestket vara avfrostad enligt instruktion i
bruksanvisningen.

Om inte produkten ar atkomlig for serviceteknikern pa avtalad
tid, kan service inte utféras och nytt servicebesék behéver bokas.
Infor det nya servicebesdket behdver produkten géras tillganglig,
om t.ex. snickare beho&ver anlitas gors detta av dig till
sjalvkostnadspris.

Detta galler dven for servicebesék som bokats inom produktens
garantitid eller som faller in under din reklamationsratt. Har du
sjalv inte mojlighet att vara pa plats och sldppa in teknikern,
maste du ordna detta pa annat satt och meddela oss.
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Prislista for servicebesok

Benamning: Exkl.mo Inkl.moms
ms 25%
Fast pris 1080.- 1350.-

Debitering av eventuella
reservdelar/férbrukningsmaterial
tillkommer!.

Fast pris vid nyttjande av RUT 760.- 950.-
avdrag

Debitering av eventuella
reservdelar/férbrukningsmaterial

tillkommer!.
Fakturaavgift 2 60:- 75:-
Kortbetalning VISA/MasterCard Ingen Ingen extra avgift
extra fran BSH Home
avgift fran Appliances AB
BSH Home
Appliances
AB

'Vid reparation tillkommer debitering av eventuella reservdelar
samt eventuellt férbrukningsmaterial.
Se www.neff-home.com/se

Sarskilda priser och villkor for service av
smaelsprodukter som utférs av BSH s egna
centrala verkstad

Service av smaelsprodukter (tex dammsugare, espressomaskiner
och kdéksmaskiner) hanteras av BSHs centrala verkstad. Avser
service din espressomaskin, vanligen kontakta Neff kundservice
tel. 0771-19 57 00 foér upphamtning av din espressomaskin till
BSHSs verkstad. Vid 6vriga smaelsprodukter (tex dammsugare och
koksmaskiner) vanligen kontakta den handlare dér du har kopt
produkten foér hjalp med att skicka in produkten till BSHs
verkstad. Nar du skickar in din smaelsprodukt ska kvittokopia
samt en felbeskrivning bifogas produkten, i de fall dar du havdar
att servicen ska omfattas av garantin eller en reklamationsratt.
Innan service pabodrjas, kontaktas du av BSHs verkstad for ett
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kostnadsférslag. Vid ditt godkdannande av kostnadsforslaget och
genomfoérande av service, debiteras du foér arbetstid som lagst
med 30 min. (5 reparationsperioder) samt for eventuella
reservdelar/férbrukningsmaterial och fakturaavgift?, savida
servicen inte omfattas av garantin eller en reklamationsratt.
Véljer du att avbdja service utgar endast en underséknings- och
fakturaavgift?

Prislista for verkstadsservice

Bend@mning: Exkl. Inkl.moms
moms 25%
Undersékningskostnad for 340.- 425.-

smaelsprodukter
(T.ex. kéksmaskin, dammsugare)

Undersékningskostnad for 408.- 510.-
espressomaskin
Debitering per paborjad 68.- 85.-

reparationsperiod
(1 period=6 minuter)
2 Fakturaavgift 60:- 75:-

'Vid reparation tillkommer debitering av eventuella reservdelar
samt eventuellt forbrukningsmaterial.
Se www.neff-home.com/se

Fragor kring pagaende servicedrende besvaras av BSH Home
Appliances AB:s verkstad, telefon 08-799 39 84.


http://www.neff-home.com/se

Reklamationsratt

Dina rattigheter som konsument regleras i Konsumentkdplagen
(KKL) och Konsumenttjanstlagen (KTL), vilka bagge &r tvingande,
d.v.s. att BSH inte kan avtala om séamre villkor. Foér att du ska
kunna reklamera en produkt ska felet vara ursprungligt, det vill
sdga det ska ha funnits nar du koépte varan. Du far inte sjélv ha
orsakat felet. Du ska reklamera varan senast inom tva manader
efter att du har upptackt felet/felen, dock alltid senast inom tre
ar fran inképsdatum.

Med en vara kan aven félja en produktgaranti som &ar kortare an
tre ar, utan att det fér den delen férkortar reklamationstiden.

| Sverige erbjuds alltid du som konsument, vid koép av
hushallsapparater, ett ars garanti. Efter detta ar &r det alltid du
som skall bevisa att felet ar ursprungligt. Du maste kunna styrka
nar produkten koptes, spara darfor alltid kvitto eller annan
dokumentation. Leverantérens garantidtagande omfattar inte fel
eller skador som uppstatt vid felaktig anvandning, missbruk,
felaktig inbyggnad, uppstallning eller anslutning,
spanningsvariationer eller andra elektriska handelser, som t.ex.
defekta sakringar eller fel i det elektriska natet eller om service
utférts av annan &n av BSH auktoriserad serviceféretag.

Eventuell reklamation ska ske skriftligen till
reklamationer@bshg.com. BSH tillampar EHL:s bestdmmelser for
Konsumentkép, EHL Konsumentkép 2005, och EHL:s
bestdmmelser for reparation, EHL Reparation 2003 vid
konsumentkdp. (EHL - Elektriska Hushallsapparat Leverantérer ar
branschorganisationen for tillverkare och importorer av elektriska
hushallsapparater.)

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) www.arn.se hanterar
arenden dar kopare och séljare inte kommer &verens. BSH
kommer att delta i eventuella tvister hos ARN och kommer aven
att folja eventuella rekommendationer fran ARN. Postadress till
ARN: Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm. For krav och reklamationer som galler &ver
landsgranserna, vanligen se foljande lank:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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