Verkaufs- und Lieferbedingungen fir Ersatzteile
der

BSH Hausgerate Gesellschaft mbH

1. Allgemeines
Auftrage Uber Ersatzteillieferungen werden durch die BSH Hausgerate Gesellschaft mbH

Werkskundendienst

Quellenstrae 2

A-1100 Wien
ausschlief3lich zu den nachstehenden Bedingungen ausgefuihrt. Erganzend gelten fir Wiederverkaufer unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
sowie die Allgemeinen Lieferbedingungen des Fachverbandes der Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs entsprechend, die -falls nicht bekannt- unter
oben genannter Adresse angefordert werden kénnen. Abweichende und/oder erganzende Bedingungen des Bestellers, die wir nicht ausdriicklich schriftlich
anerkennen, sind fur uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Auftrage kdnnen von uns nur bearbeitet werden, wenn sie
in unserer elektronischen Datenverarbeitung erfaf3t wurden, und gelten erst dann als angenommen, wenn sie von uns bestétigt worden sind oder die
Lieferung tatsachlich ausgefiihrt worden ist. Bestellte Ersatzteile sind aus Sicherheitsgriinden nur von einem Fachmann einzubauen.

2. Lieferungen

Die bestellten Ersatzteile werden in Originalausfiihrung nach dem jeweils aktuellen technischen Stand geliefert. Geringfiigige Anderungen, die den
Verwendungszweck nicht beeintrachtigen, sind vorbehalten. Sollte ein bestelltes Teil im Ausnahmefall nicht lieferbar sein, werden wir den Besteller iber die
voraussichtliche Verfugbarkeit informieren.

3. Preise / Versand
Es gelten die am Tage der Lieferung aktuellen Preise. Fracht, Porto und Verpackungskosten werden entsprechend der von uns gewahlten Versandart je
nach Umfang der Sendung berechnet. Der Versand erfolgt unversichert auf Gefahr des Empfangers. Handler mit Kundennummer bestellen zu den ihnen
bekannten Konditionen.

4. Zahlungsbedingungen — Eigentumsvorbehalt

Zahlungen sind bei Erhalt der Rechnung netto Kasse sofort fallig. Spatestens innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung tritt
Verzug mit der Folge ein, dass der gesetzliche Zinssatz zu zahlen ist. Bei Lieferung per Nachnahme geht die Einzahlungsgebuhr zu Lasten des Bestellers.
Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdandigen Bezahlung unser Eigentum. Bei Handlern mit Kundennummer kann ein Rechnungsausgleich per
Bankeinzug vereinbart werden.

5. Gewahrleistung

Wir leisten Gewahr fiir die Fehlerfreiheit entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik. Die Gewahrleistungsfrist von 12 Monaten ab Lieferung gilt fur
Wiederverkaufer und fir Ersatzteile, die an gewerblich genutzten Geraten eingesetzt wurden. Im Ubrigen gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist.
Voraussetzung der Gewabhrleistung ist, dass - bei Einsatz der gelieferten Ersatzteile im Rahmen einer Reparatur - diese von einem Fachmann -
entsprechend den OVE/ONORM- sowie OVGW-Richtlinien - vorgenommen wurde. Anderungen in der Konstruktion oder Ausfilhrung, die weder die
Funktionstichtigkeit noch den Wert der Ware beeintréchtigen, stellen keinen Fehler dar. Ist die Ware fehlerhaft, sind wir verpflichtet, den Mangel in
angemessener Frist unentgeltlich nach unserer Wahl entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung zu beheben. Schlagt die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung fehl, kann der Besteller eine angemessene Minderung oder, sofern es sich nicht um einen geringfiigigen Mangel handelt, die Aufhebung
des Vertrages (Wandlung) verlangen. Weitere Gewahrleistungsanspriiche des Bestellers sind ausgeschlossen. Ziffer 8 bleibt hiervon unberihrt.

6. Beanstandungen / Mangelrigen

Anspriiche wegen Beschadigung der Verpackung sind umgehend gegeniber dem Transporteur geltend zu machen, der Verpackungsinhalt ist auf
Beschadigungen durchzusehen. Reklamationen wegen Mangel, Falschlieferungen und Mengenfehler sind unverziglich schriftlich zu erheben. Spatere
Méngelriigen kdnnen nicht mehr akzeptiert werden; es gilt § 377 HGB. Nicht offensichtliche Fehler sind unverziiglich nach Entdeckung schriftlich zu
beanstanden. Schriftiche Mangelrigen sind an die unter 1. genannte Adresse zu richten. Fir bereits genutzte Ersatzteile behalten wir uns eine
angemessene Nutzungsanrechnung vor, die im Einzelfall den vollen Kaufpreis betragen kann.

7. Rucknahme von Ersatzteilen

a) fur Wiederverkaufer:

Falsch bestellte bzw. nicht benétigte Ersatzteile werden nur zurickgenommen, wenn sie bei uns binnen vier Wochen nach Erhalt der Ware einlangen und
die Ware originalverpackt, nicht benutzt/eingebaut (gesteckt), wiederverkaufsfahig und in optisch/technisch einwandfreiem Zustand ist. Die Riicknahme von
Ersatzteilen, deren Lieferung langer als 4 Wochen zuriickliegt, ist nur nach vorheriger Abstimmung mit unserem Werkskundendienst mdéglich. In diesen
Fallen wird die Gutschrift um eine Bearbeitungsgebuhr gekiirzt. Bei Ricksendungen muss unbedingt die Rechnungs- bzw. Lieferscheinkopie beigelegt
werden. Die Kosten der Rucksendung tragt der Wiederverkaufer.

b) Rucktrittsrecht fur Endkunden, die im Wege des Fernabsatzes (Internet, E-Mail, Telefon, Fax) bestellt haben:

BELEHRUNG UBER DAS RUCKTRITTSRECHT:

Sie konnen von lhrer Vertragserklarung innerhalb eines Monats ohne Angabe von Griinden durch Riicksendung der Sache zuriicktreten. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung der Sache an die oben angefiihrte Adresse.

Der Rucksendung muss unbedingt die Rechnung beiliegen.

Rucktrittsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Riicktritts sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren (= gebrauchtes, gestecktes Ersatzteil),
miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann in der Regel zur Verpflichtung zur Zahlung des vollen Kaufpreises filhren. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschéft moglich gewesen
waére - zuruckzufuhren ist. Im Gbrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Die Sachen sind in Originalverpackung zuriickzusenden. Bei einer Ricksendung aus einer
Warenlieferung haben Sie die Kosten der Riicksendung zu tragen.

Ende der Ricktrittsbelehrung

8. Sonstige Haftung

Wir haften fur Schéden aullerhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes nur, sofern uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden und
Vermdgensschéden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schéaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kaufer sind ausgeschlossen.

Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen fur Montage, Inbetriebnahme und Benutzung (wie z.B. in Bedienungsanleitungen enthalten) oder der
behdrdlichen Zulassungsbedingungen ist jeder Schadenersatz ausgeschlossen.

9. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Gerichtsstand ist - sofern der Besteller Kaufmann ist - Wien. Es gilt Osterreichisches Recht, die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrechtsubereinkommen) wird ausdriicklich ausgeschlossen.
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