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	5 安装和连接
	安装和连接
	标准附件
	提示:
	辅助工具：


	机器安装
	提示:

	安装安全
	: 警告
	受伤危险!
	注意!

	机器有被损坏的可能！
	注意!

	漏水造成损失！
	提示


	拆除泡沫支撑块
	注意!
	机器有被损坏的可能！
	: 警告
	有受伤/机器损坏的危险!
	提示:
	1. 取下泡沫支撑块。
	a) 将机器向后方倾斜。




	b) 取下底部泡沫和泡沫支撑块。
	2. 装上底盖。 (您可以在滚筒中找到底盖)
	提示:
	安装位置
	提示:

	在凸台或有托梁的木质地板上安 装机器
	注意!
	机器有被损坏的可能！
	提示:


	安装底座
	机器下置/内嵌的安装
	: 警告
	触电危险!
	提示


	拆除运输安全装置
	注意!
	机器有被损坏的可能！
	提示:
	1. 将水管从其支架上取下。
	2. 松开并取下所有4个运输螺栓。
	3. 装上孔塞，按下锁扣，确保锁好。



	水管和电线长度
	提示:
	可向客户服务中心购买:


	进水连接
	: 警告
	触电危险!
	提示
	提示



	连接
	提示:
	排水连接
	: 警告
	烫伤危险!
	注意!

	有发生漏水的可能！
	注意!

	机器/衣物有被损坏的可能！
	提示



	连接
	提示:
	提示:
	提示:
	调节水平
	1. 用扳手沿顺时针方向旋松机器底脚 的 锁紧螺母。
	2. 转动底脚可以调节高度，以达到水平 (如果条件允许可以使用水平仪)。 如 有需要，再进行调整。
	提示:
	3. 用扳手逆时针将锁紧螺母拧紧。此时， 底脚要保持在固定不变的位置。

	提示

	电气连接

	电气安全
	: 警告
	触电危险!
	首次使用前
	提示:
	1. 插上电源插头。
	2. 打开水龙头。
	3. 长按#电源按钮直至指示灯亮起，松 开电源按钮，机器开机。
	4. 关上机门(不要放入衣物)。
	5. 选择筒清洁90°C程序。
	6. 打开料盒。
	7. 在料盒II中加入大约2升水。
	8. 根据洗涤剂制造商的使用说明，在料 盒II中加入适量洁筒专用洗涤剂。
	提示:
	9. 关上料盒。
	10. 选择 I。
	11. 在程序结束后，长按#电源按钮直至 指示灯熄灭，松开电源按钮，机器关 机。



	安装运输安全装置
	1. 关上水龙头。
	2. 降低进水管中的水压 ~第 40 页
	3. 排出机器内残留的水 ~第 39 页
	4. 拔下电源插头。
	5. 拆下进水管，固定排水管。
	6. 排空料盒。 ~ "清洁料盒" 第 38页 和 ~ "清洁 液体洗涤剂专用盒A" 第 39页
	安装运输安全装置：
	1. 取下并妥善保存孔塞。
	2. 装上所有4个套管。

	提示




	* 您的机器
	您的机器
	机器
	控制面板
	触摸显示屏
	注意!
	材料损坏及机器损坏的危险。
	提示:
	程序默认设置
	显示
	设置
	说明



	Ž - 90°C
	温度
	可选的温度， 以摄氏度 (°C) 标示
	Ž = 冷洗
	2 - 1400*
	脱水转速
	可选的脱水转 速，以转速/ 分钟标示
	2 = 免脱水
	2:30*
	程序剩余时间
	所选程序的剩 余时间，以小 时：分钟标示
	0.5 - 24 h
	预约结束时间
	程序将在...h 后结束 (h = 小 时)
	10.0* kg
	最大洗涤容量
	建议的洗涤容 量，以 kg 标示
	附加功能
	显示
	附加功能

	â î å ó
	智能除渍
	õ
	浸泡
	l
	加漂洗
	(
	加速
	¦
	节能
	除菌液
	除菌液
	高水位
	高水位
	免熨烫
	免熨烫
	â
	记忆
	[
	夜间
	}
	远程启动 ~第 26 页 和 Home Connect (家居互联) 相关设置 ~第 31 页
	程序运行阶段显示符号
	显示
	设置

	I
	开始/暂停键
	ã
	预处理
	x
	洗涤
	¬
	漂洗
	0
	脱水/排水
	End
	程序结束
	更多设置
	显示
	设置/说明

	w 童锁 3秒
	童锁功能：
	激活童锁功能以防止设定的功 能被意外更改：
	触摸并按住w 童锁3秒键大 约3秒钟激活/关闭童锁功 能。 ~ "童锁3秒" 第 29页
	[
	基本设置 ~第 36 页
	Z衣物准备
	衣物准备
	保护衣物和机器
	注意!
	机器/衣物损坏！

	衣物分类
	提示:


	P程序表
	程序表
	可选的程序
	程序／洗涤衣物种类
	选项／提示

	程序名称
	对程序的简短说明，或者程序适用于哪些类型的衣 物。
	最大洗涤容量 * 以公斤(kg)标示，最大洗涤容量 取决于所选的机型和程序
	可选的温度，以摄氏度(°C)** 标示
	可选的脱水转速**
	可选的附加功能**
	是否可添加柔顺剂
	棉织物
	适合洗涤耐磨的棉织物或亚麻织物。
	最大 10.0 kg/5.0*** kg
	Ž - 90 °C
	400 - 1400 转/分钟
	(, ¦, 除菌液, 高水位,免熨烫, l, õ, â, [, â î å ó
	可添加柔顺剂
	混合
	适合洗涤可放在一起洗涤的棉织物和化纤织物。
	最大 4.0 kg
	Ž - 40 °C
	400 - 1400 转/分钟
	(, ¦, 除菌液, 高水位,免熨烫, l, õ, â, [, â î å ó
	可添加柔顺剂
	化纤
	适合洗涤各类化纤织物或合成织物。
	最大 4.0 kg
	Ž - 60 °C
	400 - 1000 转/分钟
	(, ¦, 除菌液, 高水位,免熨烫, l, õ, â, [, â î å ó
	可添加柔顺剂
	丝绸
	适合洗涤可机洗的丝绸，或精细的棉织物，或轻柔 的化纤织物。
	最大 2.0 kg
	Ž - 40 °C
	2 - 800 转/分钟
	(, ¦, 高水位,免熨烫, l, õ, â, [, â î å ó
	可添加柔顺剂
	单漂洗
	单独的漂洗程序，并带有脱水过程。适合洗涤可机 洗的各类织物。
	-
	-
	2 - 1400转/分钟
	高水位,免熨烫, l, â, [
	可添加柔顺剂
	单脱水
	单独的脱水或排水程序。脱水转速选择2则为单排 水程序，否则执行单脱水程序。
	-
	-
	2 - 1400 转/分钟
	免熨烫, â, [
	不可添加柔顺剂
	应用程序
	此程序需要通过Home Connect (家居互联)应用程 序来操作，您可以在Home Connect (家居互联)应 用程序中选择4种附加的智能除渍程序。 ~ "选择附加程序" 第 27页
	依据所选的程序而定
	筒清洁
	滚筒自清洁程序，请勿放入衣物。
	90℃高温清洁。 40℃节能清洁，可加入少量洁筒专用洗涤剂。 Ž 冷水清洁。 在连续低温(≤40°C)洗涤20次之后，筒清洁程 序指示灯会闪烁，提示使用筒清洁程序。
	提示

	最大 0.0 kg
	Ž, 40 °C, 90 °C
	-
	â, [
	不可添加柔顺剂
	h羊毛
	建议使用羊毛织物专用洗涤剂。适合洗涤可机洗或 手洗的羊毛织物。
	最大 2.0 kg
	Ž - 40 °C
	2 - 800 转/分钟
	â, [
	可添加柔顺剂
	羽绒服
	适合洗涤可机洗的羽绒填充衣物和合成纤维织物， 请勿使用柔顺剂，大件衣物分开洗涤。
	最大 2.0 kg
	Ž - 60 °C
	400 - 1000 转/分钟
	(, ¦, 高水位, l, â
	不可添加柔顺剂
	衬衫
	专业的脱水可以保护面料并减少褶皱。适合洗涤棉 麻或涤棉的衬衫。
	最大 2.0 kg
	Ž - 60 °C
	400 - 800 转/分钟
	(, ¦, 除菌液, 高水位,免熨烫, l, õ, â, [, â î å ó
	可添加柔顺剂
	防过敏
	耐磨的棉织物和混合织物。
	提示:

	最大 6.5 kg
	Ž - 60 °C
	400 - 1400 转/分钟
	(, ¦, 除菌液, 高水位,免熨烫, l, õ, â, [, â î å ó
	可添加柔顺剂
	快洗15’
	约为 15 分钟的快洗程序适用于轻度脏污的少量衣 物。
	最大 2.0 kg
	Ž - 40 °C
	400 - 1000 转/分钟
	â, [
	可添加柔顺剂
	随心控时
	适合洗涤轻度脏污的棉织物或合成纤维或混合衣 物。
	洗涤时间可按个人需求进行调整。从最短20分钟， 每10分钟为单位，可调至最长 60 分钟。
	提示

	最大 2.0 kg
	Ž - 40 °C
	400 - 1000 转/分钟
	高水位,免熨烫, l, â, [
	可添加柔顺剂
	咖啡渍
	适合洗涤各类化纤织物或合成织物。
	提示

	最大 4.0 kg
	Ž - 60 °C
	400 - 1000 转/分钟
	¦, 高水位,免熨烫, l, õ, [
	可添加柔顺剂
	巧克力渍
	适合洗涤各类化纤织物或合成织物。
	提示

	最大 4.0 kg
	Ž - 60 °C
	400 - 1000 转/分钟
	¦, 高水位,免熨烫, l, õ, [
	可添加柔顺剂
	茶渍
	适合洗涤各类化纤织物或合成织物。
	提示

	最大 4.0 kg
	Ž - 60 °C
	400 - 1000 转/分钟
	¦, 高水位,免熨烫, l, õ, [
	可添加柔顺剂
	草莓渍
	适合洗涤各类化纤织物或合成织物。
	提示

	最大 4.0 kg
	Ž - 60 °C
	400 - 1000 转/分钟
	¦, 高水位,免熨烫, l, õ, [
	可添加柔顺剂

	0 程序设置
	程序设置
	温度
	脱水转速
	预约结束时间
	1. 选择任一程序 (除随心控时程序)。
	2. 触摸 ˜ 键设定需要的结束时间，半小 时为一步，长按可快进，最多预约至 24小时后。
	提示:
	3. 选择I 键。

	提示:
	1. 选择I 键。
	2. 触摸˜ 或者 ª 键来更改预约的结束时 间。
	3. 选择I 键。



	\ 附加功能
	附加功能
	提示:
	加速
	提示:

	节能
	提示:

	除菌液
	提示:

	高水位
	免熨烫
	智能除渍
	可选的污渍类型：
	请选择可选污渍附加功能的洗涤程序：
	1. 放入洗涤衣物。
	2. 选择洗涤程序。
	3. 选择污渍类型 (依据所选程序而定)。
	4. 启动洗涤程序。

	提示:

	浸泡
	提示

	加漂洗
	记忆
	1. 开机。
	2. 选择任一程序。
	3. 必要时，可以更改程序默认设置和(或) 选择附加功能。
	4. 触摸并按住â键大约3秒钟。

	夜间
	提示:

	远程启动
	提示:
	提示:



	1 操作机器
	操作机器
	机器准备
	提示
	1. 插上电源插头。
	: 警告
	触电危险!
	2. 打开水龙头。
	3. 打开机器机门。



	设置与调整程序
	提示:

	选择附加程序
	1. 连接至家庭网络和 Home Connect应 用程序。
	2. 选择机器上的应用程序。
	提示:
	3. 通过 Home Connect 应用程序选择所 需程序。
	4. 如果需要，您也可以调节程序设置， 然后触摸显示屏上的 I 键或者通过 Home Connect 应用程序开始程序。

	提示:

	放入衣物
	提示

	加入洗涤剂和柔顺剂
	注意!
	损伤机器！
	1. 拉开料盒。
	: 警告
	眼睛/皮肤刺激!
	2. 加入洗涤剂／柔顺剂：



	料盒 I
	衣物除菌液、消毒液，请勿 使用含有次氯酸钠的除菌 液。（仅在选择了除菌液附 加功能或者除菌液程序时才 能使用，请严格参照除菌液 制造商使用说明）
	料盒 i
	柔顺剂、护理剂，用量不超 过最大刻度指示。
	料盒 II
	主洗洗涤剂、水软化剂、去 污剂。
	料盒 A *
	仅用于液体洗涤剂。
	提示
	1. 拉开料盒，将液体洗涤剂专用盒插入 料盒II中，仅在主洗时使用。
	2. 将液体洗涤剂倒入专用盒。用量请严 格参照洗涤剂制造商使用说明，不能 超过专用盒的最大刻度。
	3. 关上料盒。

	提示:
	启动程序
	提示:

	童锁3秒
	提示:

	暂停/添加衣物
	提示

	更改程序
	1. 选择I 键。
	2. 选择另一程序。
	3. 选择I 键。 新的程序开始运行。

	取消程序
	1. 选择 I 键。
	2. 使衣物冷却： 选择单漂洗。
	3. 选择I 键。
	1. 选择 I 键。
	2. 选择单脱水。
	3. 选择I 键。

	程序结束
	洗涤完成之后
	1. 长按# 电源按钮直至指示灯熄灭，松 开电源按钮，机器关机。
	2. 打开机门，取出衣物。
	3. 关上水龙头。
	提示



	o Home Connect (家居互 联)
	Home Connect (家居互联)
	提示
	自动连接至家庭网络
	1. 开机。
	2. 触摸并按住 } 键 3 秒以上。
	3. 触摸 I 键进行连接。 †将在显示屏 上闪烁。
	4. 在 2 分钟内启用您的家庭网络路由器 上的 WPS/QSS 功能。
	5. 您可触摸 } 键退出 Home Connect 设 置。
	提示:

	手动连接至家庭网络
	1. 开机。
	2. 触摸并按住 } 键 3 秒以上。
	3. 选择位置 2. †‘˜ (手动连接) 将出现在 显示屏上。
	4. 触摸 I 键进行连接。 †将在显示屏 上闪烁。
	5. 在您的智能手机或平板电脑上打开无 线网络。
	6. 将您的智能手机或平板电脑连接至 HomeConnect Wi-Fi 网络，输入密码 (key) “HomeConnect”。
	提示:
	7. 顺利连接后，在智能手机或平板电脑 上打开 Home Connect 应用程序，自 动进入与家庭网络连接设置页面。
	8. 在 Home Connect 应用程序中输入您 的家庭网络的网络名称 (SSID) 和密码 (key)，然后选择传输至家电。
	9. 您可触摸 } 键退出 Home Connect 设 置。

	提示

	连接至 Home Connect 应用程 序
	1. 开机。
	2. 触摸并按住 } 键 3 秒以上。
	3. 选择位置 3. ‘˜˜ (连接应用程序) 将出 现在显示屏上。
	4. 触摸 I 键。
	5. 在您的智能手机或平板电脑上打开 Home Connect 应用程序，出现发现 新的家电提示框，选择连接进行与新 机器的连接。
	提示:
	6. 如果您的机器未自动显示，请在 Home Connect 应用程序中选择 +添加家电，然后在应用程序搜索到的 家电列表中选择您想要连接的家电， 点击按钮+。
	7. Home Connect 应用程序会自动完成 同步过程，以连接您的机器。
	8. 您可触摸 } 键退出 Home Connect 设 置。

	提示:

	激活或停用无线网络
	1. 开机。
	2. 触摸并按住 } 键 3 秒以上。
	3. 选择位置 4。’©Ÿ (Wi-Fi功能) 将出现 在显示屏上。
	4. 触摸 I 键以切换Wi-Fi功能开启/关闭 状态。
	5. 您可触摸 } 键退出 Home Connect 设 置。
	提示

	复位您的网络设置
	1. 开机。
	2. 触摸并按住 } 键 3 秒以上。
	3. 选择位置 5。§“à (复位网络设置) 将 出现在显示屏上。
	4. 触摸 I 键。
	5. 请在接下来的10秒钟内触摸 I 键确 认。
	提示:
	6. 您可触摸 } 键退出 Home Connect 设 置。

	提示

	更新软件
	1. 开机。
	2. 触摸并按住 } 键 3 秒以上。
	3. 选择位置 6。ž˜š (更新) 将出现在显 示屏上。
	4. 触摸 I 键。
	5. 请在接下来的10秒钟内触摸 I 键确 认。
	提示:
	6. 您可触摸 } 键退出 Home Connect 设 置。


	关于数据保护
	提示:


	Q 机器设置
	机器设置
	自动关机
	提示:

	基本设置
	程序结束提示音
	可选的设置值：

	触摸键反馈音
	可选的设置值：

	显示屏亮度
	可选的设置值：

	筒清洁提示
	可选的设置值:


	H 传感器
	传感器
	平衡调节系统
	提示:


	2 清洁和维护
	清洁和维护
	: 警告
	触电有生命危险!
	注意!

	火灾和爆炸危险！
	注意!

	机器有被损坏的可能！
	箱体／控制面板
	滚筒
	除垢
	清洁料盒
	1. 向外拉出料盒抽屉，按图示位置按下 虹吸盖板，同时将抽屉往外拉，直至 整个抽屉被拉出。
	2. 取出虹吸盖板，向上翻起即可。
	3. 用自来水冲洗或者刷子刷洗料盒以及 虹吸管，擦干。
	4. 将虹吸盖板复位。（将圆柱体压入导 柱。）
	5. 将抽屉插入原位。
	提示:

	清洁液体洗涤剂专用盒A
	1. 用手抓住专用盒前端，将其翘起取出， 并将虹吸翻盖向上拔出。
	2. 用自来水冲洗或者刷子刷洗洗涤剂专 用盒本体和虹吸翻盖。
	3. 将虹吸翻盖插回专用盒本体上（注意 对齐安装标志），用力向下压，听见“ 咔嗒”声即可。
	提示:

	清洁排水泵
	提示:
	: 警告
	有发生烫伤的危险!
	1. 关机。 切断电源。
	2. 打开底部挡板。
	3. 将排水软管从其支架上取下。
	4. 谨慎地旋开排水泵盖， 残余水有流出 的可能。
	5. 关上底部挡板。
	提示:


	清洁下水弯管处的排水管
	1. 关机。 切断电源。
	2. 拆除软管卡圈。残余水有流出的可 能！
	3. 清洁排水管和下水弯管。
	4. 重新插接排水管，用软管卡圈固定排 水管的连接处。

	清洁进水口滤网
	1. 首先对进水管减压：
	a) 关上水龙头。


	b) 选择任一程序 (除单漂洗和单脱水 程序)。
	c) 选择I 键。让程序运行大约40 秒钟。
	d) 按 # 电源按钮，关机。
	e) 拔下电源插头。
	2. 清洁滤网：
	a) 拆下连接水龙头的进水管。


	b) 对于标准和Aqua-Secure机型， 请 清洁机器背面的滤网：
	3. 插接进水管并检查其密封性。


	3 异常现象及处理方法
	异常现象及处理方法
	紧急解锁
	: 警告
	有发生烫伤的危险!
	注意!

	手伸入到滚筒中会有危险！
	注意!

	有发生漏水的可能！
	1. 关机。 拔下电源插头。
	2. 排放洗涤水 ~第 39 页
	3. 用工具将紧急解锁装置向下拉，然后 放开。



	显示屏信息提示
	显示
	原因/解决方法
	Œ
	|
	E:3610
	在程序结束后如果依次交替显示End、E:36和 -10表示：
	E:3510 (适用于 特殊机型)
	在程序结束后如果依次交替显示End、E:35和-10 表示机器漏水， 关上水龙头。请联系客户服务中心。
	w 童锁3秒 亮起
	童锁功能被激活 – 关闭童锁功能。
	o 亮起
	洗涤剂用量过多，程序会自动增加漂洗进程来减少泡沫。下次在洗 涤相同容量的衣物时应适当减少洗涤剂用量。
	筒清洁程序指示 灯闪烁
	运行筒清洁90°C程序清洁滚筒。
	提示

	†
	亮起: Wi-Fi 已经打开并且机器已经连接到家庭网络。
	闪烁: 机器尝试连接家庭网络。
	熄灭: Wi-Fi 被关闭或者机器没有连接到家庭网络。
	其他显示
	切断机器电源，等待5秒后重新接通。如果错误显示一再出现，请 联系客户服务中心。

	异常现象及处理方法
	故障
	原因／解决办法
	漏水
	机器不进水
	洗涤剂不能流入滚筒 内
	加错洗涤剂和柔顺剂
	料盒：
	1. 清洁料盒。
	2. 重新加入洗涤剂和柔顺剂。

	料盒中的洗涤剂和柔 顺剂已凝固
	清洁料盒，重新加入洗涤剂和柔顺剂。
	无法打开机门
	程序不能启动
	1. 关机,然后再开机。
	2. 等待àœ©˜ 在显示屏中熄灭。
	3. 触摸并按住 I 键 5秒钟以上。

	机器不能排水
	滚筒里见不到水
	这不是故障， 滚筒内水位在观察窗以下。
	脱水效果不理想
	衣物潮湿
	脱水程序启动数次
	这不是故障， 机器的平衡调节系统通过重复脱水来调节平衡。
	所选程序的运行时间 比通常情况要长
	所选程序的运行时间 有所变化
	这不是故障，所选程序的运行时间会受到您当前使用水压/水质 硬度/进水温度/电压波动等因素的影响。
	机器滚筒内有气味、 色斑、污垢
	在不放入衣物的情况下直接运行筒清洁90°C程序。
	请慎用洁筒专用洗涤剂，严格参照制造商使用说明。
	提示:

	无法连接至家庭网 络。
	Home Connect (家 居互联)不工作
	机器在洗涤和脱水时 有震动、移位或噪音 很大
	机器工作时显示屏无 显示/触摸键灯不亮
	洗涤剂残留在衣物上
	4 售后服务
	售后服务

	[ 能效参数
	能效参数
	型号
	WM14U560HW
	能效等级*
	1
	耗电量 (千瓦时/工作周期)
	0.740
	用水量 (升/工作周期)
	74
	洗净比
	1.03
	噪音值**
	脱水噪音
	68
	洗涤噪音
	42

	J 技术规格
	技术规格
	尺寸
	a= 598 mm b= 622 mm c= 848 mm
	重量
	82 kg
	电气参数
	额定电压220V, 50 Hz
	额定电流 10 A
	额定功率 2100 W
	水压范围
	0.1-1 MPa (1-10 bar)
	使用环境条件
	(依据标准 GB/T 4288)
	周围空气环境温度: 0℃- 40℃，无冻结
	空气的相对湿度： 95%以下(温度为25 ℃时)， 无冷凝水
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