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	洗衣機
	WM14W460HK

	您的新洗衣機
	圖示規則
	:警告！
	注意！
	說明／小技巧
	1. 2. 3. / a) b) c)
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	H 感應器 35
	2 清潔與打理 36
	3 故障和處理程序。 38
	4 售後服務 41
	[消耗值 42
	J 技術規格 43
	r Aquastop自動偵測漏水系統保固 43
	8 用途
	使用前須知
	啟動電器前：
	檢查電器外觀是否受損。若有受損，請勿 啟動電器。如有任何問題，請聯絡您的專 業代理商或我們的客戶服務中心。
	請詳細閱讀並遵守操作和安裝說明，以及 其他電器所附之資訊。
	請保留文件供日後參考或交給下一位持有 人。


	( 安全說明
	安全說明
	以下安全資訊與警告可以保護您 免於受傷，同時避免您周遭的物 品受損。
	在安裝、維護、清潔和操作電器 時，應採取必要安全措施並保持 警惕。
	兒童／人員／寵物

	: 警告
	致命風險!

	: 警告
	致命風險!

	: 警告
	窒息危險!

	: 警告
	中毒風險!

	: 警告
	燙傷風險!

	: 警告
	眼睛或皮膚刺激!
	安裝

	: 警告
	電擊／火災／物料受損／電器損 壞的風險!

	: 警告
	電擊／火災／物料受損／電器損 壞的風險!

	: 警告
	火災／物料受損／電器損壞的風 險!

	: 警告
	受傷／物料受損／電器損壞的風 險!

	: 警告
	受傷風險!

	注意！
	物料受損／電器損壞
	操作
	: 警告
	火災／爆炸風險!

	: 警告
	中毒風險!

	: 警告
	受傷風險!

	: 警告
	燙傷風險!

	: 警告
	眼睛或皮膚刺激!


	注意！
	材質受損／電器損壞
	清潔／維護
	: 警告
	致命風險!

	: 警告
	中毒風險!

	: 警告
	電擊／物料受損／電器損壞的風 險!

	: 警告
	受傷／物料受損／電器損壞的風 險!
	注意！
	物料受損／電器損壞



	7 環境保護
	環境保護
	包裝／舊機器
	關於節能使用洗衣機的建議

	5 定位和連接
	定位和連接
	電器隨附物件
	提示:

	塑膠袋：
	此外，需要使用軟管夾（ 直徑24 - 40 毫米，可在專業經銷商處購 買）將排水軟管與虹吸管連接。
	實用工具
	安全說明

	: 警告
	受傷危險!
	注意！
	可能造成電器損壞
	注意！
	漏水損壞
	提示

	安裝地點
	提示:

	安裝在底座或木製樓板上
	注意！
	電器損壞
	提示:


	安裝在有抽屜的平台上
	平台訂購編號：WMZ 20490、 WZ 20490、WZ 20510、WZ 20520
	將洗衣機安裝在廚房中


	: 警告
	致命危險!
	提示

	拆除運輸鎖定器
	注意！
	可能造成電器損壞
	提示:
	1. 從固定夾取出軟管。



	2. 使用扳手（WAF 13）旋出後取下四個 運輸固定螺栓。
	3. 插入蓋板。用力按壓卡鉤，將蓋板穩 固地鎖定到適當位置。
	軟管及電線長度
	建議:

	供水


	: 警告
	致命危險!
	提示

	供水的最佳水壓
	最低100 kPa（1 bar）
	最高1000 kPa（10 bar）
	當水龍頭打開時，自來水流速最低為 8 公升/分鐘。
	若水壓高過此數字，則必須安裝減壓閥。
	連接
	將供水軟管接至水龍頭（26.4毫米 = ¾"）與電器（含有Aquastop的機型除 外，不需另行安裝）：
	提示:
	排水



	: 警告
	燙傷風險!
	注意！
	漏水損壞
	注意！
	洗衣機或衣物損壞
	提示:

	連接
	水平調校
	使用水平儀確保洗衣機放置位置處於水平 狀態。
	校準錯誤可能會造成噪音、振動及「移 動」。
	1. 使用WAF17扳手，順時針旋轉以鬆開 固定螺帽。

	2. 使用水平儀檢查洗衣機的校準，並視 乎需要進行調整。轉動洗衣機的基座 來改變其高度。
	3. 電器四個基座上的鎖定螺帽均必須使 用WAF17扳手，旋緊在機殼上！這時 請抓緊基座，且不要調整高度。
	電源連接



	: 警告
	致命危險!
	遵循以下說明，並確保：
	提示
	初次洗滌前

	洗衣機在出廠前已經過完整的測試。若要 去除測試時殘餘的水分，請在未放入任何 衣物時執行第一次洗衣程序。
	提示
	準備工作：
	1. 檢查電器。


	2. 撕下控制面板上的保護膜。
	3. 插好電源插頭。
	4. 開啟水龍頭。
	在洗衣機滾筒內無任何衣物的情況下，執 行程序。
	1. 開啟電器電源。


	2. 關閉機門（請勿在洗衣機中放入任何 衣物）。
	3. 設定棉質衣物 90 °C程序。
	4. 開啟洗衣劑添加盒。
	5. 在洗劑格II中倒入約1公升水。
	6. 在洗劑格II中倒入標準的洗衣粉。
	提示:

	7. 關上洗衣劑添加盒。
	8. 按下 Ü 按鈕。
	9. 程序結束後，關閉洗衣機電源開關。
	搬運
	例如，當搬家時
	1. 關閉水龍頭。


	2. 降低供水軟管中的水壓：；清潔與打 理 – 供水軟管濾網堵塞
	3. 斷開洗衣機電源。
	4. 排空殘餘水份：；清潔與打理 – 排水 泵堵塞，緊急排水
	5. 卸下軟管。
	安裝運輸固定工具：
	1. 拆下蓋板，然後放在安全的位置。


	2. 插入四條套管。
	再次啟動電器前：
	提示




	Y 重點說明
	重點說明

	* 瞭解本機器
	了解設備
	洗衣機
	控制面板
	提示:
	附加程序設定:
	Ü 按鈕用於:
	變更程序預設設定:

	顯示面板
	預設程序設定：
	更多資訊

	* 視乎機型而定
	Z 衣物
	衣物
	準備待洗滌的衣物
	注意！
	洗衣機或衣物損壞

	因此，準備洗衣時請注意以下提示：
	衣物分類

	根據護理指示和護理標籤上的製造商資訊 來為衣物分類：
	提示:
	提示:


	C 洗滌劑
	洗滌劑
	關於洗滌劑的正確選擇
	洗標上的資訊對於為衣物選擇正確的洗衣 劑、洗滌水溫和洗護方法非常重要。~ 亦請查看：www.sartex.ch
	瀏覽www.cleanright.eu，您可以找到家 用洗衣劑、護理產品和清潔劑的相關資 訊。
	節省能源和洗滌劑

	若為輕微和一般髒污，您可節省能源（較 低的洗滌溫度）和洗滌劑。
	節約
	髒污／說明
	提示:




	/ 程序概覽
	程序概覽
	在程序選鈕上設定程序
	程序／衣物類型／資訊
	設定
	提示
	提示:
	提示
	提示:
	提示:
	1. 選擇程序。
	2. 在添加盒內添加戶外衣物專用洗衣劑II.
	3. 在添加盒內加入防水劑（最多170毫升） i 。
	4. 按下 Ü 按鈕。 請按照製造商的說明處理清洗完畢 的衣物。

	提示
	提示
	提示
	提示:
	提示
	上漿
	提示:

	漿液可以用來使纖維變硬，特別在過水和 Cottons（棉質衣物）程序中。請根據製 造商的指示，將適量的漿液倒入添加盒 M （如有必要可先清潔）。
	染色／漂白

	請以家居份量進行染色。染料中的鹽份會 損壞不銹鋼零件！請務必遵守染料製造商 的說明！
	請勿使用洗衣機漂白衣服。
	浸泡
	1. 開啟電器。


	2. 選擇 棉質衣物30 °C 程序。
	3. 請根據製造商的說明，將浸泡劑／洗 衣劑注入添加盒II。
	4. 按下 Ü 按鈕。 程序啟動。
	5. 約10分鐘後按下 A 按鈕以暫停程序。
	6. 根據需求決定浸泡衣物的時間，接著 再次按下 Ü 按鈕以繼續程序或是變更 程序。
	提示

	0 程序預設設定
	程序預設設定
	當您選擇程序後，預設程序設定將顯示於 顯示面板上。
	您可以變更預設的設定。
	所有程序設定概覽，視乎所選程序而定， 可以在以下位置找到 ~ 頁 24。
	溫度

	(Temp. °C)
	根據程序階段，您可以在程序開始前和運 行過程中變更溫度。
	可供設定的最高溫度視乎所選的程序。
	脫水速度

	(Spin 0)
	根據程序進度，您可以在程序開始前和運 行過程中變更脫水速度（單位為rpm； 每分鐘旋轉數）。
	設定 ：過水停止= 不運行最後的脫水。最 後洗清完成後，衣物仍然浸泡在水中。
	如果程序結束後，不會立即將衣物從洗衣 機中取出，那麼可以選擇 過水停止 避免 衣物起皺。
	若要繼續／結束程序
	可供設定的最高速度取決於洗衣機的機型 以及所選的程序。
	就緒

	(Finish in 5)
	啟動程序前，可預先以一小時為增量（h =小時）選擇程序結束時間（「Ready in」（預定）時），可選擇的最長時間為 24小時。
	1. 選擇程序。

	2. 反覆按下 就緒 按鈕直到顯示所需的小 時數。
	提示:

	3. 按下 Ü 按鈕。
	提示:
	1. 按下 Ü 按鈕。


	2. 使用 就緒 - 或 + 按鈕變更時數。
	3. 按下 Ü 按鈕。
	啟動程序後，可視乎需要添加或取出衣 物。 ~ 頁 33


	\ 附加程序設定
	附加程序設定
	所有附加功能概覽，視乎所選的程序而 定，可在 ~ 頁 24 找到。
	ecoPerfect ¦

	善用能源的洗滌方式，可降低溫度並取得 均勻的洗滌效果，同時達到與未選擇 ecoPerfect ¦ 設定時相同的效果。
	speedPerfect G

	更短的洗滌時間，同時達到與未選擇 speedPerfect G 設定時相同的效果，但 使用的能源較多。
	提示:
	免熨燙

	(Less Ironing æ)
	特特殊的脫水順序，其後會溫和地翻勻衣 物並降低脫水速度，減少衣物皺摺。
	提示:
	加高水位

	(Extra Rinse l)
	更高的水位和額外的過水程序，針對敏感 皮膚和／或水質極軟的區域。

	1 操作電器
	操作電器
	準備洗衣機
	提示:
	1. 連接電源插頭。


	2. 開啟水龍頭。
	3. 打開機門。
	4. 檢查滾筒內的水是否已完全排放乾淨。 如有需要，將水排放乾淨。
	啟動電器／選擇程序
	按下 # 按鈕。 設備即開啟。
	在出廠時設定的棉質衣物程序將持續顯 示。
	您可以使用此程序或選擇其他程序。 程序 旋鈕可向任一方向轉動。
	提示:

	程序旋鈕的指示燈亮起，所選程序的預設 程序設定會顯示於顯示面板上：
	電器中附有滾筒燈:
	啟動電器、打開或關上機門以及啟動程序 後，燈光會亮起。 此燈光會自動關閉。
	將待洗滌的衣物放入滾筒


	: 警告
	致命危險!
	提示
	1. 將預先分類的衣物展開，然後放入滾 筒。


	2. 確保洗衣機門和橡皮密封條沒有卡住 任何衣物，然後關上機門。
	確定用量並添加洗滌劑、添加劑 和護理劑
	注意！
	電器損壞


	洗衣劑用量
	根據下列條件決定洗衣劑和護理產品的份 量:

	添加洗衣劑

	: 警告
	眼睛或皮膚過敏!
	提示:

	將洗衣劑和護理產品倒入相應的洗劑格：
	1. 將洗衣劑添加盒盡可能抽出。

	2. 加入洗衣劑和／或護理產品。
	3. 關好洗衣劑添加盒。
	液態洗衣劑的測量輔助工具*
	*視乎機型而定
	1. 拉出洗衣劑添加盒。 將隔板向下壓並 將添加盒完全取出。

	2. 將測量輔助工具向前滑出，向下折疊 並按至定位。
	3. 重新放入添加盒。
	提示:
	機型如不備有測量輔助工具，請將液體洗 衣劑倒入適當的添加盒，然後放入滾筒。
	變更程序預設設定

	您可以變更每個洗滌程序的預設設定或是 變更預設設定。
	為執行上述操作，重複按下相應的按鈕， 直到顯示所需的設定。
	提示:

	設定會啟動，毋需額外確認。
	如果機器關閉，其他程序設定將不會儲 存。
	程序預設設定 ~ 頁 29
	選擇附加洗程設定

	透過選擇附加設定，您可以根據待洗滌衣 物的特點更好地調整洗滌程序。
	根據程序進度，可以選擇或取消設定。
	若設定啟用，按鈕的指示燈隨即亮起。
	洗衣機關機之後，設定不會儲存。
	附加程序設定 ~ 頁 30
	啟動程序

	按下 Ü 按鈕。指示燈亮起，且程序啟動。
	提示:

	執行程序時，顯示面板會顯示「Ready in」（預定）時間，或程序啟動時會顯示 程序持續時間和程序進度符號。 顯示面板 ~ 頁 21
	提示:

	如果您想要鎖定程序，避免程序被意外更 改，則可根據如下步驟選擇兒童鎖。
	兒童安全鎖

	(w 3 sec.)
	您可鎖定洗衣機，以防止設定的功能被意 外更改。若要執行這個步驟，請啟用兒童 安全鎖。
	若要啟用／停用，同時按住 就緒 - 和 + 按鈕約三秒。隨即在顯示面板上出現 w 符號。
	提示:
	添加衣物

	啟動程序後，可根據需要添加或取出衣 物。
	如需執行上述操作，按下 Ü 按鈕。
	隨即 Ü 按鈕指示燈閃爍，洗衣機檢查此 時是否可以添加衣物。
	若顯示面板上指示下列訊息：
	如需使程序繼續運行，按下 Ü 按鈕。程 序隨即將自動繼續運行。
	提示
	變更程序
	1. 按下 Ü 按鈕。



	2. 選擇另一個程序。
	3. 按下 Ü 按鈕。新的程序將從頭開始執 行。
	取消程序
	1. 按下 Ü 按鈕。


	2. 如要冷卻衣物：選擇過水。
	3. 按下 Ü 按鈕。
	1. 按下 Ü 按鈕。

	2. 選擇脫水或排水。
	3. 按下 Ü 按鈕。
	免排水時結束洗程
	在顯示面板上，$ 閃爍，並顯示所選程 序的預設脫水速度和剩餘程序時間。
	繼續執行程序：
	程序結束

	- 0 - 和 Ï 會顯示於顯示面板上。Ü 按鈕 指示燈熄滅。
	取出衣物／關閉洗衣機電源開關
	1. 開啟機門並取出衣物。



	2. 按下 # 按鈕。電器已關閉。
	3. 關閉水龍頭。
	提示:
	提示




	Q 電器設定
	電器設定
	您可以變更設定，如下所示。
	若要變更設定，必須啟動設定模式。
	啟用設定模式
	1. 按下 # 按鈕。


	2. 按下 溫度 按鈕，同時順時鐘方向旋轉 旋鈕至位置2。接著放開按鈕。
	現在可變更設定。
	變更信號音量

	使用 就緒 + 或 - 按鈕以變更以下相應程 序旋鈕位置的設定：
	退出設定模式或：
	選擇／取消電器自動閉關

	當程序旋鈕在位置4時，按下 就緒 + 或 - 按鈕以開啟或關上自動關閉功能。
	退出設定模式

	若要退出或儲存設定，按下 # 按鈕。
	電器關閉。所選設定將在下次洗衣機打開 時生效。


	H 感應器
	感應器
	自動負載檢測
	自動負載檢測功能可根據洗滌織物的類型 以及洗衣量，自動調節每種程序最佳的用 水量和程序的持續時間。
	衣物量不平衡檢測系統

	自動負載失衡檢測系統將檢測滾筒內衣物 失衡問題，透過不斷開始和停止滾筒轉 動，確保滾筒內衣物的均勻放置。
	如果滾筒內衣物放置位置極度不均勻，那 麼將自動降低洗衣機的運行速度，甚至出 於安全考慮停止運行脫水週期。
	提示:
	AquaSensor

	視乎程序及型號而定
	在過水程序中，Aqua-Sensor水質感應器 會檢查漂洗水的混濁程度（混濁是殘留污 物和洗衣劑所造成）。過水程序的持續時 間和次數視乎水的混濁程度而定。

	2 清潔與打理
	清潔與打理
	: 警告
	致命危險!

	: 警告
	中毒風險!
	注意！
	電器損壞
	避免殘餘的洗衣劑累積並散發出異味，遵 循下列說明：
	提示
	洗衣機外殼／控制面板
	滾筒

	請使用無氯的清潔劑，切勿使用鋼絲絨 刷。
	如果洗衣機內散發出異味，或是想要清理 滾筒，執行 棉質衣物 90 °C程序，毋需 放入衣物。添加洗衣粉。
	除鈣

	如果洗衣機使用過程中洗衣劑用量正確， 則不需要進行任何除垢操作。但是，如果 必須進行除垢操作，則請遵循除垢劑製造 商的使用說明。適用的除垢劑在我們的網 站或客戶服務中心有售...
	洗衣劑添加盒和外殼
	1. 拉出洗滌劑添加盒。壓下嵌入物，將 添加盒整個取出。


	2. 取出嵌入物：用手指將嵌入物從下向 上按壓。
	3. 用水和刷子清潔及風乾沖洗槽與嵌入 物。也應清潔外殼內部。
	4. 裝上嵌入物，並使其卡住（圓柱體插 在導入鎖上）。
	5. 推入洗滌劑盒。
	提示:
	排水泵堵塞，緊急排水


	: 警告
	燙傷風險!
	1. 關閉水龍頭，確保沒有更多的水流入 洗衣機，並且需要透過排水幫浦從洗 衣機內排出。

	2. 關閉電器。 拔掉電源插頭。
	3. 開啟並拆下維修蓋。
	4. 從固定夾中取出排水軟管。
	5. 小心地拆下泵浦蓋板，殘餘的水份可 能會漏出。
	6. 將維修蓋裝回，將其鎖定到位並閉合。
	提示:
	排水軟管虹吸管位置堵塞
	1. 關閉電器。請拔掉電源插頭。


	2. 鬆開軟管夾。小心地拆下排水軟管， 殘留在軟管中的水可能會漏出。
	3. 清潔排水軟管與虹吸連接件。
	4. 重新連接排水軟管，並以軟管夾固定 連接點。
	供水過濾器堵塞
	首先，請降低供水軟管中的水壓：
	1. 關閉水龍頭。



	2. 選擇任何程序，除 過水／脫水／排水 外。
	3. 按下 Ü 按鈕。讓程序執行約40秒。
	4. 按下 # 按鈕。電器已關閉。
	5. 請拔掉電源插頭。
	接著清潔濾網：
	1. 從水龍頭上拆下軟管。


	2. 對於標準和Aqua-Secure機型，清潔位 於機器後部的濾網：
	3. 連接軟管，並檢查有無漏水。


	3 故障和處理程序。
	故障和處理程序。
	緊急釋放
	例如，斷電的情況下。
	電源恢復後，程序將會繼續執行。
	: 警告
	燙傷風險!

	: 警告
	受傷風險!
	注意！
	漏水損壞
	1. 關閉電器。請拔掉電源插頭。

	2. 排水。~ 頁 36
	3. 利用工具拉下緊急釋放裝置，並進行 釋放。



	顯示面板上的資訊
	顯示
	原因／解決辦法

	故障和處理程序。
	故障
	原因／解決辦法
	提示:
	4 售後服務
	售後服務
	若無法自行排除故障，請與我們的客戶服 務中心聯絡。~ 封面
	我們將努力尋找合適的解決方案，儘量避 免工程師不必要的上門服務。
	請向客戶服務中心提供電器的產品編號 （E-Nr.）及生產編號（FD）。
	您可以在以下位置找到相關資訊，*視乎 機型而定：
	在洗衣機門的內側*／在打開的機蓋內* 和電器背面。
	請信賴製造商的專業。
	如需協助，歡迎聯絡我們。透過瞭解上述 資訊，您可以確保由經過培訓的專業維修 人員，使用原廠備件對您的洗衣機進行維 修。



	[消耗值
	消耗值
	能源消耗和用水消耗、程序所需時間和主程序的剩餘濕度
	（約略值）
	程序
	衣物量
	能源消耗**
	耗水**
	程序的持續時間**
	程序
	殘餘濕氣的約略資訊***
	WM16...
	WM14...
	WM12...
	WM10...
	最高1600 rpm
	最高1400 rpm
	最高1200 rpm
	最高1000 rpm

	J 技術規格
	技術規格
	尺寸： 850 x 600 x 590 mm
	（高度 x 長度 x 深度）
	重量： 70－85 kg（視 乎機種而定）
	電源接頭： 線路電壓 220－240 V、50Hz
	額定電流 10 A
	額定功率 1900－2300 W
	水壓： 100－1000 kPa（1－10 bar）
	關閉狀態時的功率消耗： 0,12 W
	未關閉狀態時的功率消耗： 0,43 W

	r Aquastop自動偵測漏水 系統保固
	Aquastop自動偵測漏水系統保固
	僅適用於搭載Aquastop自動偵測漏水系 統之機台
	1. 個人使用者若因本公司之Aquastop自 動偵測漏水系統故障而蒙受水損，我 方將負責賠償。

	2. 本賠償保固條款於機台之使用期限內 適用。
	3. 保固條約的前提條件為：搭載 Aquastop自動偵測漏水系統之機台必 須依照本公司之說明書正確安裝與連 接；並包含正確連接安裝的Aquastop 延長件（原廠配件）。
	4. 原則上，搭載Aquastop自動偵測漏水 系統之機台於運轉期間不需人員看照， 運轉結束後亦不需刻意關閉水龍頭。
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