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Kullanma kilavuzunu latfen itinayla saklayiniz. Elektrik-
li sipirgeyi baska birisine verecek olursaniz, lutfen
kullanma kilavuzunu da veriniz.

Amaca uygun kullanim

Bu cihaz, evde kullanim ya da ev ortamina benzer,
ticari olmayan uygulamalar i¢in 6ngérilmustir. Ev
ortamina benzer uygulamalar deyimiyle, 6rnegin
dikkan, biro, tarimsal ve baska isletmelerin
personel bolimlerinde ayrica pansiyon, kiiclik

otel ve benzer konaklama olanaklarinin misafirleri
tarafindan kullaniimasi kastedilmektedir. Bu cihaz,
deniz seviyesinden en fazla 2000 metre yikseklikte
kullaniimak lizere tasarlanmistir. Bu elektrikli stipiirge
sadece bu kullanma kilavuzunda verilen bilgilere gére
kullaniimalidir.

Yaralanmalari ve hasarlari 6nlemek icin elektrikli
siipiirge sunlar icin kullanilmamalidir:
B insanlarin veya hayvanlarin temizlenmesi.
B Asagidaki cisim, madde veya pisliklerin emilerek temiz-
lenmesi:
- Saghga zararli, keskin kenarli, sicak veya kizdiriimis
maddeler.
- Nemli veya i1slak maddeler.
- Kolay tutusabilen veya patlayici maddeler ve gazlar.
- Cinili sobalardaki kl, is ve merkezi isitma sistemleri.
- Yazicilardan veya fotokopi makinelerinden ¢ikan to-
ner tozu.

Yedek parcalar, aksesuarlar, toz torbasi

Orijinal yedek parcalarimiz, orijinal aksesuarlarimiz,

6zel aksesuarlarimiz ve orijinal toz torbalarimiz kendi

elektrikli stuplrgelerimizin 6zelliklerine ve gereksinim-
lerine uygun olarak Uretilmistir. Bu nedenle sadece
orijinal yedek parcalarimizi, orijinal aksesuarlarimizi
ve Ozel aksesuarlarimizi ve orijinal toz torbalarimizi
kullanmanizi tavsiye ederiz. Béylece hem Urlninizin
calisma émrini uzatir hem de elektrik siiplrgenizin te-
mizleme giiclinln surekli ayni yiksek kalitede kalmasini
garantileyebilirsiniz.

Uyari:

e Tam olarak uygun olmayan veya daha distik kaliteli
yedek parcalarin, aksesuarlarin / 6zel aksesuarlarin
ve toz torbalarinin kullanilmasi elektrik stipirgeniz-
de, bu tiirden Grinlerin kullaniimasi nedeniyle olusan
hasarlar s6z konusu oldugunda garanti kapsamimiza
girmeyecek hasarlara neden olabilir.

Giivenlik bilgileri

Bu elektrikli stpurge, gecerli teknik kural-
lara ve bilinen glivenlik yonetmeliklerine
uygundur.

B Bu cihaz 8 yasin altindaki ¢ocuklar ve
fiziksel, algisal veya mental yeteneklerin-
de eksiklikler olan veya tecriibe ve/veya
bilgi eksikligi bulunan kisiler tarafindan
ancak, go6zetim altinda olmalari veya
cihazin guvenli kullanimi hakkinda bilgi
sahibi olmalari veya olasi tehlikeleri bil-
meleri durumunda kullanilabilir.

B Cocuklarin cihaz ile oynamalarina izin
verilmemelidir.

B Temizlik ve kullanici bakimi islemleri go-
zetim altinda olmayan ¢ocuklar tarafindan
yuritilmemelidir.

B Plastik torbalar ve folyolar
cocuklarin ulasamayacagi
saklanmali ve imha edilmelidir.
=>Bogulma tehlikesi s6z konusudur!

kagik
yerlerde

Usuliine uygun kullanim

B Elektrikli stpiirge sadece tip etiketine uygun olarak
baglanmali ve calistiriimahdir.

B Filtre torbasl veya toz haznesi, motor korumasi ve
disari Gfleme filtresi olmadan asla siipirmeyiniz.
=> Cihaz zarar gorebilir!

B Asla siplrgenin agziyla veya borusuyla insanlarin
kafalarinin yakininda kullanmayiniz.
=>Yaralanma tehlikesi séz konusudur!

B Merdivenlerdeki kullanim sirasinda cihaz her zaman
kullanicidan daha asagida bulunmalidir.

B Sebeke baglanti kablosu ve hortum, elektrikli siptrge-
nin tasinmasi / nakli icin kullanilmamalidir.

B Bu cihazin elektrik baglanti hatti zarar gdrmisse her-
hangi bir tehlikeyi 6nlemek icin hatlar bayi, musteri hiz-
metleri veya ayni nitelige sahip baska biri tarafindan
degistirilmelidir.

B 30 dakikadan uzun ¢alisma stirelerinden sonra elektrik
baglanti kablosunu tamamen ¢ekiniz.

B Cihazi sebekeden ayirmak igin baglanti kablosuna
asilarak ¢cekmeyiniz. Fisi soketten c¢ikariniz.

B Sebeke baglanti kablosu keskin kenarlar lzerinden
gecirilmemeli ve kivrilmamalidir.

W Elektrik fisinin otomatik kablo ¢ekme sirasinda insan-
lara, insanlarin vuctduna, hayvanlara veya nesnelere
hizla carpmamasina dikkat ediniz.
=> Elektrik baglanti kablosunu fis yardimiyla hareket

ettiriniz.

W Elektrikli stiplrgede yapacaginiz tim calismalardan
once fisi cekiniz.

B Hasar gormus elektrikli siplrge ¢cahstirilmamalidir. Bir
ariza sO0z konusu oldugu zaman, elektrik fisini prizden
cekip cikariniz.

B Tehlikeli durumlari engellemek icin elektrikli siplirge-
deki onarim ve yedek parga degisim islemleri sadece
yetkili musteri hizmetleri tarafindan yarattlmelidir.

B Elektrikli slpilrge hava sartlarindan, nemden ve
sicakliktan korunmalidir.



B Yanici ve alkol iceren maddeler filtre tzerine (filtre
torbasi, motor koruma filtresi, disari Ufleme filtresi
vb.) uygulanmamalidir.

B Elektrikli stpirge insaat islerinde kullanim icin uygun
degildir.
=>insaat artiklarinin emilmesi cihazin zarar gérmesi-

ne neden olabilir.

B Emis yapilmayacagl zaman cihazi kapatiniz ve fisini
cekiniz.

B Eskimis cihazlar derhal kullanim disi tutulmalh, daha
sonra cihaz usulline uygun bir sekilde imha edilmelidir.

Liitfen dikkat

Sebeke soketi en az 16A'lik bir sigorta ile emniyete
alinmis olmalidir.

Eger cihaz calistirildiginda sigorta atacak olursa,
bunun sebebi, cihaz ile birlikte ylksek elektrik
baglanti degerine sahip baska elektrikli cihazlarin
da ayni anda elektrik devresinde bagli ve devrede
olmasi olabilir.

Cihazin agilmasindan 6nce en disiik gli¢c kademe-
sini ayarlamaniz ve daha sonra daha ylksek bir
glic kademesini se¢gmeniz durumunda, sigortanin
devreye sokulmasi engellenebilir.

imha etmeye iliskin uyarilar

B Ambalaj
Ambalaj, elektrikli stiplrgeyi nakliyat esnasinda za-
rar gérmeye karsi korur. Ambalaj cevreye zarar ver-
meyen malzemelerden ibarettir ve bu nedenle tek-
rar geri kazanilabilir. Almanya'da artik kullanilmayan
ambalaj malzemelerini, »Griiner Punkt« adini
tasiyan yeniden degerlendirme sisteminin toplama
merkezlerine gonderiniz. Kendi tlkenizde bu cins
merkezler varsa, ambalaj malzemelerinizi bu mer-
kezlere gdndermenizi tavsiye ederiz.

B Eski cihaz
Eski cihazlar bircok degerli malzemeler ihtiva
eder. Bu nedenle, Almanya'da eski cihaziniz tekrar
degerlendirilmesi icin yetkili saticiya veya bir geri
kazanma veya donlisim merkezine verilir. Glncel
giderme yontemleri hakkinda bilgi almak icin litfen
yetkili saticiniza veya oturdugunuz bolge belediyesi-
ne basvurunuz.

B Filtrenin ve filtre torbasinin imha edilmesi
Filtre ve filtre torbasi ¢cevreye zarar vermeyen mal-
zemelerden Uretilmistir. Ev ¢opleri igin yasaklanmis
maddeler icermedigi siirece, normal ev ¢opleri ile
birlikte imha edilebilir.

Genel uyarilar

B Aksesuar
Aksesuarinizin gérinimi (baslhk, emme borusu,
vb.) ayni fonksiyonu yerine getirmesine ragmen bu
kullanim kilavuzundaki sekillerden farkli olabilir.

B Semboller
Dosemeli mobilyalarin, yastiklarin ve perde-
lerin stiplrilmesi igin.

[‘}- Halilarin ve hali kapli zeminlerin siipiirilmesi
icin

@ Sert zeminlerin sipirilmesi icin

Enerji etiketine iliskin uyarilar

Bu elektrik stiptirgesi genel amacl bir elektrik stpr-
gesidir.

Halilarda ve sert zeminlerde belirtilen en yliksek enerji
verimliligine ve temizlik performans sinifina ulasmak
icin lutfen degistirilebilir genel agzi kullaniniz.
Hesaplamalar 2010/30/EU yonetmeligini tamamla-
yan, 3 Mayis 2013 tarihli 665/2013 numarali (EU)
Komisyon Delege Edilmis Yonetmeligini temel alir.
Bu kilavuz i¢cinde daha ayrintili agiklanmayan yon-
temlerin tiimii DIN EN 60312-1:2014'ii temel alarak
yiiriitiilmiistiir.

Elektrik stiplrgenizi daha verimli kullanabilmeniz igin

dikkat etmeniz gereken hususlar:

B Bu cihazlar ev tipi kullanima uygundur, endustriyel (sa-
nayi tipi) kullanima uygun degildir.

W Sipurllecek yerin  tipine gore
ayarlayiniz.

W Elektrikli siplrgeniz icin her zaman orijinal yedek par-
ca, aksesuar veya 6zel aksesuarlari kullaniniz.

B Eger, cihaziniz toz torbali ise;
Mutlaka orijinal toz torbasi kullaniniz. (Filtre
degisim gostergesinden toz torbasinin doluluk orani
gorulebilir.
Bu durumda toz torbasi yenisi ile degistirilmelidir.

B Cihaziniz toz hazneli ise;
Optimum temizlik sonuglari igin glic ayar digmesini
maksimuma getiriniz. Sadece ¢ok hassas malze-
melerde glicti daha az ayarlamaniz énerilir. (Her
kullanim sonrasinda bu hazne ve filtrelerinin temiz-
lenmesi gerekir.)

W Elektrikli sUplrgeyi sadece tip (etiket) levhasindaki
gibi takin ve kullanin.

B Cihazi dikey konumdayken calistirmayiniz.

motor glclni
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Please keep this instruction manual. When passing the
vacuum cleaner on to a third party, please also pass
on this instruction manual.

Intended use

This appliance is designed for the household or for
similar, non-industrial applications. Household-like
environments include staff areas in shops, offices,
agricultural and other small businesses or for use by
guests at bed-and-breakfast establishments, small
hotels and similar residential facilities. This appliance
is intended for use up to a maximum height of 2000
metres above sea level.

Only use this vacuum cleaner in accordance with the
instructions in this instruction manual.

In order to prevent injuries and damage, the vacuum
cleaner must not be used for:
B Vacuum-cleaning persons or animals
B Vacuuming up:
- hazardous, sharp-edged, hot or glowing substances.
- damp or liquid substances.
- highly flammable or explosive substances and gases.
- ash, soot from tiled stoves and central heating sys-
tems.
- toner dust from printers and copiers.

Spare parts, accessories, dust bags

Our original spare parts, original (special) accessories
and original dust bags are designed to work with the
features and requirements of our vacuum cleaners. We
therefore recommend that you only use our original spa-
re parts, original (special) accessories and original dust
bags. This will ensure that your vacuum cleaner has a
long service life and that the quality of its cleaning per-
formance will remain consistently high throughout.
' Please note
e Using unsuitable or inferior-quality spare parts, (spe-
cial) accessories and dust bags can damage your
vacuum cleaner. Damage caused by the use of such
products is not covered by our guarantee.

Safety information

This vacuum cleaner complies with the re-
cognised rules of technology and the rele-
vant safety regulations.

B The appliance may be used by children
over the age of 8 years and by persons
with reduced physical, sensory or mental
capacity or by persons with a lack of ex-
perience or knowledge if they are super-
vised or have been instructed on the safe
use of the appliance and the have under-
stood the potential dangers of using the
appliance.

B Children must never play with the appli-
ance.

W Cleaning and user maintenance must ne-
ver be carried out by children without su-
pervision.

B Plastic bags and films must be kept out
of the reach of children before disposal.
=>Risk of suffocation.

Proper use

B Only connect and use the vacuum cleaner in ac-
cordance with the specifications on the rating plate.

B Never vacuum without the dust bag or dust container,
motor protection or exhaust filter.
=>This may damage the vacuum cleaner.

B Always keep the vacuum cleaner away from your head
when using nozzles and tubes.
=>This could cause injury!

B When vacuuming stairs, the appliance must always be
positioned below the user.

B Do not use the power cord or the hose to carry or
transport the vacuum cleaner.

B For safety reasons, if this appliance's mains power
cable becomes damaged, it must be replaced by the
manufacturer, their after-sales service department or
a similarlyqualified person.

m |f using the appliance for longer than 30 minutes, pull
out the power cord completely.

B When disconnecting the appliance from the mains,
pull on the plug itself to remove it; do not pull on the
power cord.

B Do not pull the power cord over sharp edges or allow
it to become trapped.

B When the cable is being automatically rewound, en-
sure that the mains plug is not thrown towards per-
sons, body parts, animals or objects.
=>Use the mains plug to guide the power cord.

B Pull out the mains plug before carrying out any work
on the vacuum cleaner.

B Do not operate the vacuum cleaner if it is damaged.
Unplug the appliance from the mains if a fault is de-
tected.

B For safety reasons, only authorised after-sales service
personnel are permitted to carry out repairs and fit
replacement parts to the vacuum cleaner.

B Protect the vacuum cleaner from the weather, moistu-
re and sources of heat.

B Do not pour flammable substances or substances con-
taining alcohol onto the filters (dust bag, motor pro-
tection filter, exhaust filter, etc.).

B The vacuum cleaner is not suitable for use on con-
struction sites.
=>Vacuuming up building rubble could damage the

appliance.

B When not in use, switch off the appliance and pull out
the mains plug.

B At the end of its life, the appliance should immediately
be rendered unusable, then disposed of in an approp-
riate manner.



Please note

The mains socket must be protected by at least a
16 amp circuit breaker.

If a circuit breaker is tripped when you switch on
the vacuum cleaner, this may be because other
electrical appliances which have a high current
draw are connected to the same power circuit.

To prevent the circuit breaker from tripping, select
the lowest power setting before switching the
appliance on, and increase the power only once it is
running.

Disposal information

B Packaging
The packaging is designed to protect the vacuum
cleaner from being damaged during transportation.
It is made of environmentally friendly materials and
can therefore be recycled. Dispose of packaging
that is no longer required at an appropriate recyc-
ling point.

B Old appliance
Old appliances still contain many valuable mate-
rials. Therefore, please take appliances that have
reached the end of their service life to your retailer
or recycling centre so that they can be recycled.
For current disposal methods, please enquire at a
retailer or your local council.

B Disposal of filters and dust bags
Filters and dust bags are manufactured from
environmentally friendly materials. Provided they
do not contain substances that are not permitted
in household waste, you can dispose of them with
your normal household waste.

General information

B Accessories
Your accessories (nozzle, suction pipe, etc.) may
look different from but work in the same way as
those depicted in the illustrations in this instruc-
tion manual.

B Symbols
For vacuuming upholstered furniture,
cushions and curtains.

@! For vacuuming rugs and carpets

% For vacuuming hard floors

Notes on the energy label

This vacuum cleaner is a general purpose vacuum
cleaner.

To achieve the declared energy efficiency and cleaning
performance class on carpet and hard floor, please
use the interchangeable universal nozzle.

These calculations are based on the delegated
regulation (EU) no. 665/2013 established by the
commission on 3rd May 2013 as a supplement to
Directive 2010/30/EU. All of the procedures in these
instructions that are not described in more precise
detail were listed based on DIN EN 60312-1:2014.



Kundendienst — Customer Service

DE Deutschland, Germany
BSH Hausgerate Service GmbH
Zentralwerkstatt fir kleine
Hausgerate

Trautskirchener Strasse 6-8
90431 Nlrnberg

Online Auftragsstatus, Filterbeutel-
Konfigurator und viele weitere
Infos unter:
www.bosch-home.com

Reparaturservice, Ersatzteile &
Zubehor, Produkt-Informationen:
Tel.: 0911 70 440 040
mailto:cp-servicecenter@
bshg.com

Wir sind an 365 Tagen rund um die Uhr
erreichbar.

AE United Arab Emirates,
Saniall Ay jalh b eyt

BSH Home Appliances FZE

Round About 13,

Plot Nr MO-0532A

Jebel Ali Free Zone — Dubai

Tel.: 04 881 4401

mailto:service.uae@bshg.com

www.bosch-home.com/ae

AL Republika e Shqiperise,
Albania

ELEKTRO-SERVIS sh.p.k

Rr: “Ferit Xhajklo” Ish Markata

Tirana

Tel.: 4 2278 130, -131

Fax: 4 2278 130

mailto:info@elektro-servis.com

ELEKTRO-SERVIS sh.p.k
Kulla B Nr.223/1

Kodi Postar 1023

Tirana

Tel.: 4 480 6061

Tel.: 4 227 4941

Fax: 4 227 0448

Cel: +355 069 60 45555
mailto:info@expert-servis.al

AT Osterreich, Austria

BSH Hausgerate

Gesellschaft mbH
Werkskundendienst

fur Hausgerate

Quellenstrasse 2

1100 Wien

Tel.: 0810 550 511*

Fax: 01 605 75 51 212
mailto:vie-stoerungsannahme@
bshg.com

Hotline fiir Espresso-Gerate:
Tel.: 0810 700 400*
www.bosch-home.at

*innerhalb Osterreichs zum Regionaltarif

AU Australia

BSH Home Appliances Pty. Ltd.
7-9 Arco Lane

HEATHERTON, Victoria 3202
Tel.: 1300 368 339
mailto:bshau-as@bshg.com
www.bosch-home.com.au

BA Bosna i Hercegovina,
Bosnia-Herzegovina

"HIGH" d.o.0.

Gradacacka 29b

71000 Sarajevo

Info-Line: 061 100 905

Fax: 033 213 513

mailto:delicnanda@hotmail.com

BE Belgique, Belgié, Belgium
BSH Home Appliances S.A.
Avenue du Laerbeek 74
Laarbeeklaan 74

1090 Bruxelles — Brussel

Tel.: 070 222 141

Fax: 024 757 291
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.bosch-home.be

BG Bulgaria
BSH Domakinski Uredi
Bulgaria EOOD

115K Tsarigradsko Chausse Blvd.

European Trade Center Building,
5th floor

1784 Sofia

Tel.: 02 892 90 47

Fax: 02 878 79 72
mailto:informacia.servis-bg@
bshg.com

www.bosch.home.bg

BH Bahrain, ¢~ i<l
Khalaifat Est.

P.O. Box 5111

Manama

Tel.: 01 7400 553
mailto:service@khalaifat.com

BY Belarus, Benapycb
00O "BCX BbiToBas TexHunka"
Ten.: 495 737 2961
mailto:mok-kdhl@bshg.com

CH Schweiz, Suisse,
Svizzera, Switzerland
BSH Hausgerate AG
Werkskundendienst fiir
Hausgerate
Fahrweidstrasse 80
8954 Geroldswil
mailto:ch-info.hausgeraete@
bshg.com
Service Tel.: 0848 840 040
Service Fax: 0848 840 041
mailto:ch-reparatur@bshg.com
Ersatzteile Tel.: 0848 880 080
Ersatzteile Fax: 0848 880 081
mailto:ch-ersatzteil@bshg.com
www.bosch-home.com

CY Cyprus, Kumrpog

BSH Ikiakes Syskeves-Service
39, Arh. Makaariou Il Str.
2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia)
Tel.: 7777 8007

Fax: 022 658 128
mailto:bsh.service.cyprus@
cytanet.com.cy

CZ Ceska Republika,
Czech Republic

BSH domaci spotfebice s.r.o.

Firemni servis domacich

spotrebicu

Pekarska 10b

15500 Praha 5

Tel.: 0251 095 546

Fax: 0251 095 549

www.bosch-home.com/cz

DK Danmark, Denmark
BSH Hvidevarer A/S
Telegrafvej 4

2750 Ballerup

Tel.: 44 89 89 85

Fax: 44 89 89 86
mailto:BSH-Service.dk@
BSHG.com
www.bosch-home.dk

EE Eesti, Estonia

SIMSON OU
Raua 55
10152 Tallinn

Tel.: 0627 8730
Fax: 0627 8733
mailto:teenindus@simson.ee

ES Espaia, Spain

BSH Electrodomésticos
Espaiia S.A.

Servicio Oficial del Fabricante
Parque Empresarial PLAZA,
C/ Manfredonia, 6

50197 Zaragoza

Tel.: 902 245 255 0 976 305 713
Fax: 976 578 425
mailto:CAU-Bosch@bshg.com
www.bosch-home.es

FI  Suomi, Finland

BSH Kodinkoneet Oy
Italahdenkatu 18 A, PL 123
00201 Helsinki

Tel.: 0207 510 700

Fax: 0207 510 780
mailto:Bosch-Service-
Fl@bshg.com
www.bosch-home fi
Lankapuhelimesta 8,28 snt/puhelu
+ 7 snt/min (alv 24%)
Matkapuhelimesta 8,28 snt/puhelu
+ 17 snt/min (alv 24%)



FR France

BSH Electroménager S.A.S.
50 rue Ardoin — BP 47
93401 SAINT-OUEN cedex

Service interventions a domicile:
0140101100

Service Consommateurs:
0892 698 010 (0,34 € TTC/mn)
mailto:soa-bosch-conso@bshg.com

Service Piéces Détachées et
Accessoires:

0 892 698 009 (0,34 € TTC/mn)
www.bosch-home.fr

GB Great Britain

BSH Home Appliances Ltd.

Grand Union House

Old Wolverton Road

Wolverton

Milton Keynes MK12 5PT

To arrange an engineer visit, to
order spare parts and accessories
or for product advice please visit
www.bosch-home.co.uk

or call

Tel.: 0344 892 8979*

*Calls are charged at the basic rate, please
check with your telephone service provider
for exact charges

GR Greece, EAAGg

BSH Ikiakes Siskeves A.B.E.
Central Branch Service

17 km E.O. Athinon-Lamias &
Potamou 20

14564 Kifisia

MaveAAvio TNAEpwvo: 181 82
(AoTIKA Xpéwon)
www.bosch-home.gr

HK Hong Kong, &#

BSH Home Appliances Limited
Unit 1 & 2, 3rd Floor

North Block, Skyway House

3 Sham Mong Road

Tai Kok Tsui, Kowloon

Hong Kong

Tel.: 2565 6151

Fax: 2565 6681
mailto:bosch.hk.service@bshg.com
www.bosch-home.cn

HR Hrvatska, Croatia

BSH kuéni uredaiji d.o.o.
Kneza Branimira 22

10000 Zagreb

Tel:. 01 640 36 09

Fax: 01 640 36 03
mailto:informacije.servis-hr@
bshg.com
www.bosch-home.com/hr

HU Magyarorszag, Hungary
BSH Haztartasi Késziilék
Kereskedelmi Kft.

Haztartasi gépek markaszervize
Kiralyhagé tér 8-9

1126 Budapest

Hibabejelentés

Tel.: +361 489 5461

Fax: +361 201 8786
mailto:hibabejelentes@bsh.hu
Alkatrészrendelés

Tel.: +361 489 5463

Fax: +361 201 8786
mailto:alkatreszrendeles@bsh.hu
www.bosch-home.com/hu

IE Republic of Ireland
BSH Home Appliances Ltd.
Unit F4, Ballymount Drive
Ballymount Industrial Estate
Walkinstown

Dublin 12

Service Requests,

Spares and Accessories
Tel.: 01450 2655*

Fax: 01450 2520
www.bosch-home.co.uk
*0.03 € per minute at peak.

Off peak 0.0088 € per minute

IL Israel, ®Rw

C/S/B/ Home Appliance Ltd.
1, Hamasger St.

North Industrial Park

Lod, 7129801

Tel.: 08 9777 222

Fax: 08 9777 245
mailto:csb-serv@csb-Itd.co.il
www.bosch-home.co.il

IN India, Bharat, a

BSH Household Appliances

Mfg. Pvt. Ltd.

Arena House, 2nd Floor, Main Bldg,
Plot No. 103, Road No. 12, MIDC,
Andheri East

Mumbai 400 093

Toll Free 1800 266 1880
www.bosch-home.com/in

IS Iceland

Smith & Norland hf.
Noatuni 4

105 Reykjavik

Tel.: 0520 3000
Fax: 0520 3011
WWW.SMminor.is

IT Italia, Italy

BSH Elettrodomestici S.p.A.

Via. M. Nizzoli 1

20147 Milano (MI)

Numero verde 800 829 120
mailto:info@bosch-elettrodomestici.it
www.bosch-home.com/it

KZ Kazakhstan, KazakctaH
IP Turebekov Yerzhan
Nurmanovich

Jangeldina str. 15

Shimkent 160018

Tel.: 0252 31 00 06
mailto:evrika_kz@mail.ru

LB Lebanon, ¢l

Teheni, Hana & Co.

Boulevard Dora 4043 Beyrouth
P.O. Box 90449

Jdeideh 1202 2040

Tel.: 01 255 211
mailto:Info@Teheni-Hana.com

LT Lietuva, Lithuania
Senuku prekybos centras UAB
Jonavos g. 62

44192 Kaunas

Tel.: 0372 12146

Fax: 0372 12165
www.senukai.lt

LU Luxembourg

BSH électroménagers S.A.

13-15 ZI Breedeweues

1259 Senningerberg

Tel.: 26349 300

Fax: 26349 315
mailto:lux-service.electromenager@
bshg.com
www.bosch-home.com/lu

LV Latvija, Latvia
General Serviss Limited
Bullu street 70c

1067 Riga

Tel.: 07 42 41 37
mailto:bt@olimpeks.lv

Elkor Serviss

Brivibas gatve 201

1039 Riga

Tel.: 067 0705 20; -36
mailto:domoservice@elkor.lv
www.servisacentrs.lv

MD Moldova

S.R.L. "Rialto-Studio"

yn. lWycesa 98

2012 KviwunHes
Ten./cakc: 022 23 81 80
mailto:bosch-md@mail.ru

ME Crna Gora, Montenegro
Elektronika komerc

Ul. Slobode 17

84000 Bijelo Polje

Tel./Fax: 050 432 575

Mobil: 069 324 812
mailto:ekobosch.servis@
t-com.me

MK Macedonia, MakeaoHuja
GORENEC

Jane Sandanski 69 lok.3

1000 Skopje

Tel.: 022 454 600

Mobil: 070 697 463
mailto:gorenec@yahoo.com

MT Malta

Oxford House Ltd.
Notabile Road

Mriehel BKR 14

Tel.: 021 442 334

Fax: 021 488 656
www.oxfordhouse.com.mt



MV Raajjeyge Jumhooriyyaa,
Maledives

Lintel Investments

Ma. Maadheli, Majeedhee Magu

Malé

Tel.: 0331 0742

mailto:mohamed.zuhuree@

lintel.com.mv

NL Nederland, Netherlands
BSH Huishoudapparaten B.V.
Taurusavenue 36

2132 LS Hoofddorp
Storingsmelding:

Tel.: 088 424 4010

Fax: 088 424 4845
mailto:bosch-contactcenter@
bshg.com

Onderdelenverkoop:

Tel.: 088 424 4010

Fax: 088 424 4801
mailto:bosch-onderdelen@bshg.com
www.bosch-home.nl

NO Norge, Norway

BSH Husholdningsapparater A/S
Grensesvingen 9

0661 Oslo

Tel.: 22 66 06 00

Fax: 22 66 05 50
mailto:Bosch-Service-NO@
bshg.com

www.bosch-home.no

NZ New Zealand

BSH Home Appliances Ltd.
Unit F 2, 4 Orbit Drive
Mairangi Bay

Auckland 0632

Tel.: 09 477 0492

Fax: 09 477 2647
mailto:bshnz-cs@bshg.com
www.bosch-home.co.nz

PL Polska, Poland

BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 183

02-222 Warszawa

Centrala Serwisu

Tel.: 801 191 534

Fax: 022 572 7709
mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com
www.bosch-home.pl

PT Portugal

BSHP Electrodomésticos Lda.

Rua Alto do Montijo, n° 15
2790-012 Carnaxide

Tel.: 214 250 730

Fax: 214 250 701
mailto:bosch.electrodomesticos.pt@
bshg.com

www.bosch-home.pt

RO Romania, Romania

BSH Electrocasnice srl.

Sos. Bucuresti-Ploiesti,

nr. 19-21, sect.1

13682 Bucuresti

Tel.: 021 203 9748

Fax: 021 203 9733
mailto:service.romania@bshg.com
www.bosch-home.ro

RU Russia, Poccus

00O "BCX bbiToBas TexHuka"
CepBWuc OT Npon3BoauTens
Manasa Kanyxckas 19/1
119071 MockBa

Ten.: 495 737 2961
mailto:mok-kdhi@bshg.com
www.bosch-home.com

SA Kingdom Saudi Arabia,
3 gl Ay yall AL

Abdul Latif Jameel Electronics

and Airconditioning Co. Ltd.

BOSCH Service centre,

Kilo 5 Old Makkah Road

(Next to Toyota), Jamiah Dist.

P.O.Box 7997

Jeddah 21472

Tel.: 800 244 0043

mailto:kunnumalsp@alj.com

www.aljelectronics.com.sa

SE Sverige, Sweden
BSH Hushallsapparater AB
Landsvagen 32

169 29 Solna

Tel.: 0771 11 22 77 local rate
mailto:Bosch-Service-SE@
bshg.com
www.bosch-home.se

SG Singapore, Hrini%

BSH Home Appliances Pte. Ltd.
TECHPLACE | and

Mo Kio Avenue 10

Block 4012 #01-01

569628 Singapore

Tel.: 6751 5000

Fax: 6751 5005
mailto:bshsgp.service@bshg.com
www.bosch-home.com.sg

S| Slovenija, Slovenia
BSH Hisni aparati d.o.o.
Litostrojska 48

1000 Ljubljana

Tel.: 01 583 07 01

Fax: 01 583 08 89
mailto:informacije.servis@
bshg.com
www.bosch-home.com/si

SK Slovensko, Slovakia
BSH domaci spotfebice s.r.o.
Organizacna zlozka Bratislava
Galvaniho 17/C

821 04 Bratislava

Tel.: 02 44 45 20 41
mailto:opravy@bshg.com
www.bosch-home.com/sk

TR Tiirkiye, Turkey

BSH Ev Aletleri Sanayi

ve Ticaret A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi
Balkan Caddesi No: 51

34771 Umraniye, Istanbul
Tel.: 0216 444 6333*

Fax: 0216 528 9188
mailto:careline.turkey@bshg.com
www.bosch-home.com/tr

*Cagri merkezini sabit hatlardan aramanin
bedeli sehir ici licretlendirme, Cep
telefonlarindan ise kullanilan tarifeye gore
degiskenlik gostermektedir

TW Taiwan, 572

BSH Home Appliances Private Limite
B AR M FHE805R1 11
11F., No.80, Zhouzi St., Neihu Dist.
Taipei City 11493

Tel.: 0800 368 888

Fax: 02 2627 9788
mailto:bshtzn-service@bshg.com
PR IE R B S5,
ERIEAHARFERR,
e = IRER
www.bosch-home.com.tw

UA Ukraine, YkpaiHa

TOB "BCX lNMobyToBa TexHika"
Ten.: 044 490 2095
mailto:bsh-service.ua@bshg.com
www.bosch-home.com.ua

XK Kosovo

NTP GAMA

Rruga Mag Prishtine-Ferizaj
70000 Ferizaj

Tel.: 0290 321 434
mailto:a_service@
gama-electronics.com

XS Srbija, Serbia

BSH Ku¢ni aparati d.o.o.
Milutina Milankovi¢a br. 92
11070 Novi Beograd

Tel.: 011 205 23 97

Fax: 011 205 23 89
mailto:informacije.servis-sr@
bshg.com
www.bosch-home.rs

ZA South Africa

BSH Home Appliances (Pty) Ltd.
15th Road Randjespark

Private Bag X36, Randjespark
1685 Midrand — Johannesburg
Tel.: 086 002 6724

Fax: 086 617 1780
mailto:applianceserviceza@
bshg.com
www.bosch-home.com/za
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Dieses Gerat ist entsprechend der europdischen
Richtlinie 2012/19/EU

Uber Elektro- und Elektronikaltgerate (waste electrical
and electronic equipment - WEEE) gekennzeichnet.

Die Richtlinie gibt den Rahmen fiir eine EU-weit giiltige
Ricknahme und Verwertung der Altgeréte vor.

This appliance is labelled in accordance with European
Directive 2012/19/EU concerning used electrical and
electronic appliances (waste electrical and electronic
equipment - WEEE). The guideline determines the fra-
mework for the return and recycling of used applian-
ces as applicable throughout the EU.

Cet appareil est marqué selon la directive européenne
2012/19/UE relative aux appareils électriques et élec-
troniques usagés (waste electrical and electronic
equipment - WEEE).

La directive définit le cadre pour une reprise et une
récupération des appareils usagés applicables dans les
pays de la CE.

Questo apparecchio dispone di contrassegno ai sensi
della direttiva europea 2012/19/UE in materia di appa-
recchi elettrici ed elettronici (waste electrical and
electronic equipment - WEEE).

Questa direttiva definisce le norme per la raccolta e il
riciclaggio degli apparecchi dismessi valide su tutto il
territorio dell’Unione Europea.

Dit apparaat is gekenmerkt in overeenstemming met
de Europese richtlijn 2012/19/EU

betreffende afgedankte elektrische en elektronische
apparatuur (waste electrical and electronic equipment
- WEEE).

De richtlijn geeft het kader aan voor de in de EU geldi-
ge terugneming en verwerking van oude apparaten.

Dette apparat er klassificeret iht. det europaiske
direktiv 2012/19/EU om affald af elektrisk- og elektro-
nisk udstyr (waste electrical and electronic equipment
- WEEE).

Dette direktiv angiver rammerne for indlevering og
recycling af kasserede apparater gaeldende for hele EU.

Dette apparatet er klassifisert i henhold til det euro-
peiske direktivet 2012/19/EU om avhending av elek-
trisk- og elektronisk utstyr (waste electrical and elec-
tronic equipment — WEEE).

Direktivet angir rammene for innlevering og gjenvin-
ning av innbytteprodukter.

Denna enhet ar markt i enlighet med der europeiska
direktivet 2012/19/EU om avfall som utgérs av eller
innehaller elektroniska produkter (waste electrical and
electronic equipment - WEEE).

Direktivet anger ramarna for inom EU giltigt atertagan-
de och korrekt atervinning av uttjanta enheter.

Taman laitteen merkintd perustuu kaytettyja sahko- ja
elektroniikkalaitteita (waste electrical and electronic

equipment - WEEE) koskevaan direktiiviin 2012/19/EU.
Tama direktiivi maarittaa kaytettyjen laitteiden palau-

tus- ja kierratys-saannokset koko EU:n alueella.

Este aparato esta marcado con el simbolo de cumpli-
miento con la Directiva Europea 2012/19/UE relativa a
los aparatos eléctricos y electronicos usados
(Residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE).
La directiva proporciona el marco general vélido en
todo el ambito de la Unidn Europea para la retirada y
la reutilizacion de los residuos de los aparatos eléctri-
cos y electronicos.

©
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Este aparelho esta marcado em conformidade com a
Directiva 2012/19/UE relativa aos residuos de equipa-
mentos eléctricos e electrénicos (waste electrical and
electronic equipment - WEEE).

A directiva estabelece o quadro para a criagdo de um
sistema de recolha e valorizacdo dos equipamentos
usados vélido em todos os Estados Membros da Unido
Europeia.

AUTH N OUOKEUN XapaKTNEileTat cUPPWVA HE TNV EUPW-
naikn oényia 2012/19/EE mepi NAEKTPIKWV Kal NAEKTPO-
VIKWV ouokeuwv (waste electrical and electronic equip-
ment - WEEE).

H odnyia mpokaBopilel Ta mAaiota ya pla andoupon
Kat a&lomoinon Twv MaAlWV CUGKEUWY HE LoXU 6" OAn TNV

m
m

Bu Uriin 2012/19/EU sayih Atik Elektrikli ve Elektronik
Ekipmanlar Direktifi’ne gore etiketlenmistir. Ulusal
yonetmelik (Tirkiye Resmi Gazetesi No:28300 Tarih:
22.05.2012) Avrupa genelinde gecerli olan, Urtinlerin
geri toplanmasi ve geri donusturilmesi ile ilgili yapiyi
belirtir.

To urzadzenie jest oznaczone zgodnie z Dyrektywa
Europejska 2012/19/UE oraz polska Ustawg z dnia 29
lipca 2005r. ,,O zuzytym sprzecie elektrycznym i elek-
tronicznym” (Dz.U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1495) sym-
bolem przekreslonego kontenera na odpady. Takie
oznakowanie informuje, ze sprzet ten, po okresie jego
uzytkowania nie moze by¢ umieszczany tgcznie z inny-
mi odpadami pochodzacymi z gospodarstwa
domowego. Uzytkownik jest zobowigzany do oddania
go prowadzacym zbieranie zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w
tym lokalne punkty zbidrki, sklepy oraz gminne
jednostka, tworza odpowiedni system umozliwiajacy
oddanie tego sprzetu. Wtasciwe postepowanie ze
zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym
przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia
ludzi i $Srodowiska naturalnego konsekwencji,
wynikajacych z obecnosci sktadnikéw niebezpiecznych
oraz niewtasciwego sktadowania i przetwarzania
takiego sprzetu.
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Ez a készlilék az elhasznalt villamossagi és elektronikai
készllékekrél szolo 2012/19/EU irdnyelvnek megfelel
jelolést kapott.
Ez az irdnyelv a mar nem hasznalt késziilékek visszavé-
telének és hasznositasanak EU-szerte érvényes kereteit
hatarozza meg.

Tosu ypen e ob6o3HaueH B CbOTBETCTBME C €BPONencKa-
Ta AvpekTtuBa 2012/19/EC

3a CTapy eneKkTPUUECKHU U eneKkTPOHHMU ypeau (waste
electrical and electronic equipment - WEEE).

Ta3u AMpeKTUBa pernaMeHTUpa BanuaHuTe B pamMmKuTe
Ha EC npaBuna 3a NnpMemMaHe W U3non3BaHe Ha cTapw
ypenu

[aHHbIA NpUBOp UMEEeT OTMETKY O COOTBETCTBUMU EBPO-
nemMckum Hopmam 2012/19/EU yTunuaaumu anektpuue-
CKMX W 3NeKTPOHHbIX npubopos (waste electrical and
electronic equipment - WEEE).

[aHHble HOPMbI onNpeaenAloT AeUCTBYOWWE HA TeppPU-
Topun EBpocotosa npaBuna Bo3Bpata M yTunusauuu
cTapbix npubopos.

Acest aparat este marcat corespunzator directivei
europene 2012/19/UE in privinta aparatelor electrice
si electronice vechi (waste electrical and electronic
equipment — WEEE).

Directiva prescrie cadrul pentru o preluare inapoi,
valabild in intreaga UE, si valorificarea aparatelor vechi.

Ller npunag MapKipoBaHO 3rigHO NONOXeHb EBPOMen-
cbKoi OAnpekTtuen 2012/19/EU CTOCOBHO €NEKTPOHHMUX
Ta eNnekTponpunaais, Wo Bynu y BUKOpPUCTaHHI (waste
electrical and electronic equipment - WEEE).
[OMPEKTUBOIO BU3HAUAKTLCA MOXMUBOCTI, AKi € AINCHU-
MU Y Mexax EBPOMNeNCbKOro coray, LWoAo NPUNHATTA
Hasag Ta yTunisauii byBLUMX Y BUKOPUCTaHHI Npunagis.

IsU spweSle pblod Loglub |gpless 2012/19/EU s,
Olyo spweSle ols Sows LyHBS ¢ IUSW USSS
((waste electrical and electronic equipment - WEEE
PUNELD U0 lpwe.

lsu paglob So s, pusluw, lawl peou, lpww: gol, gow
SUS w90 Llipuw S,00U ¢ ulislee spuaSle ols
Sowo )| LESSUL oS SLs.



DE

GB

FR

NL

DK

NO

Garantie SE

Bundesrepublik Deutschland

Ausland: Fir dieses Gerét gelten die von der
Vertretung unseres Hauses in dem Kaufland
herausgegebenen Garantiebedingungen.
Einzelheiten hierliber teilt Innen der Handler, bei
dem Sie das Gerat gekauft haben, auf Anfrage
jederzeit mit.

Zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist
in jedem Fall aber die Vorlage des Kaufbeleges
erforderlich.

Fi

Conditions of guarantee

For this appliance the guarantee conditions as set
out by our representatives in the country of sale
apply. Details regarding same may be obtained
from the dealer from whom the appliance was
purchased. For claims under guarantee the sales
receipt must be produced.

PT

Conditions de garantie

A I'étranger, les conditions de garantie applicables
a cet appareil sont celles s’accordées par la filiale
du pays concerné.

Celles-ci peuvent étre fournies par le Revendeur
aupres duquel vous avez acheté I'appareil ou
directement auprés de notre filiale. Si vous aviez
besoin d’utiliser la garantie, la présentation de la
facture d’achat sera nécessaire.

ES

Condizioni di garanzia

Per questo apparecchio valgone le condizioni di
garanzia stabilite dalla ns. Rappresentanza nella
rispettiva Nazione.

Il venditore dell’apparecchio € a disposizione per
ulteriori chiarimenti. La garanzia viene riconosciuta
soltanto se accompagnata da regolare documento
fiscale di acquisto rilasciato dal venditore.

TR

Garantievoorwaarden

Voor het aangeschafte apparaat gelden de
garantievoorwaarden welke door de vertegen-
woordiging van de moederorganisatie in het land
van aankoop zijn uitgegeven.

Eventuele bijzonderheden hiervoor zal de leveran-
cier, waarbij het apparaat is gekocht, desgevraagd
verschaffen.

Om aanspraak te kunnen maken op eventuele
garantie is het overleggen van de aankoopbon met
koopen/of leverdatum vereist.

PL

Garanti

Garantiebestemmelserne er ikke vedlagt, men
fremsendes ved henvendelse til Bosch
kundeservice. | ovrigt henvises til kabelovens
bestemmelser.

Leveringsbetingelse

I Norge gjelder NEL’s leveringsbetingelser. Disse
kan De fa hos Deres forhandler eller direkte ved
vart hovedkontor.

Konsumentbestammelser
| Sverige géller av EHL antagna konsument-
bestdmmelser.

Takuuaika

Kodintekniikan tuotteille annetaan vahintéan
kahdentoista (12) kuukauden takuu tuotteesta
riippuen. Takuuaika maaritellddn kunkin
tuotteen osalta erikseen ja se on voimassa
annetun maaréajan tuotteen ostop. Tuotteen
tietyille osille voidaan antaa em. méaraajoista
poikkeava takuu.

Condicoes de Garantia

Para este aparelho séo vélidas as condi¢des de
garantia emitidas pela nossa representagéo no
pais da aquisicdo. Mais detalhes poderao ser
facultados pelo revendedor onde foi adquirido o
aparelho.

Para recorrer aos servigos de garantia é
imprescindivel a apresentacéo da Factura de
Compra e bem assim, do documento de Garantia.

Condiciones de garantia

A este aparato son aplicables las condiciones de
garantia acordadas por la representacion de
nuestra firma en el pais de compra. Para mas
detalles sirvanse dirgir al correspondiente
establecimiento del ramo en que se ha comprado
el aparato. En caso de hacer uso de la garantia es
necesario presentar el correspondiente
comprobante de compra.

Garanti Sartlan

Bu cihaz igin satigin gergeklestigi Ulkedeki temsil-
ciligimiz tarafindan berlilenen garanti sartlari
gecerlidir. Garanti sartlar ile ilgili detayl bilgi icin;
cihazin satin alindigi bayiye ya da Tulketici
Danisma Merkezimize basvurabilirsiniz. Garanti
kapsamindaki taleplerinize cevap verilebilmesi igin
Yetkili Servismize, cihaza ait faturayi veya okunakli
fotokopisini gdstermeniz gerekmektedir.

Gwarancja

Dla urzadzenia obowiagzujg warunki gwaran-
cyjne wydane przez nasze przedstawjcielstwo
w kraju zakupu. O szczegdlach mczecie sie
Panstwo dowledzie¢ u sprzedawcy, u ktérego
dokonano zakupu urzadzenia. Przy korzystaniu
ze $wiadczeh gwarancyjnych wymagane jest
przedloZenie dowodu zakupu.

Gleatt

U5 Sy o 83l g By, Lall ol dog s (g 5 SLall !
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RU

BG

HU

RO

UK
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YcnoBuA rapaHTUHHOro o6¢ny>XMBaHUA

MonyunTb McUepnbIBaoLLYyO MHGOPMAaLMIO 06 YCNOBUAX rapaHTUMHOrO 06CNy>KMBaHUS

Bbl moxeTe B Bawem 6nmxariiem aBTOpu3oBaHHOM CEPBUCHOM LIEHTPE UM B CEPBUCHOM
LeHTpe oT npoussoauTens OO0 »BCX BeiToBas TexHUka«, a TakKe HauTU B PUPMEHHOM
rapaHTMMHOM TanoHe, BbljaBaeMoM Npy UPOJaxe.

FapaHuums

3a mo3su ypeg BXam ycrnosusima, ycmaHoBeHM om npegcmasnMmeniCmBomo HaHallama
mpma B cmpaHama-kynysad. [ogpobHocmume we Bu 6bgam passicHeHr om mbproseva,
om koromo cme kynunu ypega, no Bcsiko Bpeme npu 3anyumsaHe. 3a U3BbpLUBaHe Ha
nonpasku B pamkvme Ha rapaHuuoHHMs cpok BbB Beceku cnyyan e Heobxognmo
npegcmassiHemo Ha kacoBama 6Genexka.

Garancialis feltételek

A garancialis feltételeket a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet szabalyozza. A vasarlastol
szamitott 72 éran beliili meghibasodas esetén a kereskedd a késziilék cseréjérdl dont.
Ez utani idészakban a Vevdszolgalat gondoskodik a lehetd leggyorsabb javitas
elvégzésérdl.

‘A garanciara a vasarlo a kitoltott garanciajeggyel, vagy a vasarlast igazolé szamlaval
tarthat igényt. A hasznalati utasitds be nem tartdsa, a garancia elvesztését vonhatja
maga utan.

MinGségtanusitas: A 2/1984. (111.10) BkM-IpM rendelete alapjan, mint forgalmazo ta-
nusitjuk, hogy a készllék a vasarlasi tajékoztatoban kozolt adatoknak megfelel.

A véltoztatds jogat fenntartjuk.

Garantie

Pentru acest aparat sunt valabile prevederile de garantie acordate de reprezentantul

nostru si conforme cu legislatia in vigoare.

Comerciantul la care ati achizitionat aparatul, va ofera la cerere informatii amanuntite

despre prevederile de garantie.

Pentru a beneficia de serviciile de garantie va trebuie insa sa prezentati in orice caz bonul de
cumpadrare.

Ha uew npucTpit NOWMPIOIOTLCA rapaHTiiHi 3060B'A3aHHA, HagaHi NPeacTaBHUL TBOM HaLUoi
¢ipmu B KpaiHi npuabaHHs. JoknagHi BiBoMOCTi Npo rapaHTiiHi 3060B'A3aHHSA

MOXXHa oTpumMaTu 6yab-konu B NpoAasLs, B AKOro 6yB npuabaHwuii Liei NpucTpin.

Mig Yac 3BepTaHHA B rapaHTiMHOMY BUNaaKy NoTpibHO Npen'aBUTU OpUriHan OKYMEHTY, LLO
niaTBEPAXYE KyniBlo MPUCTPOIO.



Her zaman
vaninizdayiz

PROFilLO

447766

Cagn Merkezi

Profilo ile ilgili tim sorularnniz igin...
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu cevirmeden)

Sabit telefonlardan yapilan aramalarda kullanmakta oldugunuz tarife tzerinden, cep telefonu ile
yapilan aramalarda ise kayitl oldugunuz GSM operatorinin tarifesi Gzerinden dcretlendirme yapiimaktadir.

www.profilo.com.tr

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi No:51 34771 Umraniye, istanbul
T: 216 528 90 00 F: 216 528 91 88
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PROFiLO

4447766

Cagn Merkezi

Proflo e igii tom sorulanniz icn.

Degerli Misterimiz,
Profilo Cagn Merkezi 444 77 66 no.lu telefon numarasi ile, 7 gin 24 saat hizmet vermektedir. Dogrudan bu numarayi
cevirerek satis oncesi ve satis sonrasl servis hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz.
Profilo Cagn Merkezimize ayrica www.profilo.com.tr adresindeki Musteri Hizmetleri bolumunde bulunan Musteri Hizmetleri
Formunu doldurarak ya da 0216 528 91 88 no.lu telefona faks cekerek de ulasabilirsiniz.

Yetkili Servis listemize asagida yazili internet adreslerinden veya cagr merkezi numaramizdan ulasabilirsiniz.
www.profilo.com.tr
www.profilo-yetkiliservisi.com

Asagida yer alan konularda yardima olmanizi rica ederiz.

wWN

. Cihazinizi kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara gore kullanmaya 6zen gosteriniz.
. Urindnozle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukarnda yazili telefonlardan Cagri Merkezimizi arayiniz.
. Hizmet icin gelen teknisyene “PROFILO YETKILI SERVIS” kimlik kartini sorunuz. Bu kimlik karti, 18 yasindan kiciik
elemanlara verilmemektedir
. Yetkili servisimiz, cihazinizda yapilan herhangi bir islemden sonra size servis fisini duzenleyip vermek zorundadir.
Bu servis fisini mutlaka isteyiniz ve kesinlikle saklayiniz.

Uzman Personel

Servis persolenimiz siirekli giincellenen teknik
egitimler ve seminerlerle kendilerini
gelistirmektedir. Boylece surekli gelisen ve
yenilenen driinlerimizin periyodik bakimlari ve

ktedir.

sorunsuzca yap

Temiz Hizmet

Servis personelimiz her zaman
saghk kurallarina 6nem verir.
Musteri ziyaretlerinde mutlaka
GALOS kullanil

| (| (Wb

on-Line izleme

Servisimize yapilan tim basvurular, bilgisayara
kaydedildikten sonra diizenli olarak takip edilir.
Her tir islem on-line olarak izlenir ve
gerektiginde basvuru sahibi bilgilendirilir.

Kaliteli ve Ozel Hizmet

Profilo driinlerine yerinde bakim ve onarim
hizmeti verilmektedir. Ayrica kiiciik ev aletleri
de evinizden alinarak onarilir ve tekrar evinize
teslim edilir.

www.profilo.com.tr

Orijinal Yedek Parca

65.000 farkli orjinal yedek parca. Ayrica
degistirilen yedek parcalar yurt capinda
gecerli 1 yillk malzeme ve iscilik garantisi
altindadir.

Donanimli Servis Filosu

Servis araclarimizin timi en son teknoloji
ile donatilmig bakim ve onanim cihazlarina
sahiptir. Ayrica tiim servis araclanimiz farkli
yedek parcayi icinde barindiran minik bir

depo islevini de gorir. Tim araclarnimizda

aksesuar stogu bulunmaktadir ve bir telefon
ile adresinize teslim edilir.

Acil Nobetci Servisi

Servislerimiz, pazar guni 10:00 - 22:00,
diger giinler 20:00 - 22:00 saatleri arasinda
Acil Servis hizmeti vermektedir.

Ayrica bayram ve resmi tatil ginlerinde

de acil servisimiz hizmetinizdedir.

2 Saat Araliginda Randevu
Misterilerilerimize gun icerisinde sadece 2
saat araliginda randevu verilerek
gidilmektedir. Ornegin 11:00 - 13:00 saatleri
d iz butin gin

Boylece

hekl I

evde zorunda kalmaz, verilen
saatler arasinda uzman personelimiz gelir ve

sorun ¢ozilmis olur.



DiKKAT
Garanti suresinin anlasmazlik durumunda fatura tarihi esas alinacagindan bu belge ile birlikte
faturanin veya okunakli fotokopisinin saklanmasi gereklidir.

URETICi VEYA ITHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMANIN

Unvani : BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS. Unvani =

Adresi : FSM Mh. Balkan Cd. No.51T, . ATEST 1
Umnraniye 34771 istanbul . Telefonu :

Telefonu :0216.528.90.00.Pbx__....... Faks e

Faks 202165289188 E-POSta ¢

E-posta :_profilocagrimerkezi@bshg.com... Fatura Tarih ve sayist ...

Teslim Tarihi ve yeri «
Firmanin Kasesi * Yetkilinin imzasi
BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Firmanin Kasesi

MALIN

Cinsi v KOCUK BV ALETLERT
Markas| co PROFILO
Modeli e
Garanti Suresi : 2.YIL

Azami tamir sdresi

Bandrol Ve Seri NO. & o
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KUCUK EV ALETLERI

Cagn Merkezi
444 77 66

BELGESI

Cihaziniz; kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve yetkili kildigimiz teknik servis elemanlari disindaki

sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle mudahale edilmemis olmasi sartiyla bitun parcalari dahil

olmak tzere tamamen malzeme, iscilik ve Gretim hatalarina karsi 2 (iKi) YIL SURE iLE GARANTI EDILMISTIR.

Bu garanti belgesinde yer alan sartlar, Turkiye'de satilan drunler icin gecerlidir.

Anzalarin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile degistirilecek parcalarin saptanmasi

tamamen firmamiza aittir.

Malin tesliminden sonraki yikleme, bosaltma ve sevkiyat aninda meydana gelecek arizalar garanti kapsami disindadir.

Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar, ariza ve bilgilendirme hizmetleri garanti kapsami disindadir.

Voltaj dusuklugu veya fazlaligl, hatali elektrik tesisati, Grun etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda kullanma nedenlerinden

meydana gelen hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

Dogal afetler (Deprem -Sel baskini v.b.) yangin ve yildinm dismesinden meydana gelecek arizalar ve hasarlar garanti
kapsami disindadir.

Belge tizerine tahrifat yapildigi, cihazin tzerindeki orjinal seri numarasi kaldirildigi veya tahrifat yapildigi takdirde garanti

gecersizdir.

GARANTI SARTLARI

1. Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2. Malin bitun parcalarn dahil olmak Uzere tamami garantisi kapsamindadir.

3. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumda tiiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 171 inci
maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onarilmasini isteme,

d- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4. Tuketicinin bu haklarindan tcretsiz onanm hakkini secmesi durumunda satic; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yokomludr.
Tuketici tcretsiz onarim hakkini Gretici veya ithalatclya karsi da kullanilabilir. Satici, Gretici ve ithalatcl tiketicinin bu
hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5. Tuketicinin, Gcretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin;

Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami strenin asilmasi,
- Tamirinin mumkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satic, Uretici veya ithalatcl tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda; tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatci miteselsilen sorumludur.

6. Malin tamir sdresi 20 is ginind gecemez. Bu sire, garanti stresi icerisinde mala iliskin arizanin Yetkili Servis
Istasyonuna veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise malin Yetkili Servis Istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is qun icerisinde giderilememesi halinde, Uretici
veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer ozelliklere sahip baska bir mali tuketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti stresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen stre
garanti stresine eklenir.

7. l(\j/\allrgj k(lj,I”aﬂlm kilavuzunda yer alan huhuslara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami

isindadir. {iriin icmi

8. Tiketici, garantiden dogan haklannin kullanilmast ile ilgili olarak IF\]/:(a)][ill(g ;\JAreuyr:/ésgglbze sikacagi
cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya profilo Su Isiticrs!
tiketici isleminin yapildigr yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya  profilo Mutfak Robotu
Tuketici Mahkemesine basvurabilir. Profilo Uti

9. Satial tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, — profilo Cay Makinasi
tuketici Gimrik ve Ticaret Bakanligi Profilo Sarjli El Supurgesi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirligiine Profilo Sac Sekillendirme Cihazi
bagvurabilir. Profilo Tost Makinasi

. Profilo Sac Kurutma Makinasi

Bu iriin PROFILO icin BSH Ev Aletleri Sanayi Profilo Meyve Sebze Sikacagi

ve Ticaret A.S. tarafindan imal/ithal edilmektedir. Profilo Karistirici

BSH EV ALETLER| SANAYi ve TICARET A.S. Profilo  Blender ~

Fatih Sultan Mehmet Mah Profilo Sac Sekillendirme Cihaz

- Profilo Et kiyma Makinesi
Balkan Cad. No.51 34771 Umraniye - ISTANBUL Profilo Ekmek Kizartma Makinasi
Tel : 0216 528 90 00 Fax : 0216 528 91 88 Profilo Buharl pisirici
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